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Este relatorio € um documento da responsabilidade do Conselho de Administracdo (CA) e foi elaborado pela
Direcao Geral em colaboracao com todos os departamentos da empresa.

Informacao Interna DOCINT.0087.2021, CA de 26.03.2021

=



Condormar

iNDICE

PORTUGAL.c..overmrrsirerrereerernsnsrmsassnasarsesassnsssssasassrsassasassossssssnassassansesassesssssssasssassnssssssanssssnonssunneseensonsass 5

ENQUADRAMENTO DO SETOR E DA CONCESSAQ ............. e s e e e aannaas 6
ATIVIDADE DO SETOR ...veecveeeeeeseressssersssasesssssesssassssessesessessssssstessonstisssnstssnsssssssassssasesissassssasassasssssass 6
CONTEXTO E ENVOLVENTE DA CONCESSAD....couevivmerveesreesssssssmsesssssessassssassssssssmasssessossssmssssssassssassas 8

APRESENTAGAQ DA EMPRESA. ... ..ucvuerreerervencermeocsvossmvssrnsssvosscrosscossenensansssannes 10
CORPOS SOCIAIS......corvrirrertireisersmsessersnsasssnissssssisssssisesssmsasissatsassassssasstssnsansansnsnsssssssnsossrassosssassssss sasns 10
ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA ......ouveeremermermserssrmsssssersrensensassessssssansassonsensonssssassassasssnsssassssaassssssosss 11
VALORES DA EMPRESA ........oiiiiiiiimiissiniiniissssssssssmsssisssiisisssaisasaisssstisassisessmssisesssssssnsassesassso snoss 13

CONCECAO DO SERVICO......icuienienrieerriaeennernssnssnsensasnssnosnsassssussvossossosanssrnsve 15
PLANEAMENTO, CONCECAO E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS ....coceeirivnmisrisissssonssssensisasonss 15

GESTAO OPERACIONAL ... tvvuvisrsreeersessnssssesessssssssssarssssssssssssssssssssorssssssessssssss 16

ABASTECIMENTO DE AGUA......eoeeeeeevereeecaesmeesseseesasssssssssersassssesssasenssasessnetenss sessssss shesssasssnsessssnsasss 16
Sistema de DIStribUICAO ..o s it csisss s st st srasi st et sas e sess st passsssstsnasarasss 1O
FOIMECIMIEBNTO oovotivtiveveveresreeie et tvrsresseassesssesnsssnsasarsssssnssiesasasavssessssatseetsstansssnsnenssnsssassisssssstsssssasssassasssasrsssassanss 16

AGUAS RESIDUAIS .....coovecrneiernesienescossossssssisstostsssssssnssatsesassastisssmssssastassssssssestsssssssstorassesssnsasssassosassees 18
Sistema de Drenagem @ TratAMEIED ........c.cvrrveierersieeraresssassasrnsesssse srveseesssmsatsscasmaatssaemsseesesssmnesesssemsseasaseremsseees B
Recolha € Drenagem.. ...t sesis s sesasssssnes 20

MANUTENGAD ..oovscrniansccnnsiaorenssomsessnsnssnssesssnsssasssosssssosssssssssassessssasssassaasssassssnssasssonsssnsssasssonsassasisase 21
INFFAESEIUEUIA ..ottt ac st e sra s r s s e as e ssraser e e s sras s s ssmrsaresssmssares unssesearesssansaresssansaressnrsres Db
Viaturas, MAQUINas & EQUIPAMENTOS ....occre v reesresese st srse et eseassenssansse st ssass s s srsessseseasassesssenssesaassenerenes L2

SERVICO AD CLIENTE ...uiiiviiiiteiiartiseeraiseresesiiiesersessossessesnrasaratessesertatsnsassonases 22

Nivel de SErvICO 8 CONEIALACAD ..o irrs s s s s rsr s s eas e e s e sesrans e et srsbsnrbanstasssssassersasrns B2
[ LU0 - Tor: 1o OO OO OO U U OO OO OO SO O OO OO OOOOEEO O OO USROS PO OO TIOOUORPOR.: |
CODIraNGas @ SUSPENSO@S ........ceirrcrtrcrcrernceere e seacseecsaesmsesaeesressrcanmeenseessesssmsetass tasebitsiasatsbatansssssecsisnss 240
REClAMACEES € SUZBESLOGS ... e e e e eansans e ses s aesrsese st sroc seoc st e smse s sonseastensseneserentnscsnovas 2D
SAtISTACEO A0 Ll e ettt caem s et e s e s st aamssaemsta s samarasnameass 2D

PLANO DE INVESTIMENTO . ...ccuirrinnireineriiiniiiiiieeceiiseiiceracesiiennessennesssacenons

Ampliacio @ Remodelacio de REAES ...t smee st er et nseesserssen e snecsadens
ETAR 0 ALEO COMCELIN0 <ot e e e e e seae st et st suea st aassaa st st st satas oo fras

RECURSOS HUMANODS ....0iiiriiiiniivriioarsrisseisiiatiesieessresstcescesessosssssssannvannenses

Gerir a Estrutura OrganiZACiONEL.... ...ttt bee e et asre s aesabss e s abrsbass et s essabesseseessssesessesasibe
MOTIVAr @ Manter 05 COlabOTaAOIES . ..o e e e ete sttt st et ae e sm e st soasssas s nssrsssrs sl anbssussasanns




Desenvolver € FOrmar 05 COLADOTAUONES ... ..o vvvrr e eeeres s seresee s resssasssssnsssasasassnssasasssssavassansasrssnssnvasvnes 28
ADSBNTISIMIO ..ottt s st st e bt st b Attt 1e S bA b e A e e s e A e b e an e as bt st s b an b doansanssantnanssbt st s sneranes 2O
CUSEOS COIM PESSOAL......ovei vt erienriinr i i sessessss st s sasseassssbnvsbavatsssbasssasssatssrsssresnsssnssrsssonssrssssssnsasssarnserases 31

MELHORIA E INOVAGAD ....euiniiiiiiiiiie it iteieee et s rieeseesisaesanesnstennssenennnas 31

Sugestdes.... eeebebssereetehaebere s g s ae et ed btk g E £t ebe kst s b b st R A rnsa e R asa e e srr e tnsrasnssassnsasavansasravs 31
Qualidade, Amblente e Seguranga O DO U VOO UT ST OYOPPUB TR PORTTPTOR: ).+
Inovacéo ... eeetebeebeetereesserestessireetessibretebas b e s tane e st hbetth bt bt bRt esth bt seatbesantenersestsensers 33

SITUACAD ECONOMICO FINANCEIRA. .. .ovviiiiiiiiiiiiieiinniiniiiiiiiisiisisnesnisnsisinsinenaas 33

Rentabilidade dos CApitais PrOPIIOS ......ccovrrerernsisimirs s s ssssssssssissssssssssssssssssinss s essissersssrsssssssassestoss 33
Rentabilidade do ALIVO ...t s e sresnsas et eas s rar s ssass s b ressnass s saseasssns s aanesssresanare SO
EBITDA ... e eEE Ao ar e te e Ao bR AN e R TRt 4RO S A TR SR Ee RS SRS bR SRS e nEeRenere s seanRr e s srssarEanenisearessensssresssnsarrs SO
Compras e Inventanos eeteebersriessesitsstesiesteresssrisssesssiessessrtessessrtersassrtarsatetsasrtatarsabte st srb st rastenterantessarssseraerens S
Custo do Endl\rldamento eetereresieeteseesiebessssisteiesstesestestereststersssssistertersoeeseseetesentesenseseetesennenrestestesensesessesemseneens 30

SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADA .......uciiueciinreereinreesncenneeeraaeeesnrcssaeesnasrnsesannns 36
PROPOSTA DE APLICAGAOQ DE RESULTADOS .....euveruecererurcrrnecressersrosssscesssesnnseees 38
PERSPETIVAS PARA O FUTURD ....cvvvetrnerivieerseserueressscssosrmncassssacarsesnnsesnsseressenes 38
EVENTOS SUBSEQUENTES ......ccucervrrerescrruossrnsernssensssasossssosasnessrssssassasnsessosesnns 38
NOTA FINAL. .ceuuerunertieretnertueernnesranerinesensrenneessnssssassnsesssssssssennesrnnsessnsasen 39
ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO DE 2020........cc0ueeeeeerunnnnnns 39
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ....vvvvvvueeneresnennernerenaerneeniersnsessesssnennssssnnssssneees 40
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019.......ccourrreermmeusmsessoessssnssssssssisessssmsssssssssssnsssns 40
DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019......corveeeeerrrerresenenens 41
DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO 2020 E 2019.....cuuurrmesrrsseessesssnmmrsssemssasessenss 42
DEMONSTRACAO DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO 2020 E 2019 ..ouucceenrrnecrrssennsconeneons 43

Gondomar

S _ i : o o



. RELATORIO & 2 10
dacer DE GESTAQ E CONTAS ¢

R
L

LIas de
Ag Gondomar

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
GERAL

Em 2020 verificou-se uma quebra acentuada da atividade econémica mundial que, de acordo com a Comissao
Europeia, andara em torno dos -3,5 % (+2,9 % em 2019). Esta reducdo do produto interno bruto (PIB) sé
encontra paralelo na Grande Depressao de 1929, sendo extensivel a todas as economias avancadas e a um
conjunto alargado de paises emergentes e em desenvolvimento, com um abrandamento expressivo da Asia.
A queda acentuada da atividade econdmica reflete o impacto da pandemia da doenca COVID-19, mais
concretamente a redugao da atividade da industria/comércio/servigos; a deterioracdo do mercado de
trabalho e a maior instabilidade dos mercados financeiros internacionais,

Num contexto de uma politica monetaria mais expansionista, de regresso aos estimulos monetérios ndo
convencionais do Banco Central Europeu e do langamento de varios programas de injecdes extraordinarias de
liquidez, prevé-se que as taxas de juro de curto prazo se mantenham em valores historicamente baixos
durante um periodo prolongado.

De acordo com a informacao histérica do Banco de Portugal e EMMI, a evolucéo da Euribor nos attimos 3 anos
foi a seguinte (vatores no fim do periodo):

2018
Euribor 1M 0,37% 04
Euribor 3M -0,32%
Euribor 6M -0,27%
Euribor 12M -0,18%

Fonte: EMMIfvakores médios de fimde periodo)

O preco do petréleo situou-se em torno dos 39 dédlares ¢ prego do barril em 2020, representando pouco mais
de 60% do valor registado em 2019 (64 dolares) devide a fraca procura associada a pandemia da doenca
COVID-19.

PORTUGAL

Contrag¢ao da economia portuguesa em resultade do choque econémico provocado pela pandemia da doenga
COVID-19 e das medidas de contencéo implementadas. Neste contexto, a taxa de variagdo real do PIB para
8,1%.

A pandemia teve um efeito negativo na procura externa relevante para as exportacoes portuguesas em 2020,
prevendo-se uma redugao de 20,1 % nas exportacoes, apds registar-se um crescimento de 3,5 % em 2019,
Parte deste efeito reflete uma redugdo nas exportacées de servicos do setor do turismo, onde o impacto da
pandemia foi particularmente severo.

O consumo privado reduziu em 6,8 %, apds registar um crescimento de 2,4 % em 2019. A reducio, que é mais
acentuada na componente de bens duradouros, reflete a diminuicido do rendimento disponivel das familias.

As importagcdes de bens e servigos caiu 14,4 %, em linha com a evolugio da procura global.

No mercado de trabatho, verifica-se um aumento da taxa de desemprego de 7,2 % (6,5 % em 2019).

Relativamente & evolucéo nos precos, a inflacio, medida pelo indice de Precos no Consumidor (IPC), regista
uma variagao media nula, apds registar um crescimento de 0,3% em 2019. \

A taxa de variacado média anual do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) situou-se/em -0,3%,
(reducéo de 0.5p.p. face ao ano de 2019).
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Apresentam-se em seguida as taxas de variacao anual dos principais indicaderes econémicos, com base na
informagao do Banco de Portugal e do INE:

Taxa de varlacdo anual 2018 2019 2020

PB 24% 2:2%:-
PC 10%  oz3% |00
HPC 12% 0% 0%
Desemprego 7.0% 6.5%“!-
Consumo Privade* 3,1% 2.4%"-
Consumeo Pablico* 0,9% 0.7%’;-
Exportagbes® 38%  35%] 204%
Imporiages* 58% 4.7%?-

Fante: Banco de Porugal e INE (Nova Série - Base 2046}
* Dados Dezembroy de 2020

A evolugdo das tarifas de energia elétrica de venda a clientes finais em Portugal Continental mostra uma
reducao generalizada:

2018 2015 2020

Média Tensdo 167 | 167 -
Baixa Tensdo Especial 181 182 -
Baixa Tensdo Normal 151 146 _

Fonie: ERSE

ENQUADRAMENTO DO SETOR E DA CONCESSAO

Em termos Nacionais, o PENSAAR 2020 constitui, desde 2014, o instrumento estratégico para o Setor de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, com enfoque na gestao eficiente de recursos, na
evolucdo do setor no sentido da melhoria da qualidade e exceléncia do servico e no acesso das populacdes a
um servigo piblico de abastecimento e saneamento adequado s suas necessidades e com custos socialmente
aceitaveis,

ATIVIDADE DO SETOR

Existem atualmente em Portugal 421 entidades gestoras, das quais 266 com atividade de abastecimento
publico de agua, excluindo-se cerca de 48 microentidades formadas por Juntas de Freguesia ou Associaces
de Utilizadores, 269 com atividade de saneamento de aguas residuais urbanas e 277 com atividade na gestao
de residuos urbanos.

0O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, ndo apenas ao nivel do modelo de gest&o
adotado, mas também em relagdo a escala e recursos econdmico-financeiros e técnicos das entidades
gestoras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2020), no abastecimento de agua em alta verifica-se que as concessées
multimunicipais abrangem o maior nimero de municipios {174) e de populacao (5,1 milhdes habitantes),
sendo também o modelo que cobre a maior parte do territdrio nacional, cerca de 71%.

No saneamento em alta, o tipe de modelo com maior representatividade é igualmente o das concessies
multimunicipais, com 202 municipios e 7 milhdes de habitantes, abrangendo 74% da area territorial. T

-~
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g Residuos
T m

Concessdes Multimunicipais
Concessdes Municipals
Delegagdes estatais
Parcerias Estado / Municipios

- ek e LA O
M

Empresas Municipais ou Intermunicipais
Juntas de freguesia/ Associagdo de utilizadores - - -
Associacdes de Municipios - 1 3
Servicos Municipalizados ou Intermunicipalizados
Servigos Municipais

“““

Fonte: ERSAR, RASARP, 2020

o]
*
]

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal 307 entidades no abastecimento de agua e 257 no saneamento
de &guas residuais, repartidas por 8 e 5 modelos de gestio, respetivamente,

Nos servicos de abastecimento de agua em baixa, os servicos municipais sdo o modelo com maior
representatividade, abrangendo cerca de 3 milhdes de habitantes e 186 concelhos, seguindo-se os servicos
municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,3 milhdes de habitantes e 22 concelhos, as concessdes
municipais com cerca de 1,9 milhdes de habitantes e 32 concelhos, e as empresas municipais ou
intermunicipais, com 1,8 milhdes de habitantes e 28 concelhos.

Ao nivel do saneamento de aguas residuais em baixa, 0s servi¢os municipais tém a maior representatividade,
abrangendo cerca de 3,7 milhdes de habitantes e 190 concelhos, seguindo-se os servicos municipalizados ou
intermunicipalizados (2,2 milhdes de habitantes, em 21 concelhos), as empresas municipais ou
intermunicipais (1,8 milhdes de habitantes, em 28 concelhos), as concessdes municipais (1,7 milhdes de
habitantes, em 23 concelhos) e as parcerias Estado/municipios (0,6 milhdes de habitantes, em 18 concelhos).

Residuos
Entidades Gestoras em "Baixa” Agua Saneamento
Urbanos

Concessdes Multimunicipais

Concessdes Municipais 27 23 -
Delegagies estatais 1 - -
Parcerias Estado / Municipios 2 2 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 23 23 18
Juntas de freguesia/ Associacio de utilizadores 48 - -
Associaghes de Municipios - - 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 20 19

Servigos Municipais 190 225

-—m

Fonte: ERSAR, RASARP, 2020

No que se refere a acessibilidade fisica dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais ambos em “baixa”, de acordo com os pardmetros de qualidade da Entidade Reguladora (RASA l'Fl
2020), é considerada boa para o territorio continental, com excecdo da acessibilidade ao servigo

saneamento de aguas residuais em areas mediamente urbanas, considerado apenas como mediang,

Quanto a agua nao faturada, segundo o RASARP 2020, a média em Portugal Continental foi de 28,8%
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CONTEXTO E ENVOLVENTE DA CONCESSAO

Ao procurar enquadrar a atividade da empresa, ao longo de 2020, é absolutamente incontornavel destacar o
contexto da situacao de pandemia com que Portugal e o Mundo se confrontaram desde o inicio do ano, e que
ainda se mantém.

Saneamento de dguas residuais em Portugal
continental

Abastecimento de agua em Portugal
continental

Servico em baixa Servico em baixa

Area predominantemente urbana 99% Area predominantemente urbana 97%
Area mediamente urbana 95% Area mediamente urbana 84%
Area predominantemente rural 93% Area predominantemente rural 72%

2020 foi marcado por um desafio sem precedentes a capacidade de adaptacéo e de mobilizacio da empresa
para assegurar a continuidade de um servico mais do que nunca essencial aos seus clientes e aos cidadaos em
geral,

Com o apoio do Grupo Acionista e aginde em conformidade com as recomendacées das autoridades de saide,
a AdG - Aguas de Gondomar, SA implementou um importante conjunto de medidas gue se revelaram
determinantes para conter a propagagdo do coronavirus e assegurar a continuidade do servico publico que
presta ao Municipio de Gondomar, no dmbito do Contrato de Concesséo:

» elaboragdo, ativacao e continua revisao do plano de contingéncia;

+ informacao a todos os colaboradores sobre comportamentos e melhores praticas a adotar, suportadas
pela distribuic&o dos equipamentos de protecdo individuais adequados, 2 medida que os mesmo foram
sendo desenvolvidos e disponibilizados pela comunidade cientifica e empresarial;

* otimizacdo da operacionalidade da empresa, através da adocdo de novos regimes de trabalho,
ajustados as fungbes de cada colaborador: teletrabalho ou alternancia regime presencial e de
prevencao;

o criacdo de noves canais de atendimento, em suporte digital, e reforgo/flexibilizacdo dos ja
existentes, para satisfacao dos clientes, em superacao dos fortes condicionalismos com gue todos se
depararam, particularmente durante o periodo mais critico da pandemia, impostos peto estado de
emergéncia.

Como corolario das medidas tomadas, e do forte empenhamento - e coragem - de todos os colaboradores, a
AdG tem conseguido superar este novo e enorme desaflo, sendo reduzido o n® de colaboradores infetados
COM 0 corpnavirus, o que importa destacar e constitui motivo de especial orgulho.

Ja no inicio de 2021, durante o periodo de elaboracao do presente relatério, teve inicio uma campanha
regular de testes rapidos, disponibilizados pela empresa em pareceria com o Hospital-Escola Fernando Pessoa.

Neste Ambito, importa ainda mencionar que a situagao de pandemia criou um fortissimo impacto na economia
portuguesa, seja ao nivel das empresas, seja dos cidadaos e dos seus rendimentos, os quais, apesar de ainda
muito dificil quantificacdo, constituirdo um desafio enorme & capacidade de adaptacao e de mobilizagéo da
empresa para o cumprimento dos seus objetivos atuais e futuros.

Essa conjuntura suscitou, ao longo do ano de 2020, novos e importantes desafios & capacidade de adaptégé@ )

e de mobilizacdo da empresa para os objetivos fixados,
Iat!{"vajs

A atividade comercial da empresa sofreu diversos constrangimentos em resultado de medidas legis
extraordinarias no ambito da COVID-19. O prazo limite de pagamento das faturas foi alargado de 15 para 22
dias dteis e foi suspensa a realizacdo de cortes de abastecimento por falta de pagamento.

©
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Também devido ao confinamento e ao encerramento do atendimento presencial de 15 de marco a 15 de maio,
o nimero de cobrancas ao balcdo diminuiu quase para metade, pelo que tiveram de ser privilegiados outros
canais de cobrang¢a mais caros, nomeadamente o multibanco, o que produziu um acréscimo de 7% dos custos
com comissdes de cobranca

Para ajudar a fazer face as dificuldades sentidas pelos clientes com menores recursos econdmicos, continuou
a ter relevancia, neste periodo, a disponibilizacao do Tarifario Especial acordado com a Concedente no
ambito do 2° Aditamento ao Contrato de Concessao. O processo de candidatura e selegdo realizado pela
Concedente resultou, até ao final de 2020, num total de 675 clientes domésticos beneficiarios da Tarifa
Social. Continua por concretizar a aplicacdo da Tarifa para Familias Numerosas.

No que concerne a regulacao do setor e, em concreto, a Avaliagao do Desempenho das Entidades Gestoras
teve lugar o ciclo de Avaliagdo da Qualidade de Servigo referente ao ano de 2019, no ambito do qual a AdG,
pelos niveis de desempenho evidenciados, mais uma vez se destacou como uma das Entidades Gestoras de
referéncia do Setor, em Portugal.

A Aguas de Gondomar foi novamente distinguida pela ERSAR com a atribuicdo do selo de Qualidqde Exemplar
da Agua para Consumo Humano, a que se juntou o selo de Qualidade para o Uso Eficiente da Agua, apenas
atribuido a um muito restrito nimero de entidades gestoras.

Ao longo do periodo em anéalise prosseguiram também, com normalidade, os trabalhos da Comissao de
Acompanhamento da Concessao - criada nos termos e para os efeitos previstos no DL 194/2009 - bem como
do Gabinete de Acompanhamento da Concessao.

Ao nivel da envolvente externa do Contrato de Concessédo, continua a merecer especial realce a aplicacéo a
Concessionaria das normas de comunicacdo e de execuciio de trabalhos na via piblica, impostas pelo
Regulamento de Obras e Intervengdes na Via Publica do Municipio de Gondomar (ROIVP), as quais acarretam
maiores exigéncias de informacao e documentacéo dos trabalhos e, principalmente, um forte agravamento
dos gastos com trabalhos de reposicao de pavimentos, ndo previsto no Modelo Financeiro.

Os custos imprevistos resultantes da aplicagdo do ROIVP, bem como o impacto estimado com Regulamento
das Relaces Comerciais (Regulamento ERSAR n.° 594/2018) constituem, alids, os motivos invocados pela
Concessionaria para a Revisdo do Contrato de Concessao, formalmente solicitada & Concedente em fevereiro
de 2019, e cujo desenvolvimento estd a ser conduzido pela CAC, sendo igualmente acompanhado nas reunites
do GAC.

Merece também destaque a realizacdo, pela APCER, da auditoria de acompanhamento ao Sistema Integrado
de Gest&o da empresa e a renovacdo da sua Certificagdo, segundo as normas internacionais 15O 9001:2015
(Gestdo da Qualidade), 15O 14001:2015 (Gestdo Ambiental) e, ainda, a certificacdo pela nova norma IS50
45001:2019 (Gestdo da Seguranca e Salde do Trabalho).

O novo balcao de atendimento, integrado na Loja do Cidadao de Gondomar, tem merecido niveis crescentes
de preferéncia por parte dos clientes da AdG, motive pelo qual a empresa ponderou ampliar esse espaco, em
articulacae com o Municipio de Gondomar e com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA),
responsavel pela gestao da Loja. No entanto, face a nova realidade imposta pela pandemia, que ainda
recomenda fortes restricdes ao atendimento presencial, esse objetive devera ser objeto de melhor
ponderacac em tempo oportuno.

Relativamente & avallacio da qualidade do servico prestado pela Aguas de Gondomar, tendo em conta o/
contexto pandémico vivido em 2020, a modalidade de ‘inquéritos ao cliente’ sofreu um decréscimo de adesio | !

acentuado.

Ainda assim, em julho, e recorrende a um estudo de satisfacdo realizado por uma empresa externa, fol
possivel aferir o grau de satisfac&o dos nossos clientes, comparativamente a idéntico estudo realifzado pela
mesma empresa em 2018.

&
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O referido estudo permitiu concluir que os clientes se mostram satisfeitos com a empresa Aguas de Gondomar,
aumentando a percecao de que ¢ servigo prestado melhorou:

e 77% dos consumidores estio satisfeitos e nao existem clientes “pouco satisfeitos”
e 43% dos consumidores perceciona que o servico melhorou

s A empresa Aguas de Gondomar é bem avaliada durante o estado de emergéncia, quer na capacidade
de resposta quer na qualidade do servico

A nivel do Plano de Investimentos, a Concedente deliberou - ja no inicio de 2021 - alocar a verba que
permanecia por utilizar (e inicialmente destinada ao sistema de dguas residuais da Lomba} a instalacao de
rede de aguas residuais no lugar de Branzelo - Melres, pelo que estao a ser elaborados os respetivos projetos.

Com a realizacio dessa empreitada ficard entdo integralmente concluide o Plano de investimentos da
Concessao.

APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Aguas de Gondomar, S.A. foi constituida em 15 de outubro de 2001 com um capital social de
2.500.000 Euros.

A atual estrutura acionista é a seguinte:

AGS - Administracao e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. 212,499 Acdes
AQUAPOR Servicos, S.A. 212.499 Acdes
CAMILO SOUSA MOTA & Filhos, S.A. 75.000 Acbes
Lusagua ALCANENA Gestao de Aguas, S.A. 1 Acao
WATER VALUE - Servicos Ambientais, 5.A. 1 Acdo
CORPOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:  Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes

Vice-Presidente: Jorge Manuel da Costa e Silva Moutinho
Secretaria: Claudia Sofia Delicado Baleiras Dias Correia

Conselho de Administracao
Presidente: Anténio Manuel Paredes Pereira da Cunha

Vogais: Joao Pedro Faria Feliciano
Fausto Manuel Melo de Oliveira
Altino Barbosa da Conceicao

Camilo dos Santos Mota

Fiscal Unico 41
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. Q{ X

Representada por Paulo Jorge Luis da Silva



ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA

A empresa definiu a sua Missao e Visao da seguinte forma:

Missdo

“a\ceberTEaﬁimir e gerir com eficiéncia os servicos piblicos de abastecimento de dgua e drenagem de
aguas residuais do Municipio de Gondomar, numa perspetiva de melhoria continua, garantindo os
melhores niveis de qualidade aplicaveis ao setor de forma a promover a qualidade de vida dos Clientes
e assegurar a sustentabilidade ambiental.

Visao

Ser uma empresa de referéncia a nivel nacional e reconhecida pela sua competéncia, capacidade e
qualidade dos servicos prestados.

Para cumprir a missido definida e alcancar a visao, o Conselho de Administragdo definiu uma Politica da
Organizacao e as decorrentes linhas estratégicas que a seguir se apresentam:

Politica da Organizagio

LE1 Maximizar o valor, LE2 Assegurar e res flntectpar a
o A 3 5 3 satisfazer as
otimizande a gestio sistematizar a LE3 Atingir os niveis ;
d . necessidades e
operacional e melhoria continua do de atendimento 5
=T 2 expectativas dos
eliminando desempenho, pretendidos :
ineficiéncias incluindo o ambiental SIS 6 DUA
partes interessadas

Linhas estratégicas
LEG Proteger os
LES Garantir a valores de saide LE7 Avaliar, controlar
Continuidade, phblica, contrbuindo e reduzir os riscos de LES lfromover 3
3 S A participagio e
Qualidade e Melhoria para a protegao do ambiente e b e T
do Servigo, bem como ambiente, seguranca, trabalhadores.
a privacidade e assegurando o prevenindo a e eh Rt s’ua
seguranca dos dadas cumprimento dos poluigdo, lesbtes, 9 S
et competéncia g
de todos as requisitos de problemas e danos b
. ¢ 2 motivagio
intervenientes conformidade para a saude
identificados
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Os objetivos estratégicos mantiveram-se os seguintes:

Aguasa

Gondomar

Valor| |0BI0L Aumentar o wgﬁlm"f”’ 0B03 Redudr 05
EBITDA hegdcios gastos gerais
. 08119 Qualidade e
" OBJO5 Satisfacko | |OBJ27 Aumentar a
5 Cliente| | ™ gos dientes | | adesto a0 Servigo| | C0Nipuidade do
o
§
]
o 0826 Mancer© | | oB)18 Reduziras
a OBI09 Reduzir 3 OBI25 Gestdo interTupgEes ¢ afluéncias 0RJ21 Melhorar a | |OBJ22 Aumentar a
g Processos Agua N3o Patrimonial de obstr (;%es s indevidas aos Sustentatilidade Eficiéncia
Facturada Infraestruturas limites de orgdos de Ambiental Operacional
crodon tratamento
OBM4 ORI23 Instalar e
Inovaciio e Sistematizar a Desenvolver OBJ24 Capitat
Aprendizagem Inovacio Competéncias Organizacional

A implementagao da estratégia e promocao dos objetivos definidos encontra-se alicergada no Plano de Agoes
do BSC e nos BSC Departamentais.

Mantém-se os valores da empresa revistos em 2018, que foram comunicados a todos os colaboradores e
retativamente aos quais se pretende um alinhamento de comportamentos, que enquadre a postura dos nossos
colaboradores face & relevancia das suas atividades profissionais.
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VALORES DA EMPRESA

Ambicdo

Somos muito ambiciosos na defini¢ao dos objetivos pois entendemos a melhoria continua como obrigatéria.

Mérito
Acreditamos no mérito de cada um pelo que o entendemos com base em factos e métricas dos resultados.

Espirito de Equipa

Todos estamos obrigados a contribuir, incentivamos o consenso, a autonomia, a delegacao de poderes mas
com o contraponto da responsabilizacdo de cada um. Valorizamos os resultados das equipas acima dos
individuais e a flexibilidade quando demonstra vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Apesar do mérito
se medir nos resultados também valorizamos o esforgo.

Comprometimento
Valorizamos o empenho sincero, assertivo, honesto e integro com os objetivos da empresa.

Inovacao
As ideias sado o motor do desenvolvimento da empresa. Valorizamos e incentivamos todos os contributos.

Orientacdo para o Cliente
Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expectativas sac determinantes
e visamos a sua satisfacdo. Entendemos as sugestdes e as reclamagdes como oportunidades de melhoria.

Ecoeficiéncia
Obrigamo-nos a ser ambientalmente sustentdveis e eficientes, A eficiéncia € a soma de todas as
oportunidades de aumentar a relacéo entre o valor criado € 0s recursos consumidos.

A estrutura hierarquica da empresa esta esquematizada no organograma que se apresenta a seguir e pretende
ajustar a organizacao as linhas estratégicas e objetivos operacionais acima descritos.

DRH ACC
| Direclio de Recursos Humanos {_ 20 Contrato de Concessin |
DSt AR
| Sistemas de Informacio I . Juriciza |
DCl DPPO
| Comunicaglc & Imagem I—‘—l Direclio de Projstos & Obras |
DAF DEP I | bCH 1 Efd
[ Direcio administrativa e Financela l |_ Direcko de Exploragio | | Direcdo Comendal | | Direclo de Enganharia @ Inovacdo
APR LOG ATC DOF
| Apwaryi l Logrstica Abandimento 20 Cliene = Qlwas Particul |
o = OMR FAC T
crecee ]
ARD) OME ECL &ED
e —— —
95 [ [& 0L GIS
oo

|
Q DG @ o representante do CA para o Sistema de Gestao Integrado (5Gl), pelo que assume a responsabilid di
e dispde da autoridade necessaria para: \

+ Demonstrar a lideran¢a e compromisse em relacde ao 5G|, incluindo o foco no cliente; /

¢ Estabelecer, implementar, manter, disponibilizar e comunicar a politica da empresa; ,}

|

J

4
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e Assegurar que séo atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e autoridades para
fungdes que sao relevantes dentro da AdG.

O reporte do desempenho do sistema e as melhorias necessarias sdo implementadas ou proposta ao CA pelo
DG nos casos em que ultrapasse as suas competéncias.
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CONCEGAO DO SERVICO
PLANEAMENTO, CONCEGAO E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS

No ambito do desenvolvimento das atividades de planeamento, definicao e otimizacdo dos sistemas, mantém-
se como objetivo a permanente adaptagdo das areas de abastecimento, gestio de pressdes e setorizacao das
redes.

De forma analoga, a andlise das bacias de drenagem, defini¢do de sistemas e zonas de medicao e controlo,
com o objetiva de melhorar o controle de afluéncias a rede de aguas residuais e reduzir as indevidas com
origem na rede predial dos clientes e piblica, encontra-se em curso.

A inspecdo video dos emissarios e redes de drenagem continua em curso com vista a identificacao de
anomalias relevantes para as quais se promovera a sua corregio através de reparagdes pontuais. Quando as
anomalias estruturais o exigem ¢ realizadoe estudo com vista a suprir as deficiéncias de maior impacto.

Os estudos elaborados, mais relevantes, tiveram como objetivo responder a necessidades identificadas pela
operacdo, as quais visavam melhorar a operacionalidade da rede de agua e aguas residuais, otimizar a
pesquisa ativa de fugas através da setorizagao e, consequentemente, melhorar os resultados globais dos
sistemas:

s Abastecimento de Agua ao Monte de Meda

+ Setorizaclo PE Cabanas - ZMC Rua de Ceuta

e Alteracéo Sistema de Abastecimento Rua da Giesta Valbom
s Setorizacao ZMC VRP Rua Novais da Cunha

Releva-se a sistematizagdo dos estudos de setorizac&o com recurso a modelos de simulagdo hidriulica e
implementagdo de zonas de medicao e controlo, a que se segue a monitorizagdo de caudais € controlo de
perdas.

Relativamente a elaboracdo de estudos e projetos destacam-se os projetos para reducao de obstrugdes com
o objetivo de melhorar os resultados operacionais e a qualidade do servigo.

Ne de

15-07-335 FE AR FZ 01 Fanzeres Redugan ObstrugSies Rua da Carvalho de Babxo - ES
18-11-336 PE AR SC 01 796 AR S. Cosme Redugdo de Obstrugdes Rua Cosme Ferwira de Casio - Passein Pedonal Ribeira da Archelra
20-09-339 PE AR JV D1 793 AR Jovim Ampliacso Fua da Escola Vo1

Destaca-se também a analise realizada a todas as infraestruturas existentes em arruamentos a intervencionar
pela Concedente, a qual contempla a verificacdo das condigbes fisicas atuais e necessidades futuras,
antecipando a construcio de novas ligagGes sempre que possivel.

Para além dos projetos definidos pela AdG, sdo elaborados estudos suscitados por pedidos de clientes ou
identificacdo de oportunidades de expansdo e/ou methoria dos sistemas, os quais incluem avaliagao
economica para apoio a decisao.

A avaliacao da satisfacdo do cliente tem em consideracdo a verificacao das necessidades e expectativas do
cliente relativas ao produto fornecido e servigo prestado.

| =
-

Neste ambito, ndo se verifica procedéncia das reclamages registadas, pelo que ndo foram desenvolv}

quaisquer estudos ou projetos como agdes corretivas ou de melhoria. 2

/.
\
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GESTAO OPERACIONAL
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sistema de Distribuic&o

0O sistema de distribuicgo de 4gua é constituido por 876.8 km de rede de distribuicdo, 31 reservatérios com
uma capacidade total de 61,700 m3 e 17 estacdes elevatdrias. Este sistema encontra-se integralmente
cadastrado e georreferenciado numa aplicagéo SIG.

A agua entrada no sistema é na totalidade proveniente do Sistema Multimunicipal (AdDP), verificando-se que
o volume de agua comprada em 2020 - 8.479.205 m3 - foi superior (em 2.12%) ao registado em 2019, mas a
Agua Nao Faturada - 12,64% - foi inferior, o que atesta a eficicia das agbes desenvolvidas de combate as
perdas reais. Note-se que em Portugal Continental este indicador atingiu um valor médio de 28,8%.
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# Agua entrada no sistema - Acum. Ano m3 8 €75 34 8473488 83033290 8475205 175876 212%
251 Nivel de Actividade AA - Acum, Ano m3 7336572 7120689 7122900 7400985 287 076 4,03%
252 Agua Comprada - Acum. Ano m3 8572117 B440786 8303328 8479205 175 876 212%
&1 Agua ndo factrada (AA) - Acum. Anc % 15,4 159 14,2 12,6 -1,6 -11.20%

Fornecimento

A reducdo da Agua Nao Faturada continua a ser uma prioridade estratégica da AdG, pelo que em 2020
prosseguiu a implementacdo de medidas de combate as perdas reais, em articulagdo com o trabalho
desenvolvido ao nivel da faturac8o. Para 2020 tinha sido fixado como objetivo de ANF o valor de 15.80%,
sendo atingido um valor abaixo do previsto. Apesar de o volume de agua comprada ter sido acima do previsto,
acompanhando o aumento do Nivel de atividade, o volume de agua faturada apresentou uma methoria,

N

0 valor de fecho de 2020 foi, portanto, de 12.60%, colocando-nos ao nivel das melhores empresas do Setor
em Portugal, no que respeita a Agua Nao Faturada. <
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Para a obtencao deste resultado contribuiu a estratégia que vem sendo seguida, de gestdo de pressdes de
servico na rede suportada em modelos de simulagao hidraulica. Com esse objetivo, foram criadas 8 novas
zonas de medigao e controto (ZMC), instaladas 5 valvulas redutoras de pressdo (VRP), e redefinidas areas de
influéncia de valvulas e reservatorios existentes.

Neste periodo foi igualmente mantido o esquema de pesquisa ativa de fugas, em curso desde 2009, que se
baseia na combinacio de uma prestacio de servicos externos, com a utilizagao de recursos internos da
empresa,
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Para o sucesso da metodologia utilizada - e que em 2020 resultou na detecao de um total de 288 fugas nao
visiveis - foi fundamental o trabalho de setorizacdo da rede, iniciade ao nivel dos pontos de entrega e
reservatorios, e sucessivamente desdobrado em areas sucessivamente menores, bem como a sistematizagao
da analise dos consumos recolhidos a partir de loggers instalados nos caudalimetros e contadores desses

pontos.
If
!
/ Dﬁ%
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Na tabela seguinte sintetiza-se a evolug@o de indicadores relativos a avarias, apesar do nimero de avarias
em condutas ter aumentado, estando associado a0 aumento de consumo, o desempenho da reducio da Agua
Néo Faturada reflete o esforgo realizado na rapida resolucio das avarias detetadas,

. . 5 Variagdo
nd Designacio Unidades dez/17 dez/18 dez/19 dezf20 2020 7 2019

NS00 kenfang
122 Roluras na Rede (AA) - It 12 meses (inclui peaguise e 24 24 24 29 4,4 14.02%
terceims)
N0

123 Roturas am Ramais (AA) - it 12 meses ivooriod Va1 17 16 17 0,1 0%
{arceins)

Este indicador, a par do referente a ANF, sendo um dos mais utilizados no benchmarking para afericao da
eficiéncia dos sisternas piblicos de abastecimento de agua, & ilustrativo do foco da AdG na concretizagdo dos
seus objetivos estratégicos, colocando-a no conjunto restrito de empresas do Setor com melhor desempenho
a nivel Nacional.

Y | - Variagdo
ind Designagiio Unidades dezf7 dezlg dez/19 dezi20 2020 { 2019
8 Agua nao fachurada (%) - Olt 12 meses % 15,4 159 142 126 16 AL
0 Tempa rl]édio desde a comunicacio da avaria na conduta até A N 8,1 19 27 27 0.0 0.55%
SUSPENSAn - Acum. Ano
o7 Tempa médio desde a comunécagao da avaria no ramal até & h 6.1 202 11,8 74 43 +35,96%

sugpensdc - Acum. Ano

0 excelente resultado ao nivel da ANF est4 também associado ao facto de se ter registado um tempo médio
de 2.6%h, desde a comunicacio da avaria na conduta até a suspensao do fornecimento. Esse valor foi muito
idéntico ao verificade em 2019, contribuindo também para a melhoria do indicador ANF, apesar ¢ aumento
do n° de avarias em conduta.

AGUAS RESIDUAIS

Sistema de Drenagem e Tratamento

O sistema de drenagem e tratamento de aguas residuais gerido pela AdG € constituido por 563.0 km de
coletores, intercetores, emissarios e condutas elevatdrias, 6 estaces de tratamento, 25 estacies elevatorias
e 2 fossas sépticas coletivas, sendo o tratamento de efluentes efetuado com recurso a prestadores de
servigos, seja nas 5 ETAR de Gondomar, sob exploracac da AdG, seja na ETAR do Freixo, propriedade da Aguas
do Porto.

O volume total de efluentes encaminhados para tratamento em 2020 foi de 10.558.648 m3, o que
correspondeu a um aumento de 16.64% relativamente ac valor registado em 2019. Refira-se que este aumento
esta associado a dois fatores: aumento do volume afluido as ETAR do alto do concelho (Melres e Medas) e ao
aumento do nivel de atividade,

s Designacdo Unidades | cdezit7  dezH8  dezite  dexi2d  yaroan

78 Nivel de Actividade AR - it 12 meses m3 6310560 6205206 6200573 65859 295 348 4%

95 Volume Mensal Tratade (AR) - lilt 12 meses m3 7304008 9097656 0052165 10556648 1506483 166w
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Em consonancia com a Revisdo de Estratégia anteriormente realizada, o controle de afluéncias foi definido
como 1° prioridade. Desse modo, em 2017 foram concluidos os trabalhos nos emissarios, e em 2018 foi dada
especial atengdo as bacias das novas ETAR de Melres e Medas. Em 2019 e 2020, o foco do controlo de
afluéncias incidiu sobre as bacias de drenagem da ETAR de Rio Tinto.

Neste ambito concluiu-se a campanha de inspegdo CCTV as redes da ‘bacia 4’ do Emissario Principal de Rio
Tinto e da bacia do Emissario Secundario de Rio Tinto {iniciadas em 2019) e realizou-se a inspegao a restante
rede da bacia do Emissario Principal de Rio Tinto.

Custos Exploracio ETARS (Geral) - 0it 12 meses

0 2500000 |
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& 0 o 5 2020/2019= 175 305.6
3 8t 8 s 9.1%

Acompanhando o aumento do volume tratado, o custo do tratamento sofreu, em 2020, um acréscimo de 9.1%
relativamente ac ano anterior,
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Relativamente & utilizacao de recursos energéticos (kWh/m3) para o tratamento de aguas residuais observou-
se uma redugic em 2020.

Por fim, refira-se que o volume de aguas residuais com tratamento em fossas sépticas é cada vez menos
significativo, na medida em que se encontram em funcionamento apenas 2 pequenas instalacdes,
devidamente licenciadas, e cuja extingdo nao & ainda possivel.

Recolha e Drenagem

O volume de afluéncias indevidas aos érgdos de tratamento sofreu um aumento, situando-se acima do
previsto, o qual deve ser associado ao aumento de precipitacéo ocorrida neste periodo. Consequentemente,
o valor do indicador utitizado para monitorizar a taxa de afluéncias indevidas atingiu os 37.6%, quando o
previsto em orcamento era de 28.61%.

Este indicador continua a ser uma preocupacao da empresa, pelo que foi definida uma estratégia a médio
prazo no sentido de alcancar os niveis desejaveis, a qual assenta no Plano de Gestdo Patrimoniat de
Infraestruturas (GPI), encontrando-se para tal em curso as campanhas de medicao de caudais em todos os
emissarios.

Foram realizadas inspecbes video em algumas bacias de drenagem de Rio Tinto, tendo sido identificadas
situacdes de origens de infiltragio e definidas as prioridades de intervengdo. Estando em curso as reparagoes
em coletor e em caixas de visita com anomalias classificadas como prioritarias.

O grupo de trabalho constituido para controlo e redugdo das afluéncias mantém sob avaliacdo permanente a
informacao obtida através das campanhas e inspegdes realizadas, a qual é complementada com registo
fotografico e video das principais anomalias detetadas.

Pela negativa, e apesar do reduzido significado e impacto, ¢ de referir o desempenho do indicador ‘Ocorréncia
de Inundagdes’, sendo obtido o valor de 0,9 quando o previsto era de 0.2. Em 2020 registaram-se 3
ocorréncias, que deram um contributo negativo para a sustentabilidade ambiental da atividade desenvolvida
pela empresa. Estas ocorréncias foram alvo de uma analise pormencrizada, nao sendo identificado um fator
comum gue esteja na origem das mesmas.

] 2 N Variagio
tnd Designagdo Unidades dez{17 dez/18 dez/19 dezf20 2020 1 2019

24 Ocoréncia de inundagbes (AR) - Uit 12 meses RASERCR | s ol 0.1 0.2 0.9 071 merw | Y

0 desempenho da empresa, avaliado pelo indicador de Nimero de Obstrugdes, encontra-se dentro dos valores
pretendidos e dos limites de referéncia definidos para o sector. O esforco realizado ao nivel das reparacdes
de coletores e caixas de vista, contribuiram para atingir o objetivo pretendido para aquelg indicador. A
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reorganizacéo do trabalho ao nivel operacional ¢ a utiliza¢do intensa do novo camiado-combinado de limpeza
e desobstrucao também contribuiram positivamente para esse bom desempenho.

Para essa melhoria contribuiu ainda o cumprimento, a 100%, dos parametros de descarga impostos nas
licengas das ETAR.

MANUTENCAO

Infraestrutura

Em 2020 foi mantido o esforco de sistematizacdo de procedimentos de inspegao e manutencao preventiva
que, suportada pelo sistema de gestao da manutencdo (SGM}, permitiu a automatizagao da emisséo de ordens
de trabalho para as equipas de manutencao da AdG.

O trabalho realizado ao nivel da manutencao tem proporcionado um bom desempenho dos equipamentos,
permitindo a sua utilizacio em bom estado de conservacdo, operacéo e seguranca.

No que concerne as redes de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais, tem sido bem sucedido o
esforco na reducdo de obstrucdes em coletores, enquanto que em sentido contrario se registou um aumento
do n° de avarias em conduta. Apesar desse aumento foi ainda assim possivel reduzir o nivel de perdas reais.

No entanto, e tal como referido no dmbito de outros processos, o plano de contingéncia ‘COVID-19" da AdG
promoveu, em alguns periodos, uma forte redugéo do nimero de colaboradores em trabalho presencial, pele
que, entre meados de marco e finais junho foi dada prioridade a inspecao e manutencao dos equipamentos
considerados ‘criticos’, consequentemente com atrasos nos restantes. Esta situacdo foi em grande parte
recuperada até final de 2020 obtendo-se um resultado global de 99.5%.

No que respeita & manutencao do sistema de drenagem de aguas residuais, o objetivo definido é monitorizado
através de Ocorréncia de inundagées, sendo que em 2020 este valor aumentou ligeiramente face a igual
periodo de 2019, podendo o desempenho ainda assim ser considerado de bom.

; 3 n Variagio
Designaciic Unidades dez/7 dezHd dezf9 dez/20 2020 / 2019

o nSpop. A00 km
2 Deoméneia de inundaglies (AR) - (it 12 meses e e s 0.4 01 0,2 09 a7 285,78%

O indicador ‘N° de Obstrucdes em Coletores’ é também objeto de constante monitorizagdo, e os resultados
obtidos evidenciam uma melhoria bastante significativa, pelo que terao de continuar a ser desenvolvidos os
esforcos necessarios a4 manutengac do bom desempenho ja conseguido, designadamente através do
acompanhamento permanente da execugdo do plano anual de manutencio preventiva, Assim, considera-se
que esta deverd continuar a ser uma area de enfoque prioritario para os proximos anos. Para esse desiderato
contribuird igualmente a experiéncia entretanto conseguida com a utilizagdo do camido-combinado de
limpeza e desobstrucéo de redes, adquirido em 2017 e que entrou em funcionamento nos primeiros meses de
2018, cujos bons resultados ja sdo visiveis.

Em resultado da experiéncia dos anos anteriores, em 2020 a campanha de limpeza preventiva de coletores
abrangeu 37km de coletores com historico relevante ao nivel de obstrugdes, e por tal motivo considerados
potencialmente problematicos.

Neste ano de 2020 foram ainda realizadas algumas obras de reparacao e remodelacio de trogos de coletores
cujos problemas haviam sido identificados anteriormente, bem como reabilitadas 115 caixas de visita.
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#  Obstrugbes em colectores (AR) - Git 12 meses N.AA00 kmtana 185 128 14 4 -10 -T0,02%
323 Limpeza coletores - Acum. Ano Km 16,1 68,7 88,5 74,1 56 a22%
365 Reabiitagao caixas visita AR « Acum. Ano # 54,0 18,0 135.0 112,0 -23,0 A7,14%

Ao nivel do Controlo das Afluéncias Indevidas, através da monitorizacao de caudais foi possivel o planeamento
dos trabathos de inspecao-video aos emissarios e a reparagdo/substituicio de caixas de visita identificadas
como prioritarias. Estao ainda em curso os trabalhos de inspecdo de redes prediais para detecéo de ligagoes
ilicitas de aguas pluviais a rede de drenagem de aguas residuais.

Viaturas, Maquinas e Equipamentos

No periodo correspondente ao ano de 2020, foi assegurado o cumprimento integral do plano de manutencéo
e inspecao da frota, com vista a minimizacéo dos tempos de paragem e ac aumento da rentabilidade dos
meios disponiveis.

No quadro que seguidamente apresentamos, esta representado o principal indicador referente a gestdo da
frota.

i Designacio Unidades dez!i? dez'18 dezi$ dez'20 2;':5'?;;‘:9

Custos da Frota - Acom, Ang
17 {combugiiveleconservacio de Equipamento de Transporte + € 258 460 309 533 255295 246 277 5018 353%
Alaguer de Vighuras+ Seguro de visturas + Imposto de circulacBo)

No ano de 2020 registou-se uma reducao de 3,53% dos encargos com combustivel, manutencao, seguros e
alugueres. Esta variacio estd essencialmente associada a reducéo de km percorridos, devido & pandemia do
Covid-19. Das viaturas alugadas em regime de renting operacional, estavam previstas substituir 18 no 252020,
mas apenas foram substituidas 5 dessas viaturas. Este processo é conduzido pela central de compras dos
acionistas e encontra-se atrasado.

Quanto ao recondicionamento das restantes viaturas, cujos contratos terminaram em 2019, continua-se a
aguardar a entrega das novas unidades por parte da central de compras, a qual deve ocorrer durante ¢ 1S
2021,

SERVICO AO CLIENTE

Nivel de Servico e Contratacdo

Ao nivel da contratagao, a evotugio do nimero de clientes de dgua com contrato ativo foi positiva, em 315
unidades. Estes resultados devem-se a ligeira melhoria da conjuntura econdmica, na medida em que se
verifica alguma retoma na compra de habitacdes entregues as entidades bancarias nos Gltimos anos, e ao
envio de cartas com a obrigatoriedade de ligacio de agua a clientes com rede publica disponivel.

Quanto ao servi¢o de saneamento, registou-se um aumento de 530 clientes, fruto da adesdo as notificacbes
de obrigatoriedade de ligagdo enviadas durante os ultimos 12 meses, ou decorrentes da acdo da fiscalizagio
orientada para locafs de consumo ja servidos por esta infraestrutura.

70 Mdmero de Clientes de AA # 76 488 76723 77148 77 463 315 0,49%

7 Ndamero de Clientes da AR # 66 285 67225 67 512 88042 536 0.70%

Foi estabelecido para o Call-Center o compromisso minima de atendimente de 95% das chamadas recebidas,
mas no final de 2020, mas apesar da melhoria de 80,5% para 83,4%, este objetivo nao foi atingido devido,
essencialmente, ac aumento do nimero de chamadas. Devido ao confinamento e ao encelra do
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atendimento presencial de 15 de marco a 15 de maio, foi privilegiado o atendimento telefonico em todas as
necessidades de contacto com o cliente, assim, foi refor¢ado para 12 o nimero de colaboradores em exclusivo
a este canal de atendimento. O processo de contratacao de um servico de Call-Center externo ainda estd a
decorrer.

Ao nivel do atendimento fixou-se também o compromisso de colocacéo do contador de abastecimento, no
local de consumo, no prazo maximo de 24 horas apos celebracio do contrato. Este objetivo esta a ser atingido
a 100%, essencialmente pelo uso eficiente da mobilidade de services e do servigo de agendamento online das
visitas aos locais.

fhd) Designacas Unidades dezi1?  dezMB  dezl9 dez/20 2:;??23?9

0 Grau de atendimento do Call Center - Acum. Ano 87,3 72,8 80,5 83,4 29 857%

- I::a de conlratagBo e colocagan de contadores £ 24 horas - % 100,0 100,0 100,0 100.0 0.0 o0t
m. Ano
Faturacao

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, registou-se um aumento no volume de agua faturada de cerca de
4%. Uma vez gue o nimero de habitantes de Gondomar se devera ter mantido constante (cerca de 168 mil
habitantes) a altera¢ao registada no volume de agua faturada consubstancia, também, um aumento de 4%
nos Consumos per Capita registados.

—
ind Dasignacio Unidades dezi17 dezis dezi19 dezi20 oot

280 Clientes Facturados Agua - Totat 72 559 72Trd 73989 74536 547 B74%
15 Agua Facturada - Acum. Ano m3 7336572 7120680 7122000 7400985 287 076 4.03%
20 Aggdes Declarativas Inlentadas # 944 544 844 D44 0 0,00%
® Prazo Médio ds Recebimentos dias 127,9 133 125 12 -4 -3.36%

Apesar de na maior parte do ano, como medidas extraordinérias no ambito da COVID-19, termos aumentado
o prazo limite de pagamento das faturas de 15 para 22 dias Uteis e suspensao de cortes de abastecimento por
falta de pagamento, no ano de 2020, registou-se uma diminuicdo no n® de dias de prazo médio de
recebimentos, essencialmente devido a recuperacao de divida vencida através de medidas de suspensao mais
eficazes no final do ano e medidas de notificacio mais eficazes, tais como SMS, carta prévia, entidade externa
e injungao.

Continua a verificar-se uma diferenca substancial entre a tarifa média de aguas residuais (cerca de 0,82
Euros/m3} e a tarifa média de agua para consumo humano (cerca de 1,38 Euros/m3}.
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com 4gua, quer com © saneamento, sendo que os valores verificados em Gondomar s&o de 0.78% e 0.31%,

respetivamente. Assim, os precos praticados pela AdG representam uma Boa performance em termos de

A ERSAR preconiza um limite de 0.5% do rendimento familiar, quer na faturagéo dos servigos relacionados
Acessibilidade Econdmica ao servigo de AR, e Mediana relativamente ao servico de AA, f
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No que se refere aos custos com comissdes de cobranga houve um aumento significativo (7%} devido ao
confinamento e ac encerramento do atendimente presencial de 15 de marco a 15 de maio, foram privilegiados
outros canais de cobran¢a mais caros, nomeadamente, o multibanco. Os custos de comunicagao, faturacao e
finishing diminuiram bastante devido, essencialmente, a reducao dos custos de expedicao dos avisos de corte,
ja que diminuiu drasticamente a quantidade enviada destes documentos.

2% Custos de Contencioso & Natariado - Acum. Ang L 66 978 73602 75921 75 851 -70 0,005

28 Custos de Comissdes de Cobranga - Acum. Ano € 159 620 183 239 183 8535 197 104 13 249 2%

230 Custos de Facturagsio e Finishing - Acum. Ang € 136 390 132124 142 326 132 896 -8 930 0.26%

233 Custos de Comunicag8o - Acum. Ano £ 335343 360 445 244 020 227 914 -16 106 B0k

234 Custos de Lelturas - Acum. Ano € 137891 138708 139358 139 888 BE40 0.30%
Cobrangas e Suspensdes

Devido a0 confinamento e ao encerramento do atendimento presenciat de 15 de marco a 15 de maio, e ap6s
essa data atendimentos com agendamento prévio, o niumero de cobrangas ac balcao diminuiu quase para
metade.

Variagao
ind Designagio Unidades dezi7 dez/1§ dez/19 dezi20 2020 / 205

100 Cobrangas - Média - (It 2 meses 3330 3479 3 502 3808 W4 a87%
110 Cobrancas - Balobes AdG - Média - Ot 2 meses #icha ol 358 338 31e 167 -152 -7 E2%
118 Montante Cobrado - Média - it 2 meses £ldha il 142 884 144 714 144 485 152 265 7780 520%
112 Montante Cobrado - Bakedes AdG - dit 2 meses Efcia O B 28827 30 603 20 €80 8923 -3247%

No ambito da Gestdo de Dividas foram intentadas 19.813 Injungdes, o que representou, durante 2020, um
acréscimo de 659 (3,44%) novos processos relativamente a idéntico periodo do ano anterior, com uma
percentagem de sucesso de cobranga superior a 45%.

Variagao

27 Injungdes Intentadas 17 565 18448 19154 19813 659 a.4a%
20 Percentagem de Injungdes Cobradas % 46,31 45,80 45,59 45,14 0,45 0.48%
28 Injungdes com Forga Exacutiva % 42,73 43,24 43,18 43,10 -0,08 a1k

Apesar do incremento no ndmero de processos, comparativamente a 2019, néo foi possivel em 2020 aumentar
a percentagem de injuncdes cobradas, a pronto ou em prestagdes, num nivel que em 2019 superou os 45,5%
e que em 2019 decresceu para 45,1%. Tal foi devido, essencialmente, a introdugdo no processo de cobranga
de um passo intermédio de cobranca externa (fntrum Justitia), antes de ser intentada a injuncao.

Note-se que para o calculo da percentagem de injungdes com forca executiva, apresentada na tabela
anterior, nao se contabilizam os processos em que houve sucesso ha cobranga, mas apenas as injungdes para
as quais se obteve a referida forca executiva sem se conseguir cobrar; ou seja, sao processos em que existem
condigbes para avangar com ag:c”)es executivas. Por serem indicadores referenciados a data em que sao
intentadas as agcbes, e nao a data em gue sdo cobradas ou tém forca executiva, os valores tem um
comportamento dindmico. O quadro acima traduz a situagaoc a data de 31/12/2020.
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Infungéies Intentadas - (¥)

Reclamacfes e Sugestfes
Em 2020 houve um ligeiro aumento do nimero de reclamacdes, comparativamente ao ano anterior.

Total de ReclamagSes recebidas - dit. 12 meses
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35.9%

Todas as reclamacdes tiveram a devida resposta dentro do prazo estabelecido para o efeito pela ERSAR, e
98% das quais foram respondidas em menos de 10 dias Gteis.
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Resposta a reclamagdes escritas {Geral} - Acum.
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Variagao
ind Designagas Unidades dezf7? dez/18 dezi19 deziz0 2020 1 2019

204 Resposta a Reclamagdes (praza AdG) {(Geral) - Acum. Ano 99,3 794 97,0 97,8 0.8 0.a%%

Assegurada, de forma consistente, a capacidade de resposta as reclamacées no prazo definido pelo regulador,
é mensalmente monitorizado o indicador ‘Reclamacdes Procedentes’, efetuando a respetiva analise de causas
para cada uma. Refira-se, no entanto, que apesar do aumento do nimero de reclamagdes, o nimero de
reclamagdes procedentes, face a 2019, manteve-se praticamente igual.

Variagio
Designagio Unidades dez/1? dez/18 dezi1® dezi20 2020 1 2019

9 Reclamagdes Procedentes TOTAL - Acum. Ana 80 52 12,0 12,6 0.6 512%

Satisfacdo do Cliente
E cada vez mais evidente que os clientes sio parte essencial de qualquer organizacéo, pelo que a avaliacdo
da sua satisfagcao &, também, fundamental para a melhoria dos servicos prestados.

Durante o ano de 2020 foram realizados questionarios de Avaliacdo da Satisfaghdo do Cliente, os quais
revelaram elevados indices de satisfagdo, no que se refere a qualidade da agua, bem como no que concerne
a qualidade dos servicos prestados,

Variagdo

w7 Respostas a Inqueritos realizados a clientes « Acum, Ang 41290 35700 4 362,0 21330 22290  Bui0%

A avaliacdo da qualidade do servico que a Aguas de Gondomar presta nas suas varias vertentes, baseia-se
num conjunto de ferramentas, nomeadamente na utilizacao de inquéritos de Satisfagdo ao Cliente, cuja
analise dos resultados permite uma maior aproximagio das expectativas criadas, assim como otimizar os
pontos criticos identificados pelos clientes.

Ne entanto, e tendo em conta o contexto pandémico vivido em 2020, os inquéritos ao cliente sofreram um
decréscimo de adesio acentuado.

Apesar de termos mantido os inguéritos via telefone e online, os inquéritos presenciais tiveram de ser
desativados, por uma questdo de salide piblica, uma vez que a ferramenta utilizada para os mesmos, séao
tablets colocados junto de cada atendedor.

Ainda que tivéssemos tentado intensificar os inquéritos telefonicos via call-center, o resultado de adesao foi
diminuto. Muito se devendo ao volume de chamadas que comecaram a surgir, face ao encerramento e
condicionalismos no atendimento presencial.

De qualquer modo, em julho, e recorrendo a um estudo de satisfagdo por parte de uma empresa externa
conseguimos aferir o grau de satisfagéo dos nossos clientes.

Com a realizacdo de entrevistas telefonicas, conduzidas por intermédio de questionario estruturade de
perguntas fechadas e abertas, com a durag&o maxima de 15 minutos, os resultados obtidos foram muito bons,
tendo sido efetuado termo de comparagdo com o estudo realizado pela mesma empresa em 2018.

PLANO DE INVESTIMENTO

Analisando a execugao do 2° aditamento ao Plano de Investimentos é possivel verificar que até final do ano
2020 a Concessionaria realizou um investimento que ascende, a precos de 2001, a 6.790.377€, ou seja, 96 4%
do montante global previsto.
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2013 2014 2015 2016 07 2018 09 2020 1021
EXECUTADD EXECUTADQ EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADD EXFCUTADO EXECUTADO PI_2013™" PI_2013

994936 135 J47 [ 1150 703 1 156 703
4, BENFEITORIAS NAS ETAR 1183518 416176 119 €55 o 1719348 1719349
7. FAVIMEMTACOES 15200 114 040 436112 257853 [ 503 245 03 245
#. DESACTIVACAC DAS FOSSAS B4 630 25 866 166 435 0 285 411 176 933
9. INVESTIMENTOS DE SEGURANCA 115772 188390 211071 174 914 681 669 630 147
10.ETAR'S ALTD CONCELHD [POMBAL, SANTEAGL ELOMBA) 28 505 211582 1412 610 256 053 147 250 [} 230000 2300 000 2 050 MO0
Totel Garal 2293674 BOL7IE 21180 A4 E33 1991852 230083 147 250 [} 20000 7040377 4 790 37F

A conclusio do Plano de Investimentos estava dependente de decisdao, por parte da Concedente,
relativamente a solucdo a adotar para o saneamento na freguesia da Lomba e para o respetivo volume de
investimento associado - 250.000 €, a pregos de 2001.

Com esse objetivo, a Concedente deliberou - j& no inicio de 2021 - alocar aquele montante a instalagdo de
infraestrutura de aguas residuais no lugar de Branzelo - Melres, pelo que a Concessionaria se encontra a
preparar os respetivos projetos, com cuja implementacdo ficara integralmente concluido o plano de
investimentos da Concessao,

Para além da execucao do Plano de Investimentos da Concessdo, acima referida, deve ainda mencionar-se
que em 2020 ¢ investimento capitalizado em obras realizadas por recurso a meios internos atingiu o montante
total de 518 136.53 €, dos quais 62% associados a infraestruturas de abastecimento de agua e 38% a drenagem
de aguas residuais.

Ampliacéo e Remodelacdo de Redes

A remodelacao de redes de abastecimento de 4gua foi integralmente realizada no ambito do Pl Inicial e do
Pl do 1° Aditamento ao Contrato de Concessao, tendo-se traduzido na substituicao de 177.679 m de conduta
e de 11.521 ramais.

A concretizacdo do plano de Investimentos resultou também, desde o inicio da Concessdo, na instalacao de
225,569 m de coletores de aguas residuais.

Importa ainda sublinhar que em 2020 foram reabilitados 1.746m e ampliados 1.206m de conduta de agua.
Quanto a coletores de aguas residuais, no mesmo periodo foram reabilitados cerca de 936m e ampliados
233m. No ano de 2020 foram instalados 82 ramais de AR e 164 de AA, por pedido de ligacdo de clientes ou
em locais previamente dotados de infraestrutura e remodelados 36 ramais de AR e 187 ramais de AA.

ETAR do Alto Concelho

Com a conclusdo da construcao das ETAR de Melres (2018) e de Medas (2019), as novas Estacdes de Tratamento
encontram-se em pleno funcionamento, continuando apenas em curso a resolu¢do de algumas situacoes
oportunamente identificadas nas rececdes provisdrias das empreitadas.

N
RECURSOS HUMANOS )

Gerir a Estrutura Organizacional
No final do ano 2020 a empresa tinha ao seu servico um total de 154 colaboradores, dos quais 94 em regime

a4 DEXP), 1 colaborador por aposentacéo e 2 por falecimento, e 1 colaboradora (afeta a E&I}, que regressou
ao servico de origem - CMG. Para colmatar estas saidas, reforcar equipas e substituicao de colaboradores
ausentes, contratou-se 6 colaboradores, 5 para a DEXP e 1 para DCM. No ano de 2020, converteu-se um estagio

de cedéncia de interesse publico e 60 privados. [ v .
Ao longo de 2020, verificou-se a saida de 4 colaboradores, em regime de cedéncia de interesse plblico (afetos E A\

-
profissional em contrato por tempo indeterminado, para a contabilidade.
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Variagao
Designagio Unidades dezf17 dez/18 dez/19 dezf20 2020/ 2019

16e Niimero de Trabalhadores da AdG (exch licengas sfvencimento) 152 153 151 154 3 1.50%

Verifica-se que nos Ultimos 4 anos o nimero de colaboradores tem-se mantido estavel.

A idade média dos nossos colaboradores no final do ano de 2020 foi de 49 anos, sendo a sua estrutura em
género de 72% masculinos e 28% femininos.

Em 2020, verificou-se que a produtividade fisica do trabalbho AA aumentou face ao ano anterior em 4,93%, e
a produtividade fisica do trabalho geral em 5,32% em virtude dos volumes faturados de AA e AR,

3 Variagdo
Designag&o Unidades dez{17 dez!18 dezi19 dezi20 2020 7 2019

s Produtividade Fisica do Trabsiha Geral - dIt 12 meses micolibomdot> 90031 87922 88198 92893 1696 s
1 Produtividade Fisica do Trabalha AA - it 12 meses O oe ™ 55801 54207 54088 56767 2669  ewn

Verifica-se que nos 0ltimos 4 anos a produtividade fisica do trabalho tem-se mantido estavel.

Motivar e Manter os Colaboradores
As acoes mais relevantes desenvolvidas ao longo do ane 2020 foram as seguintes

s Xekes Cinema - Aniversario Colaboradores;

e Aniversario Empresa;

o Celebracdo do Dia da Mulher;

» Celebracao do Dia do Homem;

» Natal.
A partir de margo, devido ao periodo pandémico que vivemos, todos os eventos que envolviam a aglomeracao
de pessoas foram cancelados ou celebrados simbolicamente,

Desenvolver e Formar os Colaboradores
No dmbito da gestao da formacao, incrementamos formagao com base no diagnéstico de necessidades de
melhoria e de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

Salientamos que derivado a situacdo pandémica Covid-19, nao foi possivel concretizar a totalidade do Plano
de Formacéo previsto para 2020.

Verifica-se que as ‘Horas de Formacéo por Colaborador’, nos Gltimos 12 meses, tiveram uma reducio de
46,96%, comparativamente ao verificado em 2019.

Contrariamente ao ocorrido em 2020, nos Ultimos anas ¢ numero de horas de formacao por colaborador tem
aumentado face a necessidade de instalar competéncias mais ajustadas as funcdes acompanhando os
processos de mudanga na organizagao.

1 I Variagag
Designagiic Unidades de2l17 dez/18 dez/19 dez/20 2020 1 2019

157 Haoras de Farmagdo por Colaborador - Git 12 mases Horasfoelebomdor 38,4 47,4 65,4 347 30,7 -6,06%

Os ‘Custos de Formacao por Hora de Formagao’ registaram, em 2020, um aumento de 21,49% relativamente
a 2019, como evidenciado no quadro abaixo, face sobretudo ao aumento de formacao técnica especifica.
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185 Cuslos de Farmagio por Hora de Formagiio - dlt 12 mesas a5 28 1.9 2.4 0.4 .458%

0 grafico que se segue traduz a evolucao dos ‘Custos de Formagao por Colaborador’ e dos *Custos de Formagao
por Hora de Formacao’ nos Oltimos 4 anos, verificando-se que os ‘Custos de Formagéo por Coltaborador’ tém
baixado, salientando que no Gltimo ano existiu um decréscimo mais significativo, sendo que sera para manter
essa tendéncia, preconizando-se para tal o recurso as formacdes internas, formagdes modelares e formagdes
online (Webinars).
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Custos de Formagio por Colaborador - G 12
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dez-17
dez-18
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dez-20

17
Custos de Formag#io por Hora de Formagio - it

Absentismo

Em relacdo ao absentismo, verifica-se que existiu uma diminuicao face aos ultimos anos. No entanto,
continuamos com bastantes auséncias por doenca, prolongada e ocasional, e como podem verificar no grafico
abaixo, nos Oltimos 4 anos o absentismo tem-se mantido elevado, 0 que estda em consonancia com a média
de idade dos colaboradores.

Variagao

103 Absentismo {excapto Actividade Sindical 8 Greve) - Acum. Ang 7,85 7,36 7,40 8,33 -1,07 +1450%
170 phseptismo {Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano % 0,64 0,47 0,65 0,63 -0,02 248%
Absentismo (Exceplo Doenga Prolongada e Actividade Sindical e J R
"% Greve) - Acum. Ano % 4,54 4,60 3,76 314 062 -1e5m
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No que respeita aos acidentes de trabalho que tém como consequéncia dias de trabalho perdidos, verifica-se
uma redugio face ao ano anterior de 7 para 5, contudo o nimero de dias (teis perdidos foi ligeiramente
superior ao de 2019 em 2,89%. O Indice de Gravidade Global regista um aumento significative devido ao
namerc de dias perdidos durn acidente in itinere e que teré ainda consequéncias no ano de 2021. Expurgando
o efeito dos acidentes de viacio e in itinere observa-se um resultado negativo o que evidencia o efeito deste
tipo de ocorréncia no resultado final. O indice de incidéncia diminuiu comparativamente com o ano anterior
uma vez acorreram menos acidentes com baixa do que no ano de 2019,

indéce de Severidads, Avaliagio de gravidade ou de Duragso - GR 12 mesas
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Ackientes com

144 indice de Frequéncia - (it 12 meses baixa por riihso 43 47 25 12 -7 280t%
de Homens Hora

Acidentes com
145 [ndice de Incidéncia - Gt 12 meses bakia por mil 79 86 46 33 -13 27 80%
trabalhadores
I . o . . Digs fibeis
a7 ndice de Severiklade, Avaliagio de gravidade ou de Duragio - dlt perdidos por 7 7 9 12 3 911%

12 meses acidanle com
balxa

Dias Olets

q g perdidos por .
3% [ndice de Gravidade ( Exclui in-itnere e viagio) - Git 12 meses e 285.6 2759 199.8 927 2925 146.41%, —
Homens Hora |
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Custos com Pessoal

0 custo global com pessoal aumentou em 2020 comparativamente a 2019, devido as atualizagtes salariais,
bem como a atualizagao das posi¢des remuneratorias decorrentes do descongelamento das carreiras dos
colaboradores em regime de cedéncia de interesse piblico, ao pagamento de compensagdes por extingao de
contrato de trabalho por mituo acordo e contratagao de novos colaboradores.

O custo médio por colaborador praticamente manteve-se, face ao periodo homoélogo.

Variagao

47 Custos de Pessoat (Geral) - Oit 12 meses 3108841 3195030 33031388 3360587 65399 1.06%

4@ Custo Médio com pessoal - dit 12 meses #colaborador 20 460 20 883 21875 21874 -1 0%

Registaram-se 2,128 horas de trabalho suplementar em 2020 pelo que, face a 2019, verificou-se uma
diminuicao de 413 horas. Esta redugéo foi motivada sobretudo pela reestruturacao e organizacéo do trabalho,
assim como a situacéo pandémica Covid-19.

" . Variagao
Pesignacio Unidades dezf17 dez/18 dez/19 dezf20 2020 7 2019

158 Incldéncia de Trabalho Extracrdinério - Acum. Ano Hores/eclaborador 15 18 17 14 -3 -16.46%

Ao longo de 2020, o banco do tempo continuou a ser uma ferramenta de gestdo de recursos humanos
intensivamente utilizada, favorecendo a conciliagdo da vida familiar e profissional e sobretudo potenciando
a produtividade, evitando os custos acrescidos com trabalho extraordinario. No entanto € em conformidade
com a legislagdo em vigor, a partir de outubro/2020 deixamos de poder usufruir desta ferramenta de gestao.
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MELHORIA E INOVAGAO

Sugestdes

A detecao de oportunidades de melhoria & um processo que se realiza continuamente e pode ser
incrementada por qualquer colaborador, independentemente da sua atividade ou fungéo, utilizando para o
efeito a Caixa de Sugestoes,

As sugestbes sdo analisadas numa relacdo de custo/beneficio, risco e oportunidade de melhoria, sendo
definido pelo diretor geral um responsavel e prazo para a sua implementacao, quando aprovada. .

Nos ultimos 4 anos, mantém-se a participacio dos colaboradores com o registo de sugestdes, complement
com as apresentadas através da Consulta aos Trabathadores realizada duas vezes por ano, sendo a s -
implementacéo e eficacia analisada mensalmente. Assim, o resultado do indicador ‘Sugestdes Impleme)
com Eficacia” superou o objetivo definido para 2020, apesar de ter sido ligeiramente inferior a0 aiio aterior:
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. Variagao
Designagdo Unidades de2f17 dezf18 dez/19 dezf20 2020 / 2019

152 Sugestles implementadas com eficcia - Acum. Ano # 17 13 20 17 -3 500%

a2 Riscos 8 Oporlunidades - Acum. Ano # 17,0 13.0 20,0 17,0 3,0 ~15,00%

Qualidade, Ambiente e Seguranga

Para a gestio da methoria, foi apresentado e aprovado um plano de trabalho no qual se inclui a definicao das
auditorias necessarias para a verificacio da conformidade dos requisitos das normas aplicaveis, e que foi
cumprido na totalidade, tendo sido atingido o valor definido do indicador do ‘Grau de Execugdo de Auditorias
e Monitorizagao das Agbes’ para 2020.

Foi realizada em abril a auditoria de renovacio da certificacdo segundo as normas 1509001:2015 e
1SO14001:2015 e migracio para a 15045001:2018, tendo sido realizada remotamente a excecao da visita a
ETAR e EEAR que foi realizada apds o levantamento do Estado de Emergéncia determinado pela Pandemia.
Releva-se a metodologia adotada para esta auditoria que assegurou a visita virtual das instalagcdes com videos
assincronos e sincronos, como na visita s obras que proporcionou a visualizagdo dos trabalhos em curso
entrevista dos trabathadores no local.

Outro aspeto tido como relevante é a prevengdo de ocorréncias perigosas através da identificagio de
perigos/aspetos, avaliac@o e anélise dos aspetos/riscos ambientais e de seguranca, € posterior definicao de
acOes para a sua eliminagao ou controlo.

No dmbito do Plano de Emergéncia, foi criada uma Ficha de Intervencdo em Emergéncia “Infecao por SARS-
COVID-19” de forma a dar resposta a situacao de pandemia,

Dada a drastica alteracéio da atividade na empresa provocada pela COVID-19 foi elaborada uma avaliagdo de
risco especifica (APR - COVID19), posteriormente incorporada na avaliacdo global da empresa, e
implementacdo das respetivas medidas de controlo, como por exemplo a identificagao de novos EPI's e
reforco de agdes de sensibilizagho sobre este tema.,

Devido 2 situacio de pandemia, o plano de simulacros de 2020 teve de ser revisto, tendo sido realizados os
seguintes simutacros:

» Exercicio de incéndio e evacuacdo na Sede
» Derrame de produto quimico

Os simulacros permitem o treino das equipas de emergéncia, melhorar a articulagao entre os seus elementos
e identificar oportunidades de melhoria no que se refere & necessidade de treino,

Apds a realizagio do exercicio foi elaborado relatorio pelos observadores e técnico de HST, tendo sido
identificados os aspetos a melhorar e divulgados junto de todos os participantes.

Foram também registadas 5 situagdes reais para anélise dos procedimentos seguidos, relacionadas com:
¢ Acidente de trabalho de um prestador de servico;
¢ Duas ocorréncias de qualidade de dgua da entidade gestora em alta;
» Identificacao do primeiro caso de infecao por COVID 19 na AdG;

e Acidente com colaborador da AdG.

Foi também realizado o simulacro organizado pelo prestador de servico de exploragao das ETAR, ondgly
simulado o cenario de “Incéndio rural/florestal nas redondezas da ETAR, com corte de energia e conseq
descarga de agua nao tratada para o meio recetor”, {




Gandomar

aacer {‘lé"ﬂet%
- o

Da andlise dos exercicios relacionados com a emergéncia, resultaram algumas oportunidades de melhoria,
tendo-se verificado que, de uma forma geral, os procedimentos de emergéncia adotados sdo eficazes.

Inovagéo

A dinamica da regulagao do setor promove a implementacao de programas inovadores e de gestio, permitindo
a melhoria do servigo prestado. Esta oportunidade tem sido concretizada através dos varios projetos de
melhoria em curso. Existe ainda a possibilidade de estabelecer protocolos de colaboragio com centros de
investigacio, apesar de nao ter havide nenhuma iniciativa externa.

A preocupagao da AdG com a melhoria e inovacio traduziu-se no desenvolvimento e participagdo em varios
projetos e iniciativas como sejam:

PENSA 2 - Programa para a SustENtabilidade dos Servicos de aguas e gestéo eficiente de Ativos;
GCli Il - Gestdo de Caudais indevidos;

CAAR - Reducéo de Afluéncias Indevidas;

MPAC- Modelo Previsional de Avarias e Consumos

SHRA - Gestao da Qualidade da Agua;

CAOP - Controlo de Qualidade da Agua de Origem Particular/Pogos e Minas;

Neptune - Suporte ao controlo operacional de perdas;

G/InterAgqua

ART - Projeto de Reutilizacdo de Agua Residual Tratada;

SHRAR - Simutagdo Hidraulica de Redes de Aguas Residuais:

SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise feita de seguida procura resumir o desempenho alcancado pela Aguas de Gondomar, $.A., em 2020
e deve ser lida em conjugacao com as demonstragdes financeiras dos exercicios em causa e respetivas notas
anexas.

Rentabilidade dos Capitais Préprios
Em termos da rentabilidade dos capitais proprios, nio houve variagdo face ao ano anterior.

As principais variagdes que justificam a aumento do resultado liquido de 2020, quando comparado com o de
2019, estdo relacionadas com o aumento do Volume de Negécios em 796m€, com a reducédo das Imparidade
de dividas a receber em 366 m€ atenuadas pelo aumento dos Custos das Mercadorias Vendidos e das Matérias
Consumidas, dos FSE e das amortizaghes em 218m€, 186m€ e 292m¢€ respetivamente,

No aumento dos Capitais Proprios, importa destacar a incorporagao do resultado do ano anterior, positivo em
3.309m€, a variacao do resultado liquido do préprio exercicio, positiva em 490m€, a variacdo positiva
associada ao MTM do contrato de cobertura da taxa de juro em 584m€ e a variagdo negativa associada ao
reconhecimento do subsidio do POVT em 181m¢€.

md Designagio Unidades dezi7 dez1B8 dez/19 dezf20 2:;; ?92:‘1,9

= Rentabiidade dos Capitais Proprios - {a) : {b) x 100 % 19,07 13,84 11,67 11,67 000 o

*

8 Resultedo Liquido do Exerclcio - {a) € 3983981 3448123 3308801 3799280 490 479 e

8 Capitais Préprios - (b} € 20882127 24731624 28344530 32546912 4 202 L)
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Rentabilidade do Ativo

Quanto 3 rentabilidade do ativo, verificou-se um acréscimo de 0,91 pp face ao ano anterior o que traduz uma
valorizacio de 11,09%. Este desempenho resulta do efeito combinado do aumento da margem de 0,37% e do
aumento da rotacao do ativo de 10,68%.

b Rentablidade do Ativo - (c) x (d) % B.19 8,45 8,24 9,15 0,91 1109%
b Margem - {c) = {1) : (2) x 100 * 33,63 29,98 28,43 28,54 0,10 o7

b Resultado Operacional - (1) € 8473060 7484703 6003244 7246040 252796  361%
b Volume de Negbcios - (2) € 25196850 24963062 24505202 25391191 795600 sz
b Retagdo - (d) ={2) : (3) # 0,27 0,28 0,20 0,32 0,03 toesn
b Volume de Negécios - {2) € 25196850 24963062 24585200 25301191 795898 3%
b Ativo Liguido Total - (3) ¢ 02245788 88500431 B4912737 79199288 5713449 -6m%

EBITDA

Quanto ao EBITDA ajustado de capitalizagao de juros e provisdes, verifica-se um acréscimo de 4,36%, face ao
mesmo valor do ano anterior, que resultou do aumento dos rendimentos de 3,76% apesar do aumento dos
gastos de 3,21%.

Variagao
ind Designagio Unidades dez/17 dezf13 deils dezi20 00012018
o EBITDA (Ajustado de Cap.Jures & Provisbes) 13347 748 12842208 12488837 13033351 544 514 430%
215 Rendimentos do EBITDA {Ajustado Cap. Jurcs & Rendimentos Pl} L 26 888 411 26 821 109 26 250 684 27 246 642 966 955 a7e%,
218 Gastos do EBITDA (Ajustado Provisdes e Gaslos FI) € 13540662 14178900 13770847 14213261 442 444 2%

Compras e Inventérios

Em termos globais, verificou-se um aumento do valor dos inventarios em cerca de 12mé€. Este aumento deveu-
se essencialmente a necessidade de adquirir, no final do ano, material hidraulico para intervencdes
especificas que sé foram consumidos em janeiro de 2020, bem como ao refor¢o de stocks com EPI’s devido
ao COVID-19.

192 Existéncias - Economato 11515 14 999 12052 13717 1665 12,87%
12 Existéncias - Fardamento € 964 7 457 8650 7322 -1359  -1ses%
it Existéncias - Limpeza, hlg. e conforto € 518 746 559 1065 506 .40
124 Existénclas - Mat. Diversos € 149 028 149 260 163 002 170 641 7 639 400%
136 Existéneias - Mal. Primas € 750 4891 845 377 -568 D009
130 Existéneias - Total Mat. Primas, subs e de consumo & 120 281 18 215 133 009 145 506 12 497 0% |\

Durante o ano de 2020 continuamos a calcular e a acompanhar a evolugao do indice de pregos relativo aos™

100 artigos mais consumidos no ano anterior, € cuja negociacao néo seja efetuada pela central de compras.
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Ai sao comparados os precos de mercado em cada més com o0s respetivos precos médios de 2019 atualizados
pela variacao do IPC. Desta forma, é possivel aferir se os precos que estamos a negociar estao a incorporar
apenas a inflagao ou também margem. Dado que o valor do cabaz depende apenas dos pre¢os negociados, a
comparagao da evolucao do preco do cabaz com a evolugdo do IPC é um bom indicador de desempenho do
departamento de aprovisionamento.

Descricha

Indice de pregos no consumidor (i - Base 2002)

i
104,09 103,23 102,57 104,04 04,37 104,83 103.48 103,20 104,20 104,01 103,35

g fiidvoal por objectivo; Mensal 103,91 I 104,31
Varlagho de IPC 0,86 1,52 005 0,28 019 073 052 -0,%0 011 0,22 508 0,24
Varlagio doCabaz 0,02 1,48 1,58 0,40 045 0,52 0,61 0,65 081 1,43 1,87 19
Ganhol+)/Pardal-} Acom % 0,88 2,08 1,50 0,68 8,27 158 0,01 0,28 161 165 179 168

Como se pode verificar na tabela acima, o valor do cabaz acompanhou a tendéncia de desvalorizaco do IPC,
sendo que o IPC reduziu 0,24% e cabaz reduziu 1,93%, o que traduz um ganho global de 1,6%9%.

Fornecimentos e Servigos Extarnos {Ajustado Subc. Investimento Pl) - Acum, Ano

# 6700000

6600000 €)

6500000

5400000

6300000

6200000

$100000

6000000 |

5900000

5800000

5700000 |— - Variago
5 = 9 g 20201209+ 293 657 1
3 3 L) b 48%

Quanto aos gastos de Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), ajustados dos subcontratos relacionados
com a construcao da infraestrutura da concessdo, aumentaram 294mé€ face ao ano anterior e as principais
variacoes foram:

< Subcontratos Agua e Saneamento: +345m€, donde realcamos:

< Conservagao e reparacao: +12me;

< Trabalhos especializados: -7m€;

%+ Comunicagbes: -16mg;
++ Energia e Fluidos; -47 m£.

% Honorarios: +11m¢€;

¥ Rendas e Alugueres: -7m€;

Exploracdo de ETAR: +178m«€;

Pavimentacdes: +69m&;

Inspecdes Video e Desobstrugao de coletores: +57mg;
Ramais de agua e de saneamento: +30m¢€;

Redes de agua e saneamento: +5m€;

Pesquisa de fugas: +5mé€,
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Custo do Endividamento

O comportamento médio anual da taxa EURIBOR 6M traduziu-se numa reducao face ao periodo homoélogo
anterior. A componente fixa do swap da taxa de juro contratado no dmbito do contrato de financiamento da
concessao tem pressionado o custo médio do endividamento no sentido do seu aumento.

Evolugdo da Euribor 6M
B8 H —_———— —
-3 155%
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25 Custo médio do endividamento - (it 12 meses 6,53 6,6¢ 741 0,72 0,74%

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

A AdG tem implementado um Sistema de Gestdo Integrada (SGl), consistente e de acordo com as normas &
referenciais internacionais 1509001:2015; [S014001:2015 e 1S045001:2018, cujos ambitos compreendem a
globalidade da missao da empresa e se encontra expresso da seguinte forma:

“Concecdo, Construcéo e Gestdo do Sistema Municipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Municipio de Gondomar”, ndo tendo qualquer exclusdo.

0O presente relatério apresenta o estado e a evolucao do referido Sistema de Gestao Integrada o gual visa o
cumprimento dos requisitos expressos nas normas e referenciais acima indicados.

0 5GI contempla uma abordagem por processos, cujas principais interagdes se apresentam na figura seguinte:

P01 Gestdo Estratégica

PO2 ‘ pas '
Concegao do Gestao ser\n;o ao
Gastio de Obras ﬂ ; Cliente

Servica

Operacional

p——

Pil
Gestdo de Riscos
e Emergéncia

P09 P13

Recursos
Humanos

Gestdo de
Recursos

Manutencio e
Infragstrutura

P12 Gestdo da Mehoria € Inovacio
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A manutencio e atualizacho do SGI compete ac DG enquanto representante do CA e gestdo de topo
responsavel pelos processos, conforme o descrito no PO1 - Gestao Estratégica.

Ainda durante o ano de 2020 verificou-se a consolidacao e conformidade com os requisitos normativos das
normas 1S09001:2015, 15014001:2015 e 15045001:2018 por todos os responsaveis de processo, e a organizacao
em geral, permitindo a renovagdo da certificacao para a IS509001 e 1S014001 e obtengao da certificacao pela
15045001:2018.

Para avaliar as necessidades de alteracdes ao SGI, foi realizada a analise de contexto, estruturada para
abordar as vertentes do Contexto Externo Global, Externo Especifico e Interno, tendo sido identificados os
seguintes novos aspetos:

No Contexto Externo Global:

o A certificacio de acordo com a norma 15045001 coloca ainda maior exigéncia na manutencdo dos
procedimentos internos estabelecidos;

e FAM - Fundo de Apoio Municipal (apoio & reversao das Concessdes entre outros objetivos);
e A Pandemia Covid19 introduz alteractes legais de aplicacdo imediata;

« O Programa de incentivos & recuperagio econdmica podera incluir linhas de apoio para investimento
e recursos humanos;

« A Pandemia Covid19 alterou significativamente o contexto economico da atividade e dos clientes,
antecipando-se perdas econdmicas;

No Contexto Externo Especifico:

» Crescente contestacio das Concessdes nas redes sociais;
« Regulamentacdo emitida pela ERSAR,

No Contexto Interno:

e A Pandemia Covid-19 impés a adaptacéo dos procedimentos internos e metodologias de trabalho com
resultados positivos,

» A Pandemia Covid-19 despoletou a aquisi¢do de equipamentos para implementagao do teletrabalho;
adaptacéo de procedimentos internos com eficiéncia relevante (reunides online, tramitacao digital);

» A Pandemia Covid-19 acarretou alteracoes dos métodos de trabalho que nem todos os colaboradores
demonstram capacidade de adaptacao.

A partir desta avaliacao foi efetuada uma sistematizagdo com recurse a analise SWOT para estabelecer uma
sintese das analises internas e externas, estabelecer prioridades de atuacdo, preparar opgdes estratégicas,
tendo em conta os riscos, os problemas a resolver, assim como as vantagens e as oportunidades a potenciar
e explorar. Na analise SWOT foram identificados os novos aspetos:

Pontos Fracos:

o A Pandemia Covid-19 implicou alteragbes dos métodos de trabalho que nem todos os colaboradores
demonstram capacidade de adaptacao.

Ameacas:
o Os objetivos definidos no PENSAAR 2030 colidem, em parte, com as obrigacdes definidas no Mode

R

de Concessido estabelecido e da legislagao aplicavel (PPP);

Gondormar
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¢ Crescente contestacéo das Concessdes e tarifarios nas redes sociais;

e Os Regulamentos de Qualidade de Servico e Tarifario em elaboragao pela ERSAR obrigam a alteragdes
significativas na operacéo para a sua aplicacao.

Pontos Fortes:
+ A pandemia COVID-19 relevou a resiliéncia das equipas e a capacidade de resposta e adaptacéo.

Oportunidades:

» A certificacdo de acordo com a norma 15045001 coloca ainda maior exigéncia na manutencao dos
procedimentos internos estabelecidos;

e A COVID-19 impulsionou a reorganizacio do trabalho e a preparagdo para outras contingéncias
severas.

Apesar destas alteracdes, nao foi necessario rever a Politica da Organizagdo, que se mantem adequada.

Os objetivos estratégicos que integram o Balanced ScoreCard (BSC) da AdG foram considerados ajustados
para acompanhamento ac longo de 2021.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do artigo 17.° dos estatutos da Sociedade, propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio, positivo
no montante de 3.799.279,80¢€, seja aplicado da seguinte forma:

+ Dividendos, no montante de 2.994.131,00€;

» Resultados Transitados, no montante de 805.148,80¢.

PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Numa visao prospetiva do ano de 2021 é desde ja possivel identificar um conjunto de assuntos que terao um
peso preponderante na atividade da empresa e que poderdo, em alguns casos, vir a causar impactos
significativos nas contas e/ou condicionar o seu normal funcionamento:

» alteracdes regulamentares de iniciativa do Regulador

v Regulamento das Relacdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, cujos impactos na Concessao
motivaram um pedido de reequilibrio econdmico financeiro, por parte da Concessionaria, cuja analise
ainda decerre no ambito do CAC;

v Regulamento da Qualidade do Servico, que visa impor niveis de servigo elevados, cujo incumprimento
resultara no pagamento de pesadas compensacbes aos utilizadores, constituindo um sério risco de
sustentabilidade do negocio.

+ Prolongamento da situagdo de pandemia, com inerentes constrangimentos na atividade operacional e
comercial da empresa.

EVENTOS SUBSEQUENTES

A nivel do Plano de Investimentos, a Concedente deliberou - ja no inicio de 2021 - alocar a verba que
permanecia por utilizar (e inicialmente destinada ao sistema de aguas residuais da Lomba) a instalacao de
rede de aguas residuais no lugar de Branzelo - Melres, pelo que estao a ser elaborados os respetivos projetos.

Com a realizacdo dessa empreitada ficara entdo integralmente concluido o Plano de Investimentos da
Concessio. .

<
A esta data a administra¢&o ndo tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos su éequentes \
31 de dezembro de 2020, além dos acima referidos e dos decorrentes da normal atividade da Saciedad€, que
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tenham impacte na imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31
de dezembro de 2020.

NOTA FINAL

A finalizar, gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, pelo acompanhamento
proporcionado através, designadamente, dos respetivos servigos de apoio a concessionarias, aos funcionarios
e colaboradores da empresa pelo empenhamente demonstrado na persecucdo dos objetivos definidos pela
Administracao e, por ultimo, a Concedente, ao Consoércio Bancario e aos Corpos Sociais pela forma positiva e
cooperante com que pautaram a sua atuagao.

ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DE 2020

Anexo | - Publicidade de Participacdes dos membros dos drgéos de Administragéo e Fiscalizacéo na sociedade
(n.° 5 do Art.° 447.° do Codigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatério, os membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacio, nao eram
titulares, nem fizeram qualquer aquisicdo, cessacéo ou oneracdo de agdes da sociedade.

Anexo |I - Publicidade de Participacoes de Acionistas
(n.® 4 do Art.° 448.° do Codigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referide artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de ac¢des nominativas
representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, sdo:

AGS - Administracdo e Gestao de Sistemas de Salubridade, SA  42,4998%
AQUAPOR - Servigos, SA  42,4998%
CAMILO SQUSA MOTA  15,0000%

Gondomar, 26 de margo de 2021

0 Conselho de Administracao
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
BALANGOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Rubricas

ATIVO

Afivo n&o corrente:

Ativos fixes tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Ativo corrente:

Inventarios

Cliontes

Estado & outras entes poblicos
Outros créditos a receber
Difatimentos

Caixa e depdsitos bancéirios

Total do Ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital subserito
Reservas legais
Qutras resarvas
Resultados transitados

Ajustamentos / outras variag§es no capital priprio

Resultado liquide do periodo

Total do Capital Préprio

PASSIVO

Passivo ndo corrente:

Provishes
Financiamentos obtidos
OQutraz dividas a pagar

Passivo comrente:

Fomecedores

Estado @ outros entes plblicos
Financiamentos obfidos
Qutras dividas a pagar
Diferimentos

Quiros passivos financeirnos

Total do Passivo

Total do Capital Préprio e do Passive

O Diretor Financeiro

{Montantes expressos em Euros)

Notas 3112-2020 31-12-2019
7 1 869929 19844131
5} 61 956 441 66 752 124
15 1 468 167 1627 524
65 272 537 70 323 849
] 145 506 133009
16.3 4 899 558 5011 346
171 128 095 168 905
16.4 1133135 1088720
17.2 48721 20 726
4 7671738 8166 183
13 92§ 764 14 588 588
79 198 288 84 912 737
3 2 500 000 2 500 000
3 500 000 500 000
3 416 542 416 542
3 25 676 080 22 369 259
179 (346 969) (750 072)
3799 280 3308 81
32 546 912 28 344 530
12 4090 928 4179080
16.2 27 168 222 36 692 326
16.2 3128950 3443015
34 388 100 44 284 421
16.2 581 064 934 g22
171 383 895 258 935
16.2 5140 491 4 425 275
16.2 3141 479 2888250
.2 98 780 99 282
16.1 2918 567 3677422
12 264 276 12 283 786
46 G52 376 55 568 207
79 199 288 84 912737

0O Conselho de Admmlstragao

/&:}

fl 1 A
\_u{

9

Aguasa

Gondomar

o



Aguase

Gondomar

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

{Montantes expressos em Euros)

Rendimentos e Gastos Notas 31-12-2020 31-12-2019
Vendas e servigos prestades 11 25391191 24 5895 292
Subsidios & exploragdo 13 25 245 5228
Trabalhos para a propria entidade 17.8 489 797 373750
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (4028789 (3810167)
Fomecimentos & servigos externos 173 (6364 682) (6179102)
Gastos com o pessoal 17.7 (3 368587) (3303 188)
Imparidade de inventarios {perdas/reversbes) 9 (495) 1800
Imparidade de dividas a raceber {perdas/reversbes) 16.3 {80 924) (446 805}
Provisbes {(aumentos/redugdes) 12 - -
Qutros rendimentes 17.4 1273417 1391582
Qutros gastos 17.5 (302 820) {139 683)

Resultado antes do depreciacdes, gastos de financiamento e

Impostos 13 033 351 12 488 837

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 17.6 {5787 311} (5 495593}

i stos
Resultado operacional {antes de ga de financlamento o 7 246 040 6 003 244

impostos)

Jurgs e rendimentos similares obtidos 16.5 105 815 99 879
Juros e gastos simllares suporiados 16.5 (2284 217) (2 649 460)
Resultado antes de impostos § 067 638 4 443 663
Imposio sobre o rendimento do periodo 15 {1268358) (1134 862)
Resultado liquido do pariodo 3799 280 3 308 801
Resultado por agéo basico 1,52 1,32
O Diretor Financeiro O Conselho de Administragio
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DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO 2020 E 2019

{(Montantes expressos em Euros}

Aguasa.@

Rubricas Notas  31-12-2020 31-12-2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 35 398 387 34 838 742
Pagamentos a fornecadores (19 672226) (18 785 529)
Pagamentos ao pessoal (1985840) (1959013)
Caixa gerada pelas operagbes 13 840 322 14 094 200
Pagamento/recebimento do impesto sobre o rendimento (1190286} (1 060 B664)
Cutros receblmentos/pagamentos (2 192 036) (2 185 757)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 10 457 999 10 847 779
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos tangiveis (204 332) (235 590)
Afivos intangiveis {143 178) (207 741}
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento - -
Fluxos de calxa das atividades de investimento (2) (347 510) (443 331)
Fluxos de calxa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos oblidos - -
Pagamentos respeltantes a:
Financiamentos obtidos (Bancérios) (5597 632) (5761883)
Financiamenfos obfidos (Acionista) (3 043 481) {297 624)
Juros e gasfos similares{Bancérios) (2168 6685) (2 376 336)
Juros e gastos similares (Aclonista) (179 126) (268 491)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (10 978 904) (8 704 335)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3} {868 415) 1700 113
Calxa e seus equlvalentes no inicio do periodo 5247 912 3547 799
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 4 379 497 5 247 912
O Diretor Financeiro O Conselho de Administracéo
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ANEXO

Este anexo da Aguas de Gondomar, S.A. foi elaborado de acordo com as disposicbes mencionadas no Sistema
de Normalizacio Contabilistica, nomeadamente a divulgagéo das bases de preparacéo e politicas adotadas e
divulgacbes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgagdes exigidas relativamente as Normas Contabilisticas
& de Relato Financeiro aplicaveis.

Salienta-se ainda que as Demonstracdes Financeiras bem como os valores constantes neste anexo se
encontram expressas em euros, arredondados de acordo com o método comum, ou seja, ate 0,50 euros
arredondados para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondados para cima.

1. Identifica¢do da entidade

A Aguas de Gondomar, SA é uma sociedade andnima constituida em 15 de outubro de 2001, com sede na Rua
5 de Outubro, 112, 4420-086 Gondomar, cujo objeto social consiste na exploracdo e gestéo em regime de
concessao dos servicos publicos municipais de abastecimento de agua e saneamento de Gondomar.

Em 30 de Outubro 2001 foi celebrado o Contrato de Concessdo com a Camara Municipal de Gondomar com a
duracdo de 25 anos, tendo sido assinado em 2009 um aditamento ac mesmo, cujas principais alteragdes
foram:

» Contratualizacio de um novo plano de investimentos no valor global de 20.776.174,20€;

« Prolongamento da concess&o por mais cinco anos, passando a duragao do contrato de concessao para
30 anos;

o Reestruturacio da tarifa de saneamento por escaldes e por ajustamento do tarifario,

Em 14 de Julho 2014 foi assinado o Segundo Aditamento ao Contrato de Concesséo, fundamentado nos temos
da alinea a) do nimero 1 da Clausula 88.7 do Contrato de Concessao. As partes envolvidas acordaram que
esta reposicdio seria obtida através duma altera¢ao do Pregario e do Plano de investimentos. As principais
alteragoes foram:

o Eliminacdo da possibilidade de invocar o processo de reequilibrio com base no desvio dos caudais
faturados;

e Reducdo da TIR acionista de 11,57% para 9,96%;

e Criagao dos tarifarios Social e Familiar;

e A reducio do Precério subjacente ao recebimento do financiamento do POVT;

o Alargamento do prazo de pagamento da renda da concessao até 2031;

s Reforco dos montantes previstos para a substituicéo de contadores de forma a cumprir o prazo legal.

A atividade principal da Aguas de Gondomar, SA é o fornecimento de agua para consumo € a recolha e
tratamento de &guas residuais. A agua aduzida é de origem externa, adquirida a Aguas do Douro e Paiva, S.A.
Até ao inicio de junho de 2018, a captacao da Lomba abasteceu aquele sistema. As aguas residuais recolhidas

sio encaminhadas para tratamento nas ETAR para que sejam tratadas antes de serem devolvidas ao meio -

hidrico.

Pelos servicos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes uma tarifa de disponibilidade assim

como tarifas volumétricas de Agua e saneamento, em fungéo do consumo registado. A empresa presta ainda

outros servigos, nomeadamente construcao de ramais de ligacéo, retiradas de contador, vistor mpliacées
de rede, 7

y

|




EE

5

_— " -;{I.I ncan Gondomar
S ‘o

Adicionalmente, a empresa obtém rendimentos residuais resultantes do fornecimento de energia a rede de
distribuicdo (microgeracao).

0 capital social da empresa é repartido por trés acionistas de referéncia:

% Capital
Detido

AQUAPOR Senvigos, S.A. 425

Emprasa Sede

Av® Marechal Gomes da Costa, 33 - 1°A 1800-255
Lishboa

Quinta da Fonte Office Park - Edificio Q64 D. José -
Piso 2 - 2770-203 Pago de Arcos

AGS - Administrag#0 @ Gestiio de Sistemas de Salubrida 42,5

Camilo Sousa Mofa & Filhos, S.A. 15,0 Rua de Busielp, /N, 4585-598 Recarei-Paredes

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos definidos no
Sistema de Normalizacao Contabilistica no pressuposto da continuidade das operacdes e do regime do
acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 - Acordos de Concessdo de Servicos e SIC 29 - Divulgaghes
- Acordos de Concessdo de Servicos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servicos ao nivel do preco praticado, cabendo a Aguas de Gondomar, S.A. 0
direito da utilizacio das infraestruturas na prestacio do servico publico de abastecimento de agua e recotha
e tratamento de aguas residuais.

As demonstracdes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade, Relevancia,
Materialidade, Fiabilidade, Representacio Fidedigna, Substancia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia,
Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida
em que transmitem informagao dtil acerca da posigao financeira, das alteracbes desta e dos resultados das
operagoes.

Nao houve derrogacdes das disposigbes das normas SNC, pelo que as Demonstragbes Financeiras traduzem
uma imagem verdadeira e apropriada.

3. Principais politicas contabilisticas
3.1. Bases de mensuragao usadas na preparagédo das demonstragdes financeiras:
Na preparacio das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:

¢ As Bases de Preparagdo das Demonstracbes financeiras constantes do anexo ac Decreto-Lei n.°
158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, atualizado pelo Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho;
« As NCRF em vigor na presente data;
e |IFRIC 12 e SIC 29.
Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:

a)  Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos.fixos tangiveis utilizados na prestagdo de servigos ou para uso administrativo de propriedade da
empresa sao reconhecidos ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciagao acumulada. O custo de um ativo
fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econémicos para a empresa e quando é
fiavelmente mensurado.

Os Ativos Fixos Tangiveis sio amortizados linearmente por duodécimos pela vida Otil, sendo o gasto com
amortizacdes reconhecido na demonstracao de resultados na rubrica Gastos/Reversées de
Amortizacdo.
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Os custos de manutencao e reparacio correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os contadores, por uma questdo de gestdo, operagio, controlo e manutengao encontram-se registados em
ativos tangiveis.

Os gastos com substituicdes e grandes reparacdes sao capitalizados sempre que aumentem a vida Otil do
imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periode remanescente da vida 0Otil desse imobilizado.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o valor de
venda menos custos da venda e o valor contabilistico) serd incluido no resultado do exercicio no anc em que
o ativo vier a ser desreconhecido.

Sao igualmente reconhecidos como ativos tangiveis os bens em regime locacao financeira nos termos da NCRF
9.

As vidas Uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de vida atil
2020/2019

Equipamento Basico

Ferramentas 4-8

Contadores 8

Qutros 8
Equipamentos de Transporte 310
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 310

b) Ativos Intangiveis

A contabilizacio dos direitos da Concessionaria relativamente as infra-estruturas, os servi¢os de construcao
e 0s servigos operacionais, seguemn o preconizado na IFRIC 12 € NCRF 19.

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizacao para
exploragao até ao final do contrato de Concessao. Neste caso, o prazo maximo de vida Gtil sera 30 anos.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisi¢io acrescido de gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboracéo.

Por se entender que estes bens estio diretamente ligados ao desempenho da empresa as amortizagbes sao
calculadas numa base anual pelo método das unidades de producdo (método dos caudais). A taxa de
amortizacao € obtida da seguinte forma:

Volumefacturado no ano
(Volume facturado no ano + Volume a facturar até ao final da concessio)

As taxas de amortizacdo aplicadas foram as seguintes: %
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CAUDAIS AA AR FACTURADOS
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Caudal Faturado - Absstecimento (m3fana) 8177403 8 123690 £330 474 8335 408 8215024 8000466  ©034 192
Caudal Faturaco - Saneamenlo (m3/anc) 3952 903 4 469 386 4907 232 5198411 4210017 4615135 5004649
12 130 306 12 583 076 13 237 706 13534810 12425941 12616801 13 085 841
Taxa de Amorlizagéo anual 2,24% 2,38% 2.56% 2,69% 2,53% 2,64% 2.81%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Caudal Faturado - Abastecimenio (m3/ano) 5185 158 8319 290 2076 937 7 649 599 7 652 354 7274097 7 266388
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ana) 5 643 240 6 742 936 6 540 D66 6 413 750 6 301 658 61653456 6 206086
13 808 398 15082 225 14 67 003 14083360 13853912 13439443 13472976
Taxa do Amortizagso anval 3,06% 3,43% 3.51% 3,55% 3,68% 5,28% 556%
2016 2017 2018 2019 2020
Caudal Falurado - Abasteciments (m3/enc) 7218212 7338 571 7128 992 7125478 7 400 086
Gaudal Falurado - Saneamento (m3fano) 6220 618 6 310 560 6 205 206 6 290 573 6 585 921
13 447 831 13 647 151 13334 198 13416048 13995908
Taxa de Amoriizagao anual 5,91% 8,37% 6,68% T.24% 8.14%

O gasto com amortizacdes de ativos intangiveis & reconhecido na demonstraco de resultados na rubrica
Gastos/reversoes de depreciacao e amortizagao.

<) Investimentos em Curso

Na rubrica de ativos intangiveis em curso encontram-se registadas as obras do plano de investimento até que
se encontrem finalizadas e prontas para entrar em funcionamento, momento em que sao transferidas para
ativos intangiveis.

Os gastos com a construgio dos ramais de ligacdo a rede publica de saneamento s&o registados na rubrica de
investimento financeiros em curso, durante o decorrer da obra. Uma vez terminada a obra, o seu valor de
construcio € reconhecido em subcontratos e o seu valor de venda em prestagao de servigos,
independentemente de terem sido faturados, reconhecendo no exercicio a margem.

d)  Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

0 imposto sobre o rendimento € apurado tendo em consideragao as disposicées do IRC (Codigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre impostos correntes e impostos
diferidos, quando aplicavel. Os impostos diferidos ativos apenas sao reconhecidos na medida em que se
considere provavel a sua recuperacao ne futuro,

Os prejuizos gerados nos exercicios de 2012 e 2013, tém um periodo de reporte de cinco anos e a partir de
2014 o periodo de reporte de prejuizos é de doze anos. A partir de 1 de janeiro de 2014, a deducdo de
prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1 de janeiro de 2014, sera limitada a 70%
do lucro tributdvel apurado no exercicio em que seja realizada a dedugao.

A 31 de dezembro de 2020 nio existem quaisquer prejuizos fiscais reportaveis para exercicios futuros, pelo
que, nio se reconheceu qualquer imposto diferido ativo relacionado com prejuizos fiscais.

= Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Diferencas temporarias sdo diferencas de que resultam quantias que sdo dedutiveis/tributaveis na
determinacio do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou
do passivo seja recuperada ou liquidada.

9
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A mensuragao dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

* E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo
for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas 4 data de balanco e

* Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do
balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

= |mposto sobre o Rendimento

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto Sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas). Até ao limite de 15.000€ de lucro tributavel aplica-se a taxa de 17%, acima deste limite
é aplicada a taxa normal de 21%. Esta tributa¢io é acrescida da derrama municipal a taxa de 1,5%. Para Lucro
Tributavel superior a 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros € aplicavel a Taxa de Derrama Estadual de 3%;
para Lucro Tributavel superior a 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros aplica-se uma taxa de 5% e para
Lucro Tributével superior a 35.000.000 euros a taxa aplicavel é de 7%.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a legislacao
fiscal em vigor a que esté sujeita a empresa.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de guatro anos (cinco anos para a Seguranga Social).

0 Conselho de Administragao, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaracdes fiscais nao resultardo
corre¢bes materiais nas demanstragdes financeiras.

e) Inventarios

As matérias subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicio. Como método de
custeio das saidas foi adotado o custo médio ponderado.

f)  Clientes
As contas a receber de clientes sa40 mensuradas ao custo liquido de imparidades.

A imparidade é determinada com base nos critérios econémicos.

g)  Estado e Outros Entes PUblicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sao apurados com base na legislagao em vigor.

No que respeita aos ativos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal nao & aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.

k)  Outros créditos a receber

0 valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a valores ainda nao faturados relativos a devedores
por acréscimo de rendimentos, nao tendo sido reconhecida qualquer imparidade.

i)  Caixa e Depbsitos Bancérios

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Depdsitos Bancarios correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos mobilizaveis.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

o Caixa - a0 custo; —
+ Depositos sem maturidade definida - ao custo;

o Conta com restri¢des - Conta do Servigo da Divida,
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j)  Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacdes e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é adequada a sua
integral imputacio aos resultades num Unico exercicio.

k)  Rubricas dos Capitais Proprios
s Capital Subscrito

0O Capital Social Nominal da empresa ascende a 2.500.000 Euros e encontra-se totalmente realizado a data
das demonstragdes financeiras, sendo constituido por 2.500.000 de acbes nominativas.

= Reservas Legais

De acordo com o art.° 295 do CSC, peto menos 5% do resultado tem de ser destinado a constitui¢ao ou reforco
da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social. A 31 de dezembro de 2020 o
montante das reservas legals encontra-se totalmente realizado.

A reserva legal nio é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao e s6 pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagao no Capital Social {art.” 296 do
CsQ).

I}  Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estao valorizados ao custo.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de taxa de juro fixa ou cobertura de risco de
variabilidade de taxa de juro, os respetivos derivados sao apresentados em Qutros Instrumentos Financeiros.

Sao também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos aos Acionistas
e nao liquidados.

O reconhecimento em nao corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) OQutras Dividas a Pagar

A empresa dispds inicialmente de um conjunto de bens imdveis que integraram o sistema Abastecimento de
Agua e de Saneamento, do qual resulta o pagamento escalonado de €6.409.552,98 (precos de 2001} ao longo
do periodo da concessao 3 Camara Municipal de Gondomar, valor este que € atualizado anualmente pela
aplicacdo do Oltimo fator P {fator de revisdo do tarifario que representa a estrutura de parametros e
respetivos pesos de ponderacio nos termos da clausula 69.* do Contrato de Concessao) conhecido. As
restantes dividas a pagar nao vencem juros e estado também mensuradas ao custo.

A conta Qutros Instrumentos Financeiros reflete ainda ajustamentos para o justo valor de derivados de
cabertura do risco de variabilidade da taxa de juro no dmbito de um compromisso ou de elevada probabilidade
de transacgéo futura.

De acordo com o n.° 2 do art.® 213 do CSC estes ajustamentos s estarao disponiveis para distribuicao quando
os elementos ou direitos que lhes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liguidados.

0 reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

n} Fornecedores
As dividas a pagar sao reconhecidas ao custo.

o) VYendas e Prestacéo de Servigos

As Vendas e Prestacdes de Servico sao mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

[
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O reconhecimento do rédito das prestacdes de servicos relacionadas com a Tarifa Volumétrica de Agua
corresponde aos consumos de 4gua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa resulta do facto das
leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo ndo serem todas realizadas no Oltimo dia de cada
més, mas sim de dois em dois meses ao longo de todos os dias do més. Assim, para cada més é reconhecido
como rédito o valor faturade, deduzido do acréscimo do més anterior, e acrescido do consumo para os dias
que medeiam o final de cada més e a data da dltima fatura. Esta estimativa é efetuada tendo por base o
consumo médio das duas Ultimas leituras registadas e aplica-se também no caso da Tarifa Volumétrica de
Saneamento.

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade & feito com base na faturacio da tarifa e no
acréscimo de dias que ficaram por faturar relativamente ao més em causa. As restantes prestacoes de servicos
s3o reconhecidas pela faturacao das mesmas, que ocorre no momento da prestagdo, com excecao dos ramais
de ligacdo de saneamento, realizados por empreitada. Estes Oltimos sao reconhecidos, no momento da sua
execucao, em gasto pelo valor da empreitada e em rendimento pelo valor constante no tarifario aprovade
previamente pela Concedente para aquele exercicio.

p) Trabalhos para propria Entidade

$30 reconhecidos todos os gastos com a construcao da infraestrutura da concessao assim como 0s encargos
financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a construcao de ativos, que levem um
periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido. A capitalizagio destes encargos
comeca apds o inicio da preparagao das atividades de construcao do activo e é interrompida apés o inicio da
utilizacao.

A fase de acabamento dos contratos de construcio é determinada pela elaboracéo periodica de Autos de
Medicdo de trabalhos que servem de base a faturagao apresentada.

q) Fornecimento e Servigos Externos

S&0 registados em FSE-Subcontratos, para além de outros, todos os custos relativos A subcontratagdo da
construgao da infraestrutura da Concessao.

r)  Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento s&o reconhecidos na demonstracéo dos resultados do periodo a que respeitam,
e incluem:

o Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro;
e Juros de Suprimentos

Os gastos com empréstimos obtidos relacionados com a construcao das infraestruturas da concessao sao
capitalizados, numa base mensal, e imputados & construcio das mesmas. A capitalizacio destes gastos
comeca apds o inicio da preparacao das atividades de elaboracdo do ativo e é interrompida com o final da
execucao,

s)  Beneficios de Empregados

Os beneficios dos empregados incluem beneficios de curto prazo, sendo o valor mais relevante os
vencimentos.

Os gastos relevados nas demonstracdes financeiras incluem gastos referentes a colaboradores em regime de
cedéncia de interesse publico, que sujeita o trabalhador as ordens da entidade onde presta funcoes e
colaboradores em regime privado de contrato de trabalho. \

Existem ainda estabelecidos acordos com algumas entidades externas, com as quais a Aguas de Gondomar
tem encargos, que proporcionam beneficios de acao social aos colaboradores, bem como um seguro de saude
para os privados,
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Os gastos mensurados incluem ainda as férias e encargos associados de 2019 que, de acordo com a legislacao
do trabalho, devem ser gozadas pelo trabalhador no ano seguinte.

Juizos de Valor:

v Vidas Oteis dos Ativos Fixos Tangiveis

A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

0 método de amortizagao/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicao de
equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnolégica, € essencial para
determinar a vida atil efetiva de um ativo.

Estes parametros sio definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os ativos e negécios em
questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor em que a empresa opera.

Principais pressupostos relativos ao futuro

Foi reconhecido como Ativo intangivel por contrapartida de Provisdes o valor de bens a substituir até ao fim
da concessao previsto no Modelo Econdmico-Financeiro da Concessao. Este valor é atualizado anualmente
pelo IPC, de acordo com o preconizado pela NCRF 27 e IFRIC 12.

Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acdes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacae disponivel.

Alteracdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no futuro, pelo
que os resultados reais poderao vir a diferir das estimativas presentes.

¥ Imparidade dos créditos a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informagao historica do devedor e o seu perfil de risco.

Os créditos a receber sao ajustados pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a
data do balanco, os quais poderao vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4, Fluxos de Caixa
A rubrica de Caixa e Depésitos Bancarios no Balango decompdem-se da seguinte forma:

31-12-2020 31-12-2019

Caixa e Equivalentes de Caixa 4 379 497 5247 912
Reserva do Servigo da Divida 3 192 242 2 918 271
7 571738 8166 183

Nos valores indicados esta incluida a Conta de Reserva do Servico da Divida com restricdes a mobilizacdo, de
acordo com o Contrato de Abertura e Movimentacio de Contas. O valor desta conta corresponde a provisao
do montante a pagar ao banco no préximo periodo de vencimento relativamente ao Financiamento Obtido.

O valor efetivamente mobilizavel decompbe-se da seguinte forma:
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31-12-2020 31-12-2019

Caixa 6 394 14 633
Depdsitos & ordem 4373102 5233 279
4 379 497 5 247 912

5. Partes Relacionadas
5.1. Relacionamentos com empresas-mae

a) Nome da empresa-mée imediata
AGS - Administracao Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A.

Aquapor - Servigos, S.A.
Camilo Sousa Mota & Filhos, S.A

b} Nome da empresa-mae controladora final
AGS MCUK HOLDINGS LIMITED

Criar Vantagens - Aguas e Residuos, Lda.

c) Nome da empresa-mae intermédia superior seguinte que produz demonstragdes financeiras
disponiveis para uso publico (se nem (a) ou (b) o fizerem):
Marubeni Corporation

innovation Network Corporation of Japan (INCJ)
DST

5.2. Remuneragdes do pessoal chave da gestao

Relativamente as remuneracbes do pessoal chave de gestdao, foram reconhecidos os Unicos beneficios
existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicao do quadro seguinte:

Descrigio 2020 2019
Beneficio de curto prazo dos empregados 593 787 578 021
Beneficios pés-amprego - -

Outros beneficios de lbongo prazo - -
Beneficios por cessagéo de emprego - -
Pagamentos com base em acgdes - -

593 787 678 021

Foram considerados Pessoal Chave na Gestao o Diretor Geral, os Assessores e os Diretores de Departamento.,
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5.3. Transacdes entre partes relacionadas:
a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas
A natureza do relacionamento com as partes relacionadas € a seguinte:

da .
Endidades Sorvigos qus prewts [ Transacoes qus faz Sorvicos que recebel TrtsAcEea que reooba
AGS - Adminiziracio 8 Gestiio dr Sistemas de Ascinthncla Thcnica Faas da Gealda
Salubridade, 5.4 Cedbncin da Administragic/Pesscs! Hanarhrios
Warkwise
Walarwisa
Explorscilo Etar's
Alugusr ds Equipamenias
Fomecimanta da Base de Dados de Lepiskaghs
EQTA
PENSA
Ganasrvaco EEARs ¢ ETAR:
Juros de aupdmanios
AQUAPCOR Senigos, S A, Assptbnole Téorica Foo's 0o Gualbo
Cadéncia da Administraglio Henordrios
Apoke Comerclal
Cupslos Storage
EMS Exprosa
Jurs da suprimenlos
LCamio Souvaa Mota, 4. Expcuclo de ok
Cegbneia da Adminkiracho/Pessoal Honorérios
Juros de suprimentos
b) Transa¢des e saldos pendentes:
2020 2018
Entidades Matureza do Relstlonamento cm"”l 4 Compras c«;:;a;a 3:::;2: Compras Cma
AGS - Adminisiragio ¢ Gestiio de Assisténcta Téenlca 467 297 490 545 45 855
Sistemas de Salubridade, $.A Cadéncia da Administragao/Pessoal 50 300 5023 50390 5023
Wikwise 28N7 2 964 30074 2929
Waterwise 36 426 K crd 35 9ea 3693
Exploragiic Elar's 14561 821 186 898 1343770 211132
Aluguar de Equipamentos 9344 5 306 T
Fomacimento de Basa de Cadas de Lagislagdio 679 679
1EQTA 1260 1875
PENSA 6440 36 4760 2508
Conserveciio EEARS ¢ ETARs 51146 661 72434 10 940
Juras de supfimentos 76 560 114 233
ACQUAPOR Sarvicos, 5.4 Assisléncia Técnica 505 391 462 451
Cadéncia da Administragiio 59 380 5023 55 380 5023
Apoio Comencial 20 108 2081 20106 2081
Custos Storage 600 600
SMS Express 940 122 973 o6
Juros de supimentos 75 908 114067
Camily Sousa Mota, §.A. Execucio de cbras B2 497 L] 66103
Cadéncis da Adminiatragia/Pessoal 20 835 29 695
Jurss dé suprimentos 26 660 40 192
6. Ativos Intangiveis /;;)?

\

Todos os Ativos Intangiveis tém vida Gtil finita sendo a mesma definida desde a sua disponibilizacao para
exploracio até ao final do contrato de Concessao. Neste caso o prazo maximo de vida util € 30 anos. As
amortizagdes destes bens sao calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgéo e o
gasto com amortizagdes é reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica gastos/reversdes de |-.
depreciacio e amortizacao.

fl
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No processo do concurso da concessdo a Empresa assumiu compromissos de prestacao de servicos de
construgao de infraestruturas. De acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19 esta construcao & reconhecida em rédito
e gasto pelos servicos de construcdo e em ativo intangivel pelos servicos de construcdo acrescido da
capitalizacdo de encargos financeiros imputaveis durante a construcao.

Altiva Bruto

Saldo em Ahates & Cotrecdes ¢ Salda sm Abates & Corregbes e Saldo am

omi2oly PO enagies  Transf. st2201e VMRS spenagdes Transt. 31212020
Dirsitos da Concessdo 105 525 432 Ha 745 - 131010 105976 186 511 822 - - 108488 008
Direitos da Concessio em cursg 2315835 107 238 - (131 010 2292063 - - - 2292 063
Frog & Gomputadorn 818016 &6 074 - - 884 Gag 7784 - - B91 873
108 659 282 433 057 - - 109182339 519 606 - - 109571944

Depraciacses Acumwiadns

Saldo em n N Abates @ Cormeges & Saldo em Aument Abates & Comegies ¢ Saldo em

Hoi2019 Allenagé Transf. IMM22019 Alienagdes Traned. IMH22020
Dirsitos da Soncessio 36 910 487 5002 630 - - FARKRE] 5258 692 - - 47 171 809
Programas e compuladar 448 700 39 389 - - 487 098 56 506 - - 543 695
37 359 186 5 041 028 - - A2 400 215 535289 - - 47 715 504
Valor Liguido 71 300 095 66 752 124 61 656 441

Encontram-se igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arrangue da concessao e gastos
de reequilibrio.

Os valores indicados em Correcdes e Transferéncias correspondem a ativos intangiveis em curso de obras
plurianuais, que ficaram concluidas e disponiveis para exploracéo no ano, tendo sido por isso transferidos
para ativos intangiveis.

7. Ativos Fixos Tangfveis

As bases de mensuracio e métodos de depreciacdo usados para determinar a quantia escriturada encontram-
se descritas no ponto 3.1 alinea a).

Ativo Bruto

Saldo em Aumentos e Abates & correches e Saldo em Aumentos Abates ¢ cormeches & Saldo em

o1io1i261% R Mg gl Transf. 3MM22019 Allenacies Transf. JMHA2020
Equipamento bdsico 5288 892 499 160 - - 5788 083 308 633 - - 6 096 586
Equipamento de transporle 65543 11700 - - Fran - 16 122 - 1122
Equipamentt administrativo 489 105 16 485 12623 - 492 967 68 660 120 - 551 407
Dutros Ativos fixos tanglveis 916 072 74 G99 - - 990 171 28102 1233 - 1017 40
B 758613 604 444 12623 - 7348 434 395 195 17 478 - 7 726 154

Deprociagias Acumuladas

Saldo e A [} Abates e Ghes e Saldo em Abates corregbea e Soldo em

01/04/201%  Reavallagles  ARsnacdes Transf. ¥ n2ro1s Mlonacies Traresf. 312020
Equipamento basico 3851610 341 800 . - 4 233411 364 923 - - 4 598 334
Equipamento de transporte 45 562 6675 - . 52 137 3181 2770 . 45 548
Enuip to administratr 364 526 18 761 10 698 - 392 579 26713 T4 - 418 218
Quirgs Alivos fixes fvel 638 738 87 438 - - 726 177 77 205 257 - 803 125
4 960 437 454 565 10 688 - 5 404 303 472 922 10191 . 5 866 225
Valor Liquido 1799178 1944131 1 859 929
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8. Locagdes

A Aguas de Gondomar, S.A. detém um camiao e uma retroescavadora sob o regime de locacao financeira,
cujos valores sdo os seguintes:

Ativos em Locagado Flnanceira

Depreciagbes P

2020 Valor Bruto Acumuladas Valor Liquido
Equipamento basico 201 939 79 934 122 005
201 939 79 534 122 005

Depracia¢ios

2019 Valor Bruto Acumuladas Valor Liquido
Equipamento baslco 201 939 54 692 147 247
201 939 54 692 147 247

a) Reconciliacdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagio a data do balanco, € o seu
valor presente

Capital em Divida Capital em Divida

Pagamentos futuros

Pagamento de juros futuros

3111212020 3111212019
76 770 119 034
1310 3035
75 480 116 349

b} Total dos futuros pagamentos minimos da locagéo a data do balango, e o seu valor presente, para

cada um dos seguintes periodes

Pagamentos até 1 anos

Pagamentos entre 1 & 5 anos
Pagamentos a mais de 5 anos

Pagamentos futuros

9. Inventarios

Capital em Divida

Capital em Divida

311212020 311212019
40 888 41904
35882 78 080
76 770 119 984

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificacdes apropriadas encontram-

se no quadro seguinte:

Inventarios
2019
Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido  Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Matérias Primas, Subsidiarias & de Consumo
Material Hidraulico 170 641 50 463 120 179 163 002 49 6849 113 313 f\
Economato 13717 44979 8738 12 052 4 492 7561
Fardamento 7322 1207 6115 3680 1981 6700 ' ;
Qutros 10 647 172 10 474 5 600 163 5436
202 327 56 629 145 506 189 335 56 325 133 009 \

Durante o exercicio de 2020 as imparidades em inventarios foram ajustadas em 495€. No final do exercicio

as perdas por imparidades acumuladas ascendem a 56.821€.

A
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31'»1723'1'3 Sumenios)  Revesces ;?:grzoo?s ﬁ".ms’ UtllizagBes :l?:d 22020
Matérias Primas, Subsididrias & de Consumo
Material Hidraulico 51124 {1098) 337 40 689 774 - 50 463
Economato 5816 (1324) - 4492 487 - 4379
Fardamento 1563 487 59 1981 (774) - 1207
Qutros 128 as - 163 g - 172
58 632 {1.800) 408 86 328 495 . 56 821

Custo das matérias subsidiarias consumidas:

Matérias
Invantérios Subsidiirias e de
Consumo
Existéncias em 01-01-2019 176 848
Compras 4 227 464
Regularizagio Existéncias (404 811}
Existéncias em 31-12-2019 189 335
3810 167
Exlsténcias em 01-01-2020 189 335
Compras 4271723
Regularizagéo Existéncias {228 941)
Existéncias em 31-12-2020 202 327
4 028 789

O valor das compras acima corresponde essencialmente a:

» Agua adquirida para venda cujos valores ascendem em 2020 a 3.741.873€ e em 2019 a 3.536.375¢;
s Contadores cujos valores ascendem em 2020 a 218.499€ e em 2019 a 394.541€;

O valor apresentado em existéncia no final de cada ano, nao considera a imparidade de inventarios, que sao
de 56.821€ e 56.325€ em 2020 € 2019, respetivamente.,

Considera-se que nao existe inventario de agua, pelo que o valor relativo & sua compra reflete-se como gasto
do periodo.

As regularizacdes mencionadas traduzem essencialmente a transferéncia de contadores do armazém para
ativos tangiveis, aquando a sua colocacgao no cliente.
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10. Contratos de construgdo

A Empresa, no Ambito da prestacdo de servicos de construgao de infraestruturas da Concessao, reconhece
nas suas demonstracoes, os gastos incorridos e o rédito respetivo.

Os servicos subcontratados a entidades externas s&o faturados com base em autos de medicao pelo grau de
acabamento.

As quantias registadas de gastos e rédito, cujos montantes sao iguais, foram as seguintes:

2020 2019
Construcio de Infraestruturas da Concesséo - Subcontratados - 108 077
Construgio de Infraestruturas da Concesséo - Realizados Intemamente 489 797 265 682

489 797 373759

Como forma de garantir a boa execugdo da construcao foram feitas retengdes, cujos valores acumulados
ascendem a:

2020 2019
Retengbes 164 044 163 576

11. Vendas e Servigos Prestados

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito, incluindo os métodos para determinar
a fase de acabamento de transacdes que envolvem a prestagdo de servigos, encontram-se descritos nas
alineas o) do paragrafo 3.1.

As quantias de rédito reconhecidas no periodo foram:
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Vendas e Servicos Prestados 2020 2019
Prestagéio de servigos - Agua

Tarifa volumétrica de Agua 10 198 923 0 697 809
Tarlfa de Disponibilidade 5983 744 5930 150
Fiscallzag8o da dgua 695 1599
Colocacio/Substituigio Contadores 52 100 65 104
Tarifa de Ligag%o de Agua 115 349 107 152
Ramais de Agua 78 669 76 377
Tarifa de Religa¢&o 53 825 89 000
Retirada Contador 9280 13 169
Ampliagéio Rede Agua 8 BO5 20 717
Vistoria 97 982 117 329
Suspensao de Formecimento 80 837 107 605
Restabelecimento de Fomnecimento 3767 3643
Rececdo e Apreciagao de Projectos g 511 9672
QOutros 2 969 4984

Subtotal 16 696 346 16 254 308

Prestacfio de servigos - Saneamento

Tarifa volumétrica de saneamento 5392 225 5 050 509
Limpeza fossas 440 254
Tarifa ligagdo sansamento 61490 61785
Ramais de saneamento - Edital 16 615 45210
Inspegdo administ.sistemas prediais 2002 1673
Ampliagéo Rede Saneamento 16 367 -
Rama! Saneamento - Cliente 102 884 125 490
Tarifa Disponibilidade Saneamento 3101760 3 054 205
Qutros 973 1156
Subtotal 8 694 845 8 340 983

Total 25 391 191 24 595 292

12. Provisbes, passivos contingentes e ativos contingentes
A data de balan¢o, existem as provisdes constituidas:

« Provisido para impostos - O saldo refere-se ac processo de impugnacao judicial respeitante a
liquidagdes adicionais de IRC.

e Provisdo para multas ambientais - resulta de um processo de contra-ordenagao instaurado a
empresa {processo 311/2006 - 70.000€)

e Outras Provisdes - Foi realizado uma redugio de 12.450€ na provisio para bens de substituicao,
resultante da atualizacio do IPC (indice de Preco no Consurnidor) valor este que se estima vir a
ser gasto na substituicio de equipamentos, conforme Modelo Econdmico-Financeiro da /
Concessao. A provisao foi utilizada em 75.702€ pelo gasto em bens de substituicao no decorrer f l)
de 2020. O valor de 12.450€ em atualizagdo de bens de substituiclio nao se encontra registada (
na rubrica Provisdes uma vez que se trata de uma atualizagéo financeira, sendo por esse motivo '
registada em Qutros Rendimentos Similares.
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Provisdes
Sakdo em Constituigdo Sakdo om Constituiglo Saldo em
A0 ereforgo Tversoss  VOMASOIS  giopn oo  neversdes  Ubzages o002
Impostos 89878 - - 89878 - - - 89478
Alualizagio bens de subsliuighe 4 157 294 13282 37 288 114185 4019209 . 12 450 75702 3931 050
Matérias ambientais 70000 - - - 70000 - : - 70000
4317 271 13282 37 288 114 185 4179080 - 12450 75702 4090028

Esta ainda em curse um processo de contracrdenacao instaurado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
relacionada com descargas realizadas na ETAR de Gramido. Esta contraordenagéo € punivel com coima de
24.000€ a 144.000€ em caso de negligéncia, e de 240.000€ a 5.000.000€ em caso de dolo. O processo esta
em fase de instrucdo e, face aos argumentos aduzidos nao se considera que dagui venha a resultar uma
decisao desfavoravel.

13. Subsidios do Governo e apoios do Governo

0 subsidio registado em capitais proprios llquido de impostos, diz respeito a valores recebidos no dmbito da
candidatura do ON.2 ao “Ciclo Urbano da Agua - vertente em baixa” para a Construgao do Reservatorio e da
Conduta Mestra de Baguim e no dmbito da candidatura ao POVT do Sistema Integrado de Saneamento de
Gondomar - Construcao e/ou Ampliacio de duas ETAR e Sistema do Sousa. Para estes subsidios, cujos valores
ascendem os 1.170.312€ e os 2.655.116€ foram reconhecidos réditos em fungio das depreciagdes dos periodos
de 569.147€ & 798.374¢,

Foi ainda recebida a verba de 25.245€, dos quais 19 981€ no dmbito do programa CONVERTE+ e 5.264€ por
estagios profissionais do IEFP.

Subsidios 2020 2018
Desenvolvimente dos Recursos Humanos 25 245 5228
Construgdo do reservatorio e da conduta Mestra de Baguim 452 797 503 135
Remodelagdo das ETAR Gramido e Rio Tinto 1398 498 1 529 488
1 876 540 2 037 861

14. Acontecimentos apds a data do balan¢o

O Relatério e Contas foram aprovados pelo Conselho de Administragae em 26 de marco de 2021 tendo sido
na mesma data autorizadas para emissao as respetivas demonstragdes financeiras.

Nos termos do art.® 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos membros da
Administracdo relativa & aprovagho das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda a
elaboracao total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacio que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas, os
membros da Administragao podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma das contas
apresentadas, a nao ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei nao imponha critérios.

Em 25/03/2021 foi noticiado que a CMG apresentou queixa a APA/ARH e SEPNA sobre uma suposta descarga
direta da ETAR de Gramido na Ribeira da Archeira e no Rio Douro.

A AdG esclareceu publicamente ndo se ter registado qualquer descarga de esgoto nao tratado e que o
funcionamento da ETAR cumpre integralmente a licenca de descarga, pelo que nao se antecipam
consequéncias resultantes desse evento.

A esta data a administracdo ndo tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos subsequentes a
31 de dezembro de 2020, além dos decorrentes da normal atividade da Seciedade, que tenham impacte na
imagem verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020.
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15. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragdes financeiras € apurado de acordo com
o preconizado no Cédigo do IRC. Na mensuragéo do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio,
para além do imposto corrente determinado com base no resultado antes de impostos corrigido de acordo
com a legislacdo fiscal, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferencas temporarias entre o
resultado antes de imposto e o lucro tributavel originadas no exercicio ou em exercicios anteriores,

0 imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:

Base de Imposto
2 020 2019
Resultado antes de impostos 5067638 4443663

VariagOes patrimonlais - -
5067638 4443663

Gastog niio dedutiveis para efeitos fiscais
Provisées nio dedutiveis ou além dos limites legais - -

Depreciagdo e atualizac8o provisdo para bens de substituicdo 113 276 310 331
Depreciagbes nao aceites como gasto 62 300 59 737
Ajustamentos em Inventarios 495 -
Insuflcidncia de estimativa de impostos 10 801 4 820
Menos valias contabilisticas 5624 1577
Diferenga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscals - 1618
Qutros 1205 1037

193 862 379120

Rendimentos nio tributdveis

Reversao de Provistes 118 924 -
Perdas por imparidade fributadas em periodos anteriores - 1900
Diferenga negativa enire as mais-valias e as menos-valias fiscais 7 375 -

126 299 1 900
Lucro tributével 5135231 4 820 883
Dedugdes Prejuizos fiscais - -

5135 231 4 820 883

Taxa de Imposto sobre rendimento 1077 798 1011785

Imposto calculado 1077 798 1011 785

Derrama (1,5%) 77 028 72313

Darrama Estadual 109 057 99 626

Tributaglo auténoma 7 462 6599

Imposto sobre o rendimento 1271345 1190324 )
Taxa efetiva de imposto 25% 25% / ; >

Vi

0 imposto corrente e diferido apurado foi 0 seguinte:
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Imposto 2020 2019
Imposto Correnta
IRC do ano 1271 345 1190 324
Impaosto Diferido
Por diferengas temporérias (2 988) (55 462)

1268358 1134 862

Em termos de Ativos e Passivos por Impostos Diferidos para cada periodo reconhecides no Balango os valores
sAo.

Atlvos e Passivos por Impostos Diferidos

Contas DemonstragSo de QOuiras Rubricas de Capital

Contas de Balango Resultados Proprio
2020 2019 2 G20 2018 2020 2019

Impostos Diferidos Ativos

Swap 720 302 894 717 - - 174 414 157 321
Bens de substituigio 694 566 663 230 {31 336) (12 663} - -
Imparidade de clientes 41 299 69 548 28 349 (42 799) - -
Impostos Diferidos Ativos 1456 167 1627 594 (2 988) (55 462) 174 414 157 321
impostos Diferidos Passivos

Alustamentos de transig&o para o SNC - - - - - -
Impostos Diferidos Passivos - - - - - -
Imp. diferidos Ativos [ (passivos) lig. 1 456 167 1 627 584 (2 988) (55 462) 174 414 157 321

De acordo com o entendimento da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica sobre a contabilizagao de
impostos diferidos sobre os subsidios, estes devem ser reconhecidos em capitais préprios pelo seu valor liquido
de impaosto.

No exercicio de 2020, para calculo de impostos diferidos foi aplicada a taxa de 24,68% (24,33% em 2019} que
corresponde a taxa efetiva calculada com base no or¢camento de 2021 aprovado.

Os impostos diferidos relacionados com o subsidic ao investimento recebido estdo mensurados na rubrica
Outras dividas a pagar, ascendendo a 606.611€ no exercicio findo em 31/12/2020.

16. Ativos e passivos financeiros

As bases de mensuragéo utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizacdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a compreensao das
demonstracées financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do paragrafo 3.1:

Alinea f) - Clientes

Alinea h) - Qutros Créditos a Receber
Alinea i) - Caixa e Depositos Bancarios
Alinea ) - Financiamentos Obtidos
Alinea m) - Outras dividas a Pagar

Alinea n) - Fornecedores Ll>
16.1. Instrumentos de capital préprio mensurados ao custo |"
A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura de forma a minimizar os riscos financeiros. O
risco a que a empresa estd exposta é a flutuacdo da Taxa de Juro que advém do financiamento contratadoe a

taxa de juro varidvel. A 31 de dezembro de 2020 o Market to Market (perspetiva cliente) era negativo de
2.918.567€. '
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16.2. Passivos financeiros mensurados ao custo

Aas-
guase

Passivos Financeiros 2 020 2M9

Passivos ndo correntes
Financiamentos Obtidos 27 168 222 36 692 326

Cutras dividas a pagar
Retribuigdo & Concedente 2522 338 2 759 468
Imposte Subsidios ao Investimento 606 611 653 548
30 297 172 40 105 341

Passivos Correntes

Instrumentos Financeiros 2918 667 3 677 422
Financiamentos Obtidos 5 140 491 4 425 275
Fornecedores 581 064 934 622
Cutras dividas a pagar 3141 479 2 888 250
Fomecedores de Investimento 54 729 178 297
Retribuicdo a Concedente 254 900 252 477
CMG (saldos credores) 1608 114 1497 739
CMG (saldos devedores) (250 000) {250 000}
Retencdes de Garantia 164 044 163 576
Acrdscimos de Gastos 1284 409 1 039 594
Férias & Subsidio de Férias 418 (&8 398 265
Subcontratos 324 999 170 912
Trabalhos especializados 138 703 70 394
CMVMC 303 330 289 445
Aluguer de equipamentos 129 29085
Electricidade 38 960 33062
Comissbes 27 647 26092
Honorérios 16 233 8383
Comunicagbes 1719 1698
Conservagdo e Reparagio 8438 5190
Outros 8185 7 068
Qutras 27 282 6 567
11 781 601 11 925 569

A Variacao dos passivos correntes € nao corrente deve-se essencialmente ao pagamento dos juros de

suprimentos acionistas € pelo reembolso de capital que ocorreu em fevereire e agosto.,

ond
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O detalhe dos financiamentos correntes e nao correntes e respetivas condi¢des sao os indicados no quadro
seguinte:

Financiamentos Obtidos 2 020 2019
Néo correntes
Emprestimo Bancério 25 747 235 30189744
CondigGes Euribor 6m+3,5% Euribor 6m+3,5%
Suprimentos 1385105 6 445 802
CondigGes Euribor 6m+3% £uribor 6m+3%
Locacdes financeiras 35 882 76 780
Total 27 168 222 36 692 326
Correntes
Emprestimo Bancéario 4 422 508 3620239
Juros de Empréstimos Bancarios a liquidar 354 800 398 393
Juros Swap a liquidar 322 294 366 473
Locacées financeiras 40 888 40 169
Total 5 140 491 4 425 275

Nao ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data do balancgo
nem situagoes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento acelerado.

16.3. Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade
Os Clientes, mensurados ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

Cllentes 2020 2019

Clientes gerais 9117 624 9109 454
Cobrangas de cllentes em conciliagio (73 198) (39 187)
Clientes por acréscimo - 5024
Clientes perdas imparldade acumuladas (4 144 870) (4 063 945)

4 899 556 5011 346

A rubrica “Cobranca de clientes em conciliacdo" corresponde aos valores recebidos até 31 de dezembro de
2020 mas cuja integragdo no Aquamatrix ou depésitos bancarios sé ocorrera nos dias posteriores, em
conformidade com a pratica SEPA - Single Euro Payments Area. Salienta-se que em 2020 foi realizado um
processo de recuperacao de IVA, tendo o saldo da conta de clientes gerais sido diminuida em 165.862€ por
esta via. A recuperacao de IVA decorrente deste processo ascendeu a 12.726€.

O valor da rubrica “Clientes por acréscimo” deixou de apresentar qualquer saldo uma vez que nao existem
mais ramais a faturar associados ao fecho da obra de Pombal, que ocorreu em 2018,

0 saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:
Ang Niio id =30 30<X= 60 G0<X< 90 BO<X=120 120<X<180 180e)«360  360«<X«9998 _ Total Geral

2020 3281702 761 643 174 506 91 081 83213 95 651 203 644 4428 204 2117624
Mg 3 486 051 740 933 152 888 €9 302 52 488 70899 218 952 4317 970 9109 454

Gondomar
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0 movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade
Saldo em 01-01-2019 3794 651
Reforgo do ano 446 BOS
Utilizagbes (163 984)
Reversdes (13 526)
Saldo em 31-12-2019 4 063 945
Reforgo do ano 147 917
Utilizagbes (66 993)
Reversdes -
Saldo em 31-12-2020 4144 870

16.4. Qutros créditos a Receber

A rubrica Qutros Créditos a Receber, mensuradas ao custo, decompoem-se da seguinte forma:

Outros créditos a receber 2020 2019
Acréscimo de faturagao 982 754 927 976
Quires 150 381 160 744

11331356 1088 720

16.5. CGastos de financiamento

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

2020 2019

Juros ¢ Qutros Rendimentos Simllares
Juros de mora 93 365 99 879
Atualizagéo da Provisdo para Bens de Substituigio 12 450 -
105 815 08 879

Gastos de Financiamento

Empréstimos Bancarios 1 038 447 1178833
Juros Suprimentos 139 303 242 818
Juros suportados c/SWAP 974 814 1067 395
Juros de Mora 3 14
ComissOes Agenciamento 48 700 48 371
Garantias Bancarias 57 421 61 041
Atualizagdo da Renda a concedente 17 770 27 829
Atualizagdo da Provisfio para Bens de Substituigdo - 13282
Qutros 7 760 0876
2284 217 2 649 460

o7
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17. Outras informagoes

17.1.

Estado e Qutros Entes Publicos

Esta rubrica decompée-se da seguinte forma:

Gondomar

—0

Estado e Qutros Entes Plblicos 2026 2019
Saldos a Receber
Taxa de Recursos Hidricos 128 095 168 905
Total Saldos a Receber 128 095 168 205
Saldos a Pagar 2020 2019
impostos sobre Rendimento Coleciivo (Estimativa de Imposta} 1271345 1190 324
Impostos sobre Rendimento Colectivo (Pagamentos por conta) {1052 134y {1059 138)
Retencbes na Fonte 24 896 24283
VA 73081 38 396
Contribuigdes para a Seguranga Social 26177 24 144
Contribuigbes para Entidades Estatais 39885 40 352
Outras Tribwtactes 645 575
Total Saldos a Pagar 383 895 258 935
Saldo do Estade Liquido {255 800) {90 030)

17.2. Diferimentos
As rubricas de gastos e rendimentos a reconhecer descriminam-se da seguinte forma:

Diferimentos Passivos

2020 2019
Diferimentos de Rendimentos
Ramais de Saneamento 98 780 99 182
Outros - 100
98 780 99 282
Diferimentos Ativos
2020 2019
Diferimento de gastos
Trabalhos Especializados 32141 4160
Comissdes de Agenciamento 16 142 16 147
Cutros 438 419
48 721 20 726

Os rendimentos a reconhecer relativos a ramais de saneamento dizem respeito a compra dos direitos, ocorrida
em 2011, relacionados com os ramais construidos pela concedente.

A variagao em Trabalhos Especializados deve-se essencialmente a especializacao de gasto da plataforma de |+
gestao Agquaboard.

/
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17.3. Fornecimentos e Servicos Externos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte

Fornecimentos & servigos externos 2020 2019
Subcontratos Agua 507 541 565 032
Subcontratos Saneamento 2 426 281 2 024 Q05
Subcontratos Investimento Pl - 108 077
Andlises Laboratoriais 18 799 20 545
Servicos Financeiros 2263 2236
Auditorias 29 311 28 109
Contratos manutengéio 160 768 188 987
ERSAR 69 346 67 282
Trabalhe Temporéario - 9947
Agsisténeia Técnica 1038 792 1003918
Qutros trabalhos especializados 54 879 60 098
Publicidade & propaganda 13 591 17 437
Vigildncia e seguranga 33 559 33448
Honorarios 170 072 158 605
Comissdes 331000 326 631
Conservagiio e reparagio 242 929 231 217
Materials 6 000 5073
Electricidade 335 357 364 888
Combustiveis 96 895 113 019
Agua 6125 6 548
Gas 2392 3254
Deslocagdes, estadas e transportes 4329 10 785
Rendas de Imdveis 238 358 238 666
Aluguer maquinas 26078 22 066
Aluguer de viaturas 101 233 99 915
Qutros Alugueres 8051 20 249
Comunicacéo 227 914 244 020
Seguros 103 340 98 954
Contencioso e notariado 75 851 75 921
Despesas de representagéo 3677 3368
Limpeza, higiene e conforie 29945 26 649
Qutros Fornecimentos e servigos extermn 6 104
Total 6 364 682 6 179 102
Os gastos incorridos com a sociedade de Revisores oficiais de contas, Ernst & Young Audit & Associados - N\

SROC, S.A., relativos a honorarios nos exercicios de 2020 e 2019 foram de 15.474€ e 15.614€ respetivamente. /4—)




17.4. Outros Rendimentos
Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros rendimentos 2020 2019

Out. Rend.Sup!l. - Servico Cobranga RSU 314273 297 420
Out. Rend.Supl. - Reembolso Companhia de Seguros 3249 3094
Out. Rend.Supl. - Encargos Judiciais 77 990 76 304
Out. Rend.Supl. - Encargos Administrativos 16 605 13 363
Out. Rend.Sup!. - Encargos Emissao e Expedigéo Correio 314 650 358 857
Out. Rend.Supl. - Microprodugéo 4375 8 351
Out. Rend.Supl. - Diversos 1963 2 467
Descontos de pronto pagamento obtidos 7693 6 628
Recuperagio de dividas a receber 25251 -
Ganhos em inventarios 2437 3110
Sinistros - -
Corregies ralativas a periodos anterioras 188 676 365 357
Videoscopia - 27 250
Reverséo inspeges video - 83 642

IVA clientes incobréaveis - 15 249
Recebimenfos extra Aquamatrix 134 150 65619
Reversdo acréscimo - desobstrugdo de coletores - 29 350
Cobrangas de incobraveis - 27710
Microproducao 24101 -
Idemnizacdo Danos Emissério AR 23443 -
Reversfo acréscimo - advogados - -
Corregio provisdo bens de substituicéio - 37 288
Regulariza¢do imparidade de clientes - 13626
Revers8o acréscimo - CSO - 12 500
Revers&o acréscimo - Inquerito a clientes - 11 020
Revers&g acréscimo - PGPI - 9000
Reversdo acréscimo - Brindes - 5226
Rendas Leaseplan 1 605 6121
Reverso Duodécimos 3618 -
Outras 1760 21855
Imputacéo de subsidios para investimentos 228 274 219 351
Venda de sucata 89 702 18 960
Outros randimentos 18 281 18 320
Total 1273417 1391582

@
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17.5. Qutros Gastos
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Esta rubrica decompéde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros gastos 2020 2019
LM.I. 2812 2771
imposto circulacio 993 089
Taxas 3020 4 592
Perdas em inventarios 1650 2 343
Alienagbes 4 802 -
Abates 93 1578
Comreglies relativas a exercicios antetiores 11 491 48 593
Donativos 1400 4933
Indemnizagdes por sinistros G 810 9 979
Qutros gastos 269 949 63 887
Total 302 820 138 663
17.6. Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizacdo
Esta rubrica decompode-se da forma indicada no quadro seguinte:
2020 2019
Ativos Intangiveis

Direitos da Concesséo 5 258 692 § 002 630

Programas de computador 56 596 38 390

5315 289 5041 029

Atlvos Fixos Tangivels

Equipamento basico 364 923 341 800

Equipamento de transporte 3181 6 675

Equipamento administrativo 26 713 18 751

Qutros Ativos fixos tangiveis 77 206 87 438

472 D22 454 565

5 787 311 5 495 593
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17.7. Gastos com o pessoal

As politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizacéo de gastos com o pessoal encontram-se descritas
na alinea s) do paragrafo 3.1

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Gastos com o Pessoal 2020 2019
FUNCIONARIOS REQUISITADOS
Remuneragéo base 950 464 959 674
Subsldio de refeigio 160 387 152 357
Subsidio jovens deficientes 5508 5843
Horas extraordindrias 9091 11 323
Subsidio de turnos 28 801 34 395
Prémios 54131 51 468
Abono de familia 7519 7972
Abono para falhas 7577 7 850
Ajudas de custo 7615 7 855
FUNCIONARIOS EMPRESA
Remuneracdes base 753 203 706 280
Subsidio refeicio 93 637 84 418
Qutras compensacdes 25 931 25 000
Horas extraordinarias 4183 4334
Subsidio de turnos 10 585 7818
Prémios 22 519 19 495
Abono para falhas 3827 3768
Ajudas de custo 4 656 4165
Encargos sobre remuneragbes
Seguranga Sogcial 188 045 176 613
Caixa Geral de Aposentagdes 249 515 251 255
AMUT 31715 32 253
Quotas do C.C.D 23093 22 541
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 40 143 38614
Qutros/Seguros Saiide 12 204 9 860
Formacgio 12 329 19313
Salde, Higiene e Seguranga 24 089 27 232
Duodécimos 609 269 591 620
Qutros gastos com o pessoal 37 650 39 183
Total 3 368 587 3303 188

O numero médio de colaboradores em 2020 e 2019 foi de 151 e 152, respetivamente.

17.8. Trabathos para a propria empresa =
Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2020 2019
Conslrugdo de Infraestruturas da Concesasdio - Subconiratada - 108 077 b
Construgio de Infraestruturas da Concessio - Realizada Internaments 489 797 265 682 AN

489 797 373759 ‘;_—/\\
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A discriminacéo dos contratos de construcio encontra-se na nota 10 e as politicas contabilisticas adotadas
nos trabalhos para a propria empresa encontram-se definidas na alinea p) do paragrafo 3.1,

17.9. Ribricas de capital
A ribrica de Ajustamentos / Outras variagdes no capital proprio decompde-se da seguinte forma:

2020
. Movimentos do ano .
Saldo Inicial Valor Base Imposte Diferido Salkdo Final
MTM (2 782 705) 758 855 (174 414) (2 198 265)
Subsidic 2032 633 (238 483) 57 145 1851 295
(750 072) 520 372 (117 269) (346 969)

17.10. Garantias Concedidas a Terceiros
A 31 de Dezembro de 2020 encontravam-se ativas as seguintes garantias prestadas a favor de terceiros:

Entidade Finalidade Montante
Cémara Municipal de Gondomar Contrato de Concessao 2 992 787
EP - Estradas de Portugal, SA Execugio de obras diversas no concelho de Gondomar 22600
Administragio da Regido Hidrogréafica do Norte Cumprimento dos pardmetros de descarga das ETARs 130 000
Petrogal Fornecimento de combustivel 18 600
Pagamento da indemnizagéo no 4mbito da implantagéio nde

Wiz da Comarca de Gondomar coletor de ARD do sistema de Ferreirinha 722

3 164 609

17.11. Politica de gestdo de riscos relativos a instrumentos financeiros

Principios gerais

O risco financeiro é o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeire virem
a variar e de se virem a obter resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou negativos, alterando
o valor patrimonial da Empresa.

No desenvolvimento das suas atividades correntes, a Empresa estd exposta a uma variedade de riscos
financeiros suscetiveis de alterarem o seu valor patrimonial, os quais, de acordo com a sua natureza, se
podem agrupar nas seguintes categorias:

+ Risco de taxa de juro
« Risco de crédito
+ Risco de liquidez

A gestao dos riscos acima referidos - riscos que decorrem, em grande medida, da imprevisibilidade dos
mercados financeiros - exige a aplicacdo criteriosa de um conjunto de regras e metodologias aprovadas pela
Administracio, cujo objetivo Gltimo é a minimizacao do seu potencial impacto negativo no valor patrimonial
e no desempenho da Empresa.

Por regra, a Empresa nao assume posicdes especulativas, pelo que geralmente as operagdes efetuadas no |

ambito da gestao dos riscos financeiros tém por finalidade o controle de riscos ja existentes e aos quais a |

Empresa se encontra exposta.

Gondomnar

5

-

\]



RELATORIO ©* )
DE GESTAQ £ CONTAS f

-9

Gondomar

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS E RELATORIO DO FISCAL UNICO




Ernst & Young Tel: 4351 217 912 000

EY Audit & Associados - SROC, S.A.  Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-59 WWW.ey.com
1600-206 Lisboa

Building a better Portugal

working world

Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de ADG - Aguas de Gondomar, S.A. (a Entidade), que
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 79.199.288 euros e um total de
capital préprio de 32.546.912 euros, incluindo um resultado liquido de 3.799.280 euros), a Demonstracédo dos
Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteracgdes no Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumao das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de ADG - Aguas de Gondomar, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o
seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilfstica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientaces técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas est3o descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracGes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemaos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades dc orgao de gestao pelas demonstracoes financeiras
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

criacdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstracGes financeiras isentas de distorgtes materiais devidoa fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracées financeiras como um
todo estdo isentas de distorctes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parle de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:
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identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracées financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacado,
omissdes intencionais, falsas declara¢Bes ou sobreposicdo ao controlo interno:

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgac8es feitas pelo érgéo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigbes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracoes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusfes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstrac@es financeiras, incluindo as
divulgacOes, e se essas demonstracBes financeiras representam as transaces e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, ¢ dmbito e ¢ calendario
planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacéo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracgBes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.? 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Gestdo foi preparado de acerdo com os requisitos legais e regulamentares aplicéveis em vigore a
informacdo nele constante é concordante com as demonstrac@es financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, n3o identificamos incorregbes materiais

Lisboa, 31 de margo de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Reviso chi\ais,de Contas
Representada ppr?
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) do Codigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o
relatdrio anual sobre a nossa agao fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragtes
Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracio de Aguas de
Gondomar, S.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Desde a data em que fomos nomeados, acompanhamos a atividade da Entidade tendo efetuado os seguintes
procedimentos:

Verificdmos, com a extensdo considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos gue lhes
servem de suporte;

Verificamos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensao considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes & Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo:

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentacdo do patriménio e dos resultados da Entidade;

Confirmamos gue o Relatdrio de Gestdo, o Balango, a Demonstraggo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das Alteractes no Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais aplicaveis e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do
exercicio;

Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribuictes constantes da lei.

No decurso dos nossos atos de verificagdo e validagdo gue efetuamos com vista ao cumprimento das nossas
obrigagdes de fiscalizagéo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servigos as provas e os
esclarecimentos gue consideramos necessarios.

No &mbito do trabalho de revisdo legal de contas que efetuamos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas sem reservas sem énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o sequinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos & acéo de fiscalizacdo de Aguas de Gondomar, S.A. nos termos do artigo 420 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gest&o do exercicio de 2020 cumpre com
os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de lucros aos
acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 2020 satisfaz os requisitos previstos no Codigo das Sociedades
Comerciais; e

(c) O Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteracfes no Capital
Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e 0 Anexo do exercicio de 2020, satisfazem os requisitos
legais e contabilisticos aplicaveis.

Lishoa, 31 de marco de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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