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APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Aguas de Gondomar, S.A. foi constituida em 15 de Outubro de 2001 com um capital social de
2.500.000 Euros. A atual estrutura acionista é a seguinte:

AGS, Administracdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. 212.499 Acbdes
AQUAPOR, Servicos, S.A. 212.499 Acdes
CAMILO SOUSA MOTA & Filhos, S.A. 75.000 Acdes
Lusdgua ALCANENA Gestdo de Aguas, S.A. 1 Acdo
AGS-Hidurbe — Servicos Ambientais, S.A. 1 Acdo
CORPOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:  losé Gongalves Teixeira
Vice -Presidente:  Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes
Secretdria:  Claudia Sofia Delicado Baleiras Dias Correia
Conselho de Administragdo
Presidente:  lodo Faria Feliciano
Vogais:  Anténio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Fausto Manuel Melo de Oliveira
Altino Barbosa da Conceigdo
Camilo dos Santos Mota
Fiscal Unico
Ernst & Young Audit & Associados —SROC, S.A.

Representada por Paulo Jorge Luis da Silva
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CONTEXTO E ENVOLVENTE

Conforme sublinhado em anteriores relatérios, o rendimento das familias continua fortemente condicionado
pela conjuntura dificil da economia portuguesa, com reflexos negativos no nivel da procura interna, de que
este setor ndo é excegao.

Por conseguinte, e no que concerne a envolvente externa especifica da concessdo, ao longo de 2016
mantiveram-se os desafios a capacidade de adaptagdo e de mobilizagdo da empresa para os objetivos
fixados.

Apds a outorga da escritura publica referente ao 22 aditamento ao contrato de concessdo, em 14 de Julho de
2014, a Concessionaria e a Concedente prosseguiram com as diligéncias formais com vista a aprovacdo do
Regulamento de Servigo, no qual se incluiu o protocolo relativo ao Tarifario Especial.

O Regulamento n.2 792/2016: “Regulamento de Distribui¢do de Agua e Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Gondomar” foi publicado no Didrio da Repblica, 2.2 série, N.2 153, de 10 de agosto de 2016, e
entrou em vigor passados 15 dias.

Posteriormente, em 24/10/2016 foi celebrado entre a Concedente e a Concessiondria o Protocolo de
aplicagéio do Tarifario Especial, destinado as familias numerosas ou com menores rendimentos.

Importa também relevar que a Comissdo de Acompanhamento da Concessdo, iniciou formalmente as suas
funcbes em Janeiro de 2016, tendo reunido periodicamente nos termos do seu Regulamento de
Funcionamento.

Ficou, assim, definitivamente encerrado o processo de reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro e de
adaptagéo do regulamento dos servigos ao DL 194/2009, de 20 de Agosto.

No que concerne a regulacdo do sector, e em concreto, a Avaliacdo do Desempenho das Entidades Gestoras,
refira-se que ao longo do periodo em andlise ficou concluido o processo de avaliago relativo ao ano de
2015.

Ainda no decurso de 2016 o POVT deu como integralmente concluida a operagdo de
construcdo/remodela¢io de duas Estagbes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) e a ligagdo do Sistema
do Sousa a Gramido, ficando assim encerrado o dossier desta candidatura.

No que se refere a outra candidatura - Construgdo do Reservatdrio de Baguim — foi realizada a auditoria
externa independente acordada com a Comissdo Diretiva do POVT, a qual permitiu validar o impacto
tarifario dos financiamentos comunitarios concedidos.
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Ao nivel da envolvente externa do contrato de concessdo continua a merecer especial realce a aplicagéo, a
concessiondria, das normas de comunicacdo e de execucdo de trabalhos na via publica, impostas pelo
Regulamento de Obras e Intervencdes na Via Publica do Municipio de Gondomar, as quais acarretam
maiores exigéncias de informacdo e documentacio dos trabalhos e, principalmente, um forte agravamento
dos gastos previstos no Modelo Financeiro para trabathos de reposi¢do de pavimentos.

Também nesta matéria importa reportar idéntico impacto em resultado da entrada em vigor do novo regime
legal de licenciamento de intervenges em estradas nacionais, e de que resultou um forte agravamento nos
encargas com taxas pagas a IP — Infraestruturas de Portugal. Esta situagdo motivou uma agéo do regulador
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destinada a avaliar os impactos daquele novo regime legal, para a qual a AdG deu o seu contributo e que
tem vindo a ser acompanhada pelos seus acionistas.

Merece ainda destaque a realizacdo, no més de Abril, da auditoria de acompanhamento, por parte da
APCER, nos termos da certificacdo obtida em 2014 do sistema de gestdo da qualidade da AdG, SA, conforme
a NP EN ISO 9001:2008.

O ambito da referida certificagdo é a “Concegdio, construgdio e gestdio do sistema municipal de abastecimento
de dgua e de saneamento do municipio de Gondomar” sem qualquer exclusdo, constituindo objetivo da
empresa, para 2017, certificar a adaptagdo do SGQ de acordo com a ISO 9001:2015, bem como certificar o
sistema integrado (NP ISO 14001:2015 e NP 4397:2008).

Para avaliar as necessidades de alteragdes ao SGI, foi realizada a analise de contexto, estruturada para
abordar as vertentes do Contexto Externo Global, Externo Especifico e Interno, e analise SWOT, tendo sido
consideradas as partes que podem afetar, ser afetadas ou considerar-se como sendo afetadas por uma
decisdo ou atividade da AdG.

No ano de 2016, importa também destacar a renegociacdo do contrato de exploracdo de ETAR com a AGS, o
qual entrou em vigor em Julho.

Finalmente, é de referir que ao longo do ano de 2016 prosseguiu o bom relacionamento institucional entre a
Concessiondria e a Concedente, nomeadamente através do regular funcionamento do Gabinete de
Acompanhamento da Concessdo e da participagdo de ambas as entidades em diversas atividades que
promoveram de natureza social, desportiva ou ambiental.

Durante o ano de 2016 ndo foram realizadas quaisquer a¢des inspetivas que tenham resultado em coimas ou
contraordenag¢bes impostas a AdG, contudo foi aplicada uma coima devida a atraso na comunicagdo a APA
de ocorréncia verificada em 30 de dezembro de 2013 na ETAR de Rio Tinto.

Encontra-se ainda em curso um processo de contraordenacdo relativa a dendincia de mau funcionamento da
fossa sética da Urbanizagdo do Elétrico, a 17 de julho de 2015. A data da dentincia ja se encontrava em curso
a obra de implantacdo de coletor de aguas pluviais (CMG) a que se seguiu a desativacdo da referida fossa
sética.

Para além disso existe ainda em curso um processo relativo a atraso de comunicacdo a ERSAR da alteracdo
do PCQA2013 a quando da alteragdo da origem de agua do sistema de Melres suscitada pela desativa¢do da
captacdo pertencente a AdDP.
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A nivel interno estdo planeadas para 2017, agbes para a melhoria das instalagbes da empresa,
nomeadamente da Sede e Parque Operacional, de forma a torna-las ambientalmente mais eficientes e
adequadas em termos de seguranca e saude dos colaboradores, indo ao encontro das necessidades
identificadas na consulta aos trabalhadores.
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ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA

A empresa definiu a sua Miss&o e Visdo da seguinte forma:

Missédo

Conceber, construir e geﬁr com eficiéncia os servicos pl'xmblicos de abastecimento de dgua e drenagem
de 4guas residuais do Municipio de Gondomar, numa perspetiva de melhoria continua, garantindo os
melhores niveis de qualidade aplicaveis ao sector de forma a promover a qualidade de vida dos Clientes
e assegurar a sustentabilidade ambiental.

Visdo

Ser uma empresa de referéncia a nivel nacional e reconhecida pela sua competéncia e capacidade pelos
servigos prestados.

Para cumprir a missdo definida e alcangar a visdo, o Conselho de Administracdo definiu uma Politica da
Organizacio e os decorrentes objetivos estratégicos que a seguir se apresentam:

LE1 Maximizar o
valor, optimizando LE2 Assegurar e LE3 Atingir os
a gestao sistematizar a niveis de
operacional e melhoria continua atendimento
eliminando do desempenho pretendidos
ineficiéncias

LE4 Antecipar e
satisfazer as
necessidades e
expectativas dos
clientes

Politica da Organizacao
(linhas estratégicas)
LE5 Garantir a

Continuidade e LEG6 Proteger os LE7 Identificar, LE8 Colaboradores
Qualidade do valores de saide avaliar, prevenir e competentes,

Servico cumprindo publica e controlar os riscos envolvidos e

todos os requisitos ambientais e emergéncias motivados

legais inerentes

ONTAS | 2016
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A revisdo dos objetivos estratégicos fixou 6 novos objetivos, reforgando a vertente do Cliente, Processos e
Inovacdo e Aprendizagem e indicadores de monitorizagdo.

e OBJ19 Qualidade e Continuidade do Servico

e OBJ20 Reduzir nimero de interrupgdes e obstrugdes

e OBJ21 Melhorar a Sustentabilidade Ambiental

e OBIJ22 Aumentar a Eficiéncia Operacional

e OBJ23 Instalar e Desenvolver Competéncias M

e  OBJ24 Capital Organizacional '
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A implementacdo da estratégia e promogdo dos objetivos definidos encontra-se alicercada no Plano de

Agdes do BSC e nos BSC Departamentais.

Valor|

Cliente|
]
£
4
=
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Processos

Inovacao e

Aprendizagem

0OBJ01 Aumentar o OBJ02 Aumentar o 0OBJO3 Reduzir os
EBITDA volume de negdcios gastos gerais
OBIOS Satistago dos | | OBIOG Cobertura do | | OF319 Qualidade e
dientes Servico Continuidade do
< Servigo
5 OB320 Reduzir OBJ18 Reduzir as
OBI09 Reduzir a Agua SELS I(;?lr;c;eetlzar 0 niimero de afluéncias indevidas %ig:n?ai;g:;: 0OBJ22 Aumentar a
Né&o Facturada insttimentos interrupgbes e aos orgdos de Ambientat Eficiéncia Operacional
obstructes tratamento
. 0OBJ23 Instalar e "
outssemaiors | | i || gEACo
ca Competéncias g

Contextualizando a estratégia apresentada mantém-se os valores da empresa os quais foram comunicados a
todos os colaboradores e relativamente aos quais se pretende um alinhamento de comportamentos que
enquadre a postura dos nossos colaboradores face a relevancia das suas atividades profissionais.
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VALORES DA EMPRESA

Mérito
Somos muito ambiciosos na definicdo dos objetivos pois entendemos a melhoria continua como obrigatéria.
N3o aceitamos menos do que o méaximo atingivel. Acreditamos no mérito de cada um pelo que o
entendemos com base em factos e métricas dos resultados e ndo em palpites ou opinides.

Espirito de Equipa
Todos estamos obrigados a contribuir — ndo se aceitam demissdes de responsabilidade. Incentivamos o
consenso, a autonomia, a delegacdo de poderes mas com o contraponto da responsabilizagdo de cada um.
Valorizamos a flexibilidade quando demonstra vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Valorizamos os
resultados das equipas acima dos individuais. Apesar do mérito se medir nos resultados também valorizamos
o esforgo.

Lealdade
Ser leal é ser sincero, assertivo, honesto, integro e estar empenhado nos objetivos da empresa. Ter a
confianca dos outros implica confiar. A lealdade consegue-se com muita coragem.

Paixdo
Apesar da decisdo ter de se basear em factos valorizamos o entusiasmo, a vontade e a entrega aos objetivos
da empresa. $6 com Paix3o nos transcendemos. A vida é muito curta para ndo se estar apaixonado pelo que
se faz.

Inovacgao
N3o ridicularizamos nem desperdicamos nenhuma ideia e valorizamos quem mais contribui para a inovaggo.
As ideias construtivas sdo o motor do desenvolvimento da empresa.

Orientacdo para o Cliente
Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expectativas sdo
determinantes e visamos a sua satisfacdo. Entendemos as reclamagdes como oportunidades de melhoria e
valorizamos o esforgo dos clientes que as apresentam. Sabemos que prestamos um servigo universal e
fornecemos um bem essencial.

Eco-eficiéncia
Temos a obrigagio de ser exemplo na eficiéncia. Entendemos que a eficiéncia econdmica reproduz eficiéncia
ecolégica. A eficiéncia total é a soma de todas as oportunidades de aumentar a relagéo entre o valor criado e
0s recursos consumidos.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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A estrutura hierdarquica da empresa estd esquematizada no organograma que se representa a seguir e
pretende ajustar a organizagdo as linhas estratégicas e objetivos operacionais acima apresentados.

CA
Conselho de
Administragio

Direcgdo Geral

DRH ACC

l Direcgde de Recursas i@ a0 Contrato de Concessio

DSt AR

[
|
41 Assessoria Juridica '

DPPO

| Sistemas de Informagao

DCI

I Comunicagdo e Imagem Direcgdo de Projectos e Obras I

DAF I DEXP l | DCM |

L

Direcgdo Administrativa e Financeira | | Direcgdo de Exploracis I Direcgdo Comercial Direc¢do de Engerharia e Inovagdo

O DG é representante do CA para o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) pelo que assume a responsabilidade e
dispGe da autoridade necessaria para:

»  Demonstrar a lideranca e compromisso em relacdo ao SGI, incluindo o foco no cliente;
= Estabelecer, implementar, manter, disponibilizar e comunicar a politica da empresa;
= Assegurar que sdo atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e autoridades
para fun¢bes que sdo relevantes dentro da AdG;
O reporte do desempenho do sistema e as melhorias necessdrias sdo implementadas ou propostas ao CA

pelo DG nos casos em que ultrapasse as suas competéncias.

NAO CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

No que diz respeito ao processo P01, em 2016 foram registadas 11 Oportunidades de Melhoria, relacionadas
com a definicio de objetivos e a¢Bes, além de 1 Ndo Conformidade e 2 Areas Sensiveis relacionadas com a
validagdo de conformidade legal.

Para estas constatacbes registadas em 2016 foram concluidas (encerradas) duas, relativas a definicdo da
politica da empresa e de objetivos. Para as restantes ainda se encontram em curso as acdes definidas,
essencialmente relacionadas com as instalagbes, nomeadamente para a implementacdo das medidas de
autoprotecdo.

COMUNICACAO E IMAGEM
O Plano de Comunicacdo da empresa definiu como 12 aposta a melhoria dos contetidos do seu Site
institucional: www.aguasdegondomar.pt

A AdG tem vindo a privilegiar cada vez mais esta ferramenta para o contacto com clientes e publico em
geral, designadamente para divulgacdo dos servicos da empresa, obras em curso, interrupcbes de
fornecimento, etc.

4
No entanto, e apds divulgacdo do mesmo por diversos meios de comunicagdo, o nimero de \Lisitas ap
mantém-se com a média de cerca de 4600 visitas por més.
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Comparativamente ao ano anterior, em 2016 o nimero de visitas diminuiu cerca de 6%!

- - A Variacao
ind Designacao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

143 Visitas ao Site - Acum. Ano # 33215 37743 57 983 54 488 -3 495 6,03%

Newsletter
A Newsletter informativa da AdG constitui o principal veiculo de comunicagdo empresarial, destinado ao
putblico externo.

Através deste meio de comunicacdo, procura-se informar e divulgar, junto dos nossos parceiros,
coletividades e demais entidades ou clientes, o que de melhor a empresa realizou, ndo s6 na esfera da sua
atividade técnica e operacional, mas também no dmbito da concretiza¢do da sua responsabilidade social
para com a comunidade envolvente.

Em 2016, e com o objetivo de apelar & atengdo do publico-alvo, a mesma sofreu alteracbes de design,
tornando-se mais apelativa e coerente com a imagem institucional.

NEWSLETTER . ¥

COLETOR PUBLICO DA PONTE
BO RIO SOUSA COM SOLUCAQ DEFINITIVA

A SEMANA EUROPEIA
BE PREVENCAQ DE RESIDUOS TARFARID ESFECIAL

Portal Interno e Jornal Mural
Dedicado ao publico interno da empresa, designadamente aos colaboradores sem acesso direto a
computador no seu posto de trabalho.

Aplicacdo para telemével - myAQUA — Aguas de Gondomar 24 Horas por dia no seu Smartphone
A AdG aderiu ao lancamento do myAQUA® - aplicagdo mével que possibilita a gestdo do contrato de uma
forma mais simples, rapida e segura.

Através desta aplicacio a empresa procura assegurar uma relagdo de maior proximidade com os clientes,
colocando ao seu dispor ferramentas tecnolégicas que lhes permitem gerir todas as questdes relacianadas
com contratos, leituras, faturacdo, etc. C\
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SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Decorrem ainda da aplica¢do do Plano de Comunicagdo aprovado pela empresa a definigdo dos eventos que,
pela sua natureza e afinidade com a imagem da empresa, serdo objeto de apoio institucional, bem como a
definicdo das agBes que envolverdo a empresa na sensibilizacdo da comunidade local envolvente para
melhores habitos e praticas ambientais.

Patrocinios e Donativos:

Merece destaque o patrocinio a “32 Meia Maratona Douro-Run”, evento organizado pela Concedente ao
qual a AdG se associou, por constituir um bom veiculo para a promog¢do de uma imagem positiva da
qualidade da dgua da torneira, e para a sensibilizacdo em torno de questdes ambientais relacionadas com a
atividade da empresa.

O patrocinio concedido materializou-se através da instalagdo de diversos pontos de dgua para hidratagdo
dos atletas — vulgo “chuveiros” - os quais estavam devidamente identificados por “bandeirolas” com a
imagem da empresa.

Em 2016 foram ainda patrocinadas algumas outras iniciativas promovidas por instituicbes locais, através da
oferta de brindes e/ou cedéncia da nossa Meta e Aquaboy insuflaveis.

Acbes de Educacdo Ambiental
A grande aposta a este nivel tem sido o acolhimento a visitas educativas nas nossas ETAR.

Em marco de 2016, e decorrente de uma campanha de sensibilizagdo relativa a utilizacdo da rede de aguas
residuais, foi enviada uma carta as escolas do Municipio, convidando os alunos a visitar as nossas Estagdes
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR). Estas visitas permitem dar a conhecer aos mais novos todo o
processo subjacente ao tratamento de dguas (que sdo usadas no dia-a-dia dos gondomarenses), permitindo
ainda sensibilizad-los para o uso correto de recursos, para as vantagens da separagdo de residuos e para a
importancia da preservagdo do meio ambiente.

No entanto, e apesar desta campanha, conjuntamente com as condi¢des climatéricas que se fizeram sentir
no ano 2016, houve um decréscimo de 60% no nimero de visitantes as nossas ETAR, comparativamente a
2015.

Ind Designagao Unidades dez/13 dezi14 dez/15 dez/16 2;’:’;'7‘;:‘1’5

142 Participantes em Acgdes de Educagédo Ambiental - Acum. Ano # 41 188 215 85 -130 -60,47%

i
L3
L4
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Utilizag@io da rede de dguas residuais
Campanha de sensibilizagio e informagdio da comunidade escolar sobre a correta
utilizacdio da rede de saneamento, tendo em vista incentivar os mais jovens para uma

participagdo ativa, cidad3 e responsével, e a sua sensibilizacdo para a promogdo de m?num%%n

Ati i i ARDE
boas praticas ambientais. 1 .
Neste contexto, foram envolvidos os Diretores das Escolas de Gondomar na
divulgacio da campanha junto dos alunos e professores, através de cartazes e

folhetos alusivos a campanha.

O objetivo foi construir suportes pedagégicos e gréficos capazes de transmitirem as
criancas o que elas devem, ou ndo, colocar na rede de saneamento, e as
consequéncias que resultam de préticas incorretas.

Dia Mundial da Agua

No dia 22 de Marco, data em que se celebrou o Dia Mundial da Agua, a AdG
procurou estimular simbolicamente o consumo de dgua da torneira junto dos
seus clientes, oferecendo a quem se dirigiu & loja de atendimento ao publico
uma garrafa de dgua personalizada e folhetos de sensibilizagdo ambiental.

Dia Mundial da Terra
No dia 22 de Abril arrancou, simbolicamente, uma operagio de requalificagdo paisagistica da ETAR de
Gramido, assente na plantacdo por uma cortina arbérea, com 215 Ciprestes de Leyland (com uma altura de 2
a 2,5 metros). Ainda com vista & minimizagdo de odores inerentes ao normal funcionamento da ETAR foram
também plantados 226 Jasmim brancos e 36 Lavandas.

Semana Europeia da Prevengtio de Residuos (EWWR)
A Aguas de Gondomar (AdG) participou na Semana Europeia da Prevengdo de Residuos (EWWR).

Entre 21 e 25 de Novembro, a AdG promoveu uma campanha de sensibilizacdo ambiental associada ao
consumo da dgua da torneira, tirando partido da excelente qualidade da mesma no concelho, uma das mais
seguras a nivel nacional segundo a ERSAR (entidade reguladora do setor). Para além do baixo custo, o
consumo de agua da rede publica gera uma menor quantidade de residuos poluentes do que a agua
engarrafada.

ONTAS | 2016
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A campanha “Beba Agua da Torneiral” incluiu:
e Oferta de garrafas reutilizaveis aos clientes,
o Distribuicdo de folhetos informativos sobre as vantagens de beber dgua da torneira,
e Sensibilizacdo junto do publico escolar em colaboracdo com a CMG.
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SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise feita de seguida procura resumir o desempenho alcangado pela Aguas de Gondomar, S.A., em 2016
e deve ser lida em conjugagdo com as demonstragdes financeiras dos exercicios em causa e respetivas notas
anexas.

Os principais objetivos para os quais este processo contribui sdo “Aumentar o EBITDA” (OBJ01), “Aumentar o
volume de negécios” (OBJO2) e “Reduzir os gastos gerais” (OBJO3). O primeiro objetivo foi atingido, o
segundo foi aquém do pretendido e o terceiro foi superado para o ano de 2016. A analise mais detalhada de
indicadores financeiros encontra-se descrita de seguida.

Em termos da rentabilidade dos capitais proprios, assistiu-se uma reducgdo de 8,59 pp face ao ano anterior
apesar da variagédo positiva do resultado liquido do exercicio em cerca de 319.087€. Contudo, esta variagdo
de cerca 28,57% ndo acompanhou o aumento de 54,22% dos capitais proprios.

O resultado liquido verificado em 2016 estd essencialmente relacionado com a redugdo dos gastos de
financiamento, de cerca 228mé€, ja que o resultado operacional teve um incremento de apenas 63m&.

No aumento dos Capitais Proprios, importa destacar a incorporagdo do resultado do ano anterior em
3.141m€, o subsidio do POVT com 1.859m¢€ e a valorizagdo do MTM do contrato de cobertura da taxa de
juro em cerca de 384m&€.

q o . Variacao
ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

a Rentabilidade dos Capitais Préprios - (a) : {(b) x 100 % 12,79 25,60 30,05 21,46 -8,59 2857%
a Resultado Liquido do Exercicio - (a) € 896 980 1716711 3140996 3460082 319 087 10,16%
a Capitais Proprios - (b) € 7015650 6705237 10452726 16120239 5667512  s422%

Quanto a rentabilidade do ativo, verificou-se uma melhoria de 0,15 pp face ao ano anterior o que traduz
uma valorizagdo de 1,84%. Esta valorizagéo resulta do aumento da rotagdo do ativo de 2,42% e da redugdo
da margem de 0,58%

A rotagdo do ativo resultou quer do aumento do volume de negécio, explicado essencialmente pela venda
de ramais de saneamento, quer pela reducdo do ativo cujo principal contributo foi o aumento das
depreciacdes.

. " . Variagao
ind Designagdo Unidades dez/13 dez/14 dez2/15 dez/16 2016 /2015

b Rentabilidade do Ativo - (¢} x (d) % 4,93 5,92 8,06 8,21 0,15 184%
b Margem - (¢) = (1) : (2) x 100 % 26,68 28,24 33,20 33,01 0,19 -0,58%
b Resultado Operacional - (1) € 4 878 411 5811922 7903094 7966339 63 244 0,80%
b Volume de Negécios - (2) € 18286 185 20579422 23806437 24 135851 329 414 1.38%
b Rotagéo - (d) = (2) : (3) # 0,18 0,21 0,24 0.25 0,01 2.42%
b Volume de Negdcios - (2) € 18 286 185 20579422 23806437 24135851 329 414 1,38%

b Ativo Liquido Total - (3) € 908 868 598 98 190 834 98018 247 97 022 034 -996 21(5 -1.02%
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Quanto ao EBITDA ajustado de capitalizagdo de juros e provisdes verifica-se um incremento de 0,96%, face
ao mesmo valor do ano anterior, que resultou do aumento dos rendimentos de 2,47%e da reducdo dos
gastos de 3,90%.

e
it Designacao Unidades dez/13 dezi4 dez/15 dez/16 20:;'7%3:5

63 EBITDA (Ajustado de Cap.Juros e Provisdes) € 7015025 9812844 12297006 12414946 117 939 095%
215 Rendimentos do EBITDA (Ajustado Cap. Juros e Rendimentos Pl) € 19537 332 23641989 25296218 25921216 624 997 247%
216 Gastos do EBITDA (Ajustado ProvisGes e Gastos Pl) € 12522307 13820145 12999212 13506270 507 058 3.90%

”

Relativamente ao acompanhamento do indicador “Gastos do EBITDA (Ajustado Provisbes e Gastos Pi)
importa referir que o seu desempenho em 2016 ficou abaixo do que havia sido orcamentado em cerca de
558mé, cuja principal explicagéo reside no facto do atraso na realizagdo do Pl ter impedido a venda de uma
parte significativa dos ramais de saneamento previstos, pelo que o reconhecimento do seu custo ndo se
verificou, originado uma variacdo positiva de cerca 368m&€.

Contudo, quando comparado com 2015, importa destacar os principais gastos que explicam o incremento de
507m<, ou seja, a exploragdo das ETAR com 213mé€, o custo da dgua vendida com 193m¢€, os gastos com
contratos de manutencdo com 141mé€ e o custo dos ramais de saneamento vendidos com 118m&.

A analise do desempenho geral é realizada em reunides periddicas, habitualmente mensais, nas quais sdo
analisados os resultados e discutidos os desvios e agbes a desenvolver e recursos a afetar, sem prejuizo da
verificacdo anual obrigatéria dos recursos necessarios a prossecucdo dos objetivos fixados para cada
processo, em sede de or¢amento.

EFICACIA DAS AC@ES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES
De uma forma global, considera-se que as agdes concluidas em 2016 foram eficazes, das quais se destacam
as seguintes:

o Identificacdo das necessidades de intervengdo nos arruamentos a intervencionar pela Concedente
(P02)

¢ Ligacdo do sistema de dguas residuais do Sousa a ETAR de Gramido e a desativacdo de 4 fossas
sépticas (P0O3)

e Controlo da dgua entrada no sistema e redugdo de perdas reais (P45)

o Inspegdes a todos os locais de consumo sem contrato de AA e com rede de AR (P67)

e Acbes decorrentes do Plano de Ambiente e Seguranca (P11)

Todas as acdes encontram-se analisadas nos respetivos processos.
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Este processo tem como objetivo planear a concegdo, desenvolvimento e otimizagdo dos sistemas publicos
de abastecimento de 4gua e drenagem de dguas residuais, desenvolver projetos de execucdo com recursos
internos ou externos, orientados para o cumprimento do Plano de Investimento a definir pela Concedente,
tendo em conta as necessidades e expectativas dos clientes.

A identificacdo dos requisitos dos Clientes e, em fungdo das disponibilidades atuais e futuras dos sistemas de
abastecimento de agua e aguas residuais e dos requisitos regulamentares, definicdo do servigo a prestar,
bem como o estabelecimento das especificacdes para os sistemas prediais e respetivas ligagdes aos sistemas
publicos, mantém-se no ambito deste processo.

A partir dos resultados obtidos na avaliagdo da Satisfagéio do Cliente, no que se refere ao produto e servigos,
sdo desenvolvidos os estudos adequados com vista & melhoria do servigo prestado.

RESULTADOS DO PROCESSO

Planeamento, Concecao e Desenvolvimento dos Sistemas

No ambito do desenvolvimento das atividades de planeamento, defini¢gdo e otimizacdo dos sistemas,
mantém-se como objetivo a permanente adaptagio das dreas de abastecimento, gestdo de pressdes e
setorizacdo das redes.

De forma andloga, a andlise das bacias de drenagem, definigdo de sistemas e zonas de medicdo e controlo,
com o objetivo de melhorar o controlo de afluéncias a rede de 4guas residuais e reduzir as indevidas com
origem na rede predial dos clientes e publica encontra-se em curso.

A realizacdo das campanhas de medicio de caudais foi realizada durante o ano de 2016 evidenciando a
necessidade de estudar e projetar obras de reabilitagio das redes existentes. Considerando que ainda se
encontra em curso a inspegio video dos emissérios, coordenada pela DEXP, aguardam-se os resultados e
analise das mesmas para definir as necessidades de desenvolvimento de estudos com vista a suprir as
deficiéncias de maior impacto.

Os estudos elaborados, mais relevantes, tiveram como objetivo responder a necessidades identificadas pela
operag3o as quais visavam melhorar a operacionalidade da rede, otimizar a pesquisa ativa de fugas através
da setorizacdo e consequentemente melhorar os resultados globais dos sistemas.

o Estudo de Sectorizacdo da Rede de Abastecimento de Agua Sistema de Valbom,
e Instalacio de VRP/ZMC Rua D. Damido

Releva-se a sistematizacdo dos estudos de setorizacdo com recurso a modelos de simulagdo hidraulica e
implementacio de zonas de medigdio e controlo, a que se segue a monitorizagdo de caudais e controlo de
perdas.

A elaboracdo de estudos e projetos privilegiou a definigdo de solugdes de construgdo de rede de drenagem
de aguas residuais. Destacam-se a elabora¢do dos Planos Base que suportaram as candidaturas da Camara
Municipal de Gondomar ao POSEUR, assim como a elaboracdo dos desenhos de pormenor para
implementac&o das EEAR a instalar, no sistema do tipo DIP.
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Destaca-se também a andlise realizada a todas as infraestruturas existentes em arruamentos a
intervencionar pela Concedente, a qual contempla a verificagdo das condigGes fisicas atuais e necessidades
futuras, antecipando a construgdo de novas ligagbes sempre que possivel.

Para além dos projetos definidos pela AdG, sdo elaborados estudos suscitados por pedidos de clientes ou
identificacdo de oportunidades de expansdo efou melhoria dos sistemas, os quais incluem avaliacdo
econdmica para apoio a decisdo.

A avaliacdo da satisfacdo do cliente é realizada no ambito do processo P67 — Servigo ao Cliente, a partir da
qual sdo verificadas as necessidades e expectativas do cliente relativas ao produto fornecido e servigo
prestado.

Neste ambito ndo se verifica procedéncia das reclamacées registadas, pelo que ndo foram desenvolvidos
guaisquer estudos ou projetos como ag¢des corretivas ou de melhoria.

Nivel de Servigo
A avaliagdo dos niveis de servico de abastecimento de agua e aguas residuais é realizada através dos
indicadores da ERSAR designados como Acessibilidade Fisica do Servico.

No que concerne ao servico de abastecimento de agua constata-se uma redugdo face ao ano de 2015,
resultante da correcdo da contabilizacdo do nimero de alojamentos com servigo, realizada a partir da
informacdo extraida do Sistema de Gestdo de Clientes. Esta alteracdo, apesar de afetar também o servico de
aguas residuais teve um impacto atenuado pelo forte incremento de ligacGes, verificado no ano de 2016,
decorrente de ac¢bes de validagdo de cadastro de aguas residuais e fiscalizagdo, na identificagdo de
oportunidades de construgdo em arruamentos intervencionados pela Concedente.

Constata-se também um aumento do nimero de clientes para os dois servigos. Estes resultados explicam-se
pela expansdo de rede de drenagem de aguas residuais e consequente aumento de alojamentos com servigo
disponivel, ligado e ndo ligado, o qual resulta das obras previstas do Plano de Investimento e Iniciativa
Interna.

Ind Designacdo Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:)/12‘:732(1)5

70 Nimero de Clientes de AA # 75 809 75 658 75 631 75903 272 0,36%
71 Nimero de Clientes de AR # 64 216 64774 65 095 65 663 568 0,87%
301 Acessibilidade fisica do servigo (AA) % 99,9 99,1 99,3 86,1 -3,2 -3,19%
325 Acessibilidade Fisica do Servigo (AR) % 84,1 84,7 85,4 86,3 0,9 1,11%

Analisando o nivel de acessibilidade econémica do servigo de dgua e saneamento, o qual reflete o peso do
encargo médio com o servigo no rendimento médio disponivel por agregado familiar, confirma-se a
manutencdo do bom desempenho para o servico de dguas residuais e desempenho mediano para :
abastecimento de agua, conforme sistema de avaliacdo da ERSAR.
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Variagao
nd Designacao Unidades dezi13 dezi14 dezi15 dezits o0 ;015

302 Acessibilidade econémica do servigo (AA) - tilt 12 meses % 0,57 0,61 0,74 0,74 0,00 -0,08%

326 Acessibilidade Econémica do Servigo (AR) - Uit 12 meses % 0,26 0,26 0,28 0,29 0,00 -0,05%

Defini¢3o do Servigo a Prestar ao Cliente

A informagdo cadastral é fornecida com base no cadastro georreferenciado dos sistemas de abastecimento
de dgua e drenagem de aguas residuais do Sistema de Informacdo Geogréfico (SIG) e as condigbes de
exploragdo atuais e futuras, como os niveis de pressdes de servigo da rede de agua.

No ano de 2016 foram registados 158 pedidos, dos quais 50 referem-se a pedidos de informac&o cadastral
para suporte ao desenvolvimento de projetos particulares, 4 para licenciamento particular e 94 relativos a
realizacdo de obras na via publica, os quais incluem os pedidos de informagdo da Camara Municipal de
Gondomar e adjudicatarios das empreitadas. O decréscimo registado deve-se sobretudo as empreitadas
promovidas pela Camara Municipal.

Pedidos de Informagio de Cadastro da Rede Piiblica - Acum. Ano
224 180
160 (#)
140
120
100
80
60
40
20

Variagé@o
2016/2015= -12

0

dez-13
dez-14
dez-15
dez-16

-1,1%

No que respeita ao objetivo fixado para o fornecimento de informacdo de cadastro de 5 dias, constata-se
que se mantém o bom desempenho abaixo de 2 dias.

I Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2;’:&'7‘;‘;’)‘1’ .

o st N . = _
Ne° médio de dias para Fornecimento de Informagéo de Cadastro # 00 24 18 1,9 0,1 2,75%

367
Acum. Ano

A definicdo das condicdes de ligacdo e descarga das inddstrias, e outras instalagdes potencialmente
produtoras de 4guas residuais industriais, continua em curso tendo sido realizadas, no ano de 2016, 498
inspecdes, das quais 103 sdo produtoras de ARI; contudo apenas foi estabelecido 1 novo acordo de ligagdo e
fixado o autocontrolo para a instalacdo, tendo em consideragao o efiuente produzido.

A verificagdo da existéncia de origens préprias tem vindo a determinar a realizagdo de obras pelos clientes,
para a separacdo dos sistemas prediais, a qual é seguida por recolha de amostras e analise da qualidade de
dgua, sendo comunicada a autoridade de saiide quando utilizada para consumo humano.

Decorrente destas acbes existe um acréscimo de faturacfio proveniente da contabilizagdo dos caudais das
origens prdprias, quando os seus efluentes sdo também recolhidos na rede.
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Os outputs desta atividade geram entradas no processo comercial para medigdo e cobranca, no processo de
recolha e tratamento de dguas residuais para a atividade de controlo de qualidade do sistema e dos clientes
do tipo inddstria/comércio, produtores de dguas residuais industriais.

Processos de Construcdo e Loteamento

No ano de 2016 verificou-se um aumento significativo do nimero de processos submetidos a aprovacio da
AdG, contrariando a reducdo do niimero de projetos de edificacdo e urbanizagio que se vinha a registar nos
Ultimos 5 anos. Releva-se que a simplificagdo de licenciamento introduzida pelos Decreto-Lei n.2 60/2007, de
Margo de 2008, o Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificagdo (DL 26/2010) e as praticas adotadas pelo
Municipio de Gondomar n3o obrigam a apresentacéo prévia de projetos para anélise da Aguas de Gondomar
o que, para além da reducdo da receita respetiva, impede a atuacdo prévia a ligacdo das redes prediais a
rede publica.

Ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:)'::7‘—;3‘;’5

292 Projetos novos em processos de construgédo - Acum. Ano # 55 34 36 76 40 111.11%
293 Aditamentos em processos de construgéo - Acum. Ano # 58 29 15 46 31 206,67%
294 Telas finais em processos de construgéo - Acum. Ano # 13 5} 4 1 7 175.00%
296 Projetos novos em processos de loteamento - Acum. Ano # 3 0 1 Q -1 -100,00%
297 Aditamentos em processos de loteamento - Acum. Ano # 5 3 0 0 0
298 Telas finais em processos de loteamento - Acum. Ano # 1 1 [} 0 0

LigacGes as Redes Pdblicas
Em ligagdes a rede publica registou-se um aumento significativo nas ligagdes definidas por iniciativa interna,
fruto do levantamento realizado para antecipar obras de pavimentagdo da Concedente.

No que respeita aos pedidos dos clientes, registaram-se 432 pedidos de ligagdo (dAdG422) cuja defini¢do das
condicdes de prestacdo do servico teve uma resposta média de 5,5 dias (AdG368). Dado que o valor
verificado ultrapassou os 5 dias definido como objetivo, foi efetuada a analise de causas tendo-se constatado
que o desvio foi induzido por um tinico processo que se manteve pendente enquanto decorria a tramitagdo
do projeto apresentado pelo cliente, tendo sido definida uma acdo corretiva.

Nas ligacbes solicitadas pelos clientes para locais de consumo ja constituidos, e para os quais ja existiu
contrato de fornecimento de dgua, consideram-se perfeitamente definidas as condi¢bes de prestagdo de
servico e desta forma sdo processadas no dmbito do processo comercial.

Relativamente as reclamacbes registadas como “ligacdo e disponibilidade” constata-se que as 13
identificadas ndo se referem as atividades deste processo. As referidas reclamagdes encontram-se
enquadradas no dmbito do processo P67 — Servigo ao Cliente.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS
Os resultados do ano de 2016, em que o presente processo mais contribui, foram superados para os
seguintes objetivos globais da AdG:

e OBIJOS Satisfacdo dos clientes
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e OBJ19 Qualidade e continuidade do servigo

Relativamente ao OBI06 Cobertura do Servico, pelas razdes ja explicitadas de corre¢do do indicador, os
resultados registam uma redugdo de 4.69% para o abastecimento de dgua e 0.47% para as aguas residuais.

Mantém-se o acompanhamento nas reunides de processo e departamentais sobre esta tematica, tendo sido
fixados objetivos para o nimero de ramais construidos por iniciativa interna.

A validacdo de ramais de aguas residuais ja foi realizada para 29.413, atingindo o valor de 99.97%. Esta
atividade teve como objetivo ndo sé a melhoria da qualidade de informag&o do cadastro da rede de aguas
residuais mas também a identificacdo de oportunidades de construgdo de novos ramais e verificacdo dos
clientes efetivamente ligados e associados no sistema de faturacdo de clientes. Os ramais correspondentes
aos restantes 0.03% serdo ainda alvo de validacdo, ap6s colocagdo a cota do pavimento das tampas das CRL
e confirmacdo de anulacdo de ramais executados no dmbito do PI.

CONFORMIDADE DO PRODUTO/SERVICO

No ambito deste processo, as obrigagdes de conformidade sobre o servico prestado ao cliente foram
satisfeitas. Os prazos para fornecimento de informag&o de cadastro e para apreciagdo de projetos de clientes
foram cumpridos, assim como foram atingidos os niveis de servico definidos pela entidade reguladora.

COMUNICAC@ES E INFORMACAO EXTERNA RELEVANTE

Regista-se como relevante a comunicagdo da Concedente da lista de arruamentos a intervir no ano de 2016,
para os quais ndo existe qualquer planeamento ou defini¢do dos trabalhos a realizar apesar da insisténcia
junto da mesma.

A comunicacdo pontual, com antecedéncia de 30 dias, aquando da abertura do procedimento de
adjudicacio da empreitada pela Concedente implica a alocagdo de recursos para identificacdo de
necessidades e para a realizacgdo de obras de caracter urgente pela DEXP, apesar do trabalho de
sistematizagdo ja realizado com base na lista geral fornecida no final de 2015.

Em relacdo a informagdo proveniente do cliente, ndo foram recebidas reclamagdes com impacto neste
processo durante este ano.

NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Considera-se que o processo se mantém adequado uma vez que ndo foram identificadas novas
Oportunidades de Melhoria {(OM) nem N3o Conformidades (NC) no ano de 2016. Durante o presente
periodo de andlise também n&o foram apresentadas Sugestdes para as atividades deste processo.
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EFICACIA DAS ACOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES
Os riscos e oportunidades do processo e as agdes para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
andlise SWOT e no plano de ac8es do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.

A identificagdo das necessidades de intervengiio nos arruamentos a intervencionar pela Concedente tem

como objetivo reduzir o risco de danos que possa ser causado pelas obras a realizar, caso a infraestrutura

esteja ja debilitada e potenciar a oportunidade de promover novas ligacdes as redes. A eficacia deste

procedimento reflete-se no aumento significativo de ramais construidos por iniciativa interna neste al'ho.
|
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Em relagdo ao objetivo de reducdo do nimero de interrupgdes e obstrugbes, em particular o indicador de
nimero de roturas na rede de agua, foi plenamente atingido, sendo a gestdo de pressdes e a remodelacio
da rede de dgua implementados a partir de estudos de concegdo, os dois principais fatores que se
influenciaram estes resultados.

Segundo a analise SWOT, a obrigacdo de prestar o servigco a novos clientes localizados a menos de 20 m da
rede existente, imposta legalmente, favorece o aumento da acessibilidade fisica do servigo. Contudo, esta
obrigacdo implica investimentos/custos operacionais sem suporte financeiro, pelo que também foi
identificada como uma ameaga. As agbes a desenvolver para controlo deste aspeto centram-se na
necessidade de revisdo do contrato de concessdo, a realizar periodicamente, de acordo com o DL 194/2009,
no ambito do processo PO1.

RESULTADOS E RECOMENDAC@ES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

No ambito do desenvolvimento do processo mantém-se as reunides com grupos de trabalho
interdisciplinares e interdepartamentais para a coordenagdo de equipas, como a fiscalizagdo técnica e
comercial, a inspecdo e definicdo das condigbes de ligagao.

Considerando que constitui um objetivo estratégico aumentar a adesdo ao servigo, a analise das potenciais
novas ligacBes foi reformulada com sucesso nas reunides de acompanhamento.

No ambito da concecdo e definicdo do produto e servico mantém-se a perspetiva de reduzir o risco
ambiental e de segurancga, ainda em fase de projeto, quando elaborados internamente ou por prestador de
servigo.

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

No d&mbito do acompanhamento da execugdo do orgamento verifica-se a garantia dos recursos necessarios
para a manutencdo do bom desempenho do processo tendo em consideragdo as metas e objetivos
estratégicos da empresa.

Face ao desenvolvimento tecnolégico do setor sera de promover a renovagdo dos recursos disponiveis
adequando-os & evolucio e potenciando a melhoria do servico prestado na 6tica do cliente interno e
externo.

Considerando a eliminacdo sucessiva da tramitagdo em papel dos processos de ligagdo as redes ptblicas e
outros relacionados com o cliente, serd necessario assegurar a evolugdo de aplicagdes de suporte e
competéncias dos recursos humanos dos departamentos envolvidos.
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PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

A implementacio completa do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga constitui um desafio a
melhoria de todos os processos, sobretudo os da cadeia de valor, nos quais serd mais visivel o compromisso
com os valores ambientais e de seguranga preconizados nas normas de referéncia.

No ambito da concecdo e definigdo do produto e servico perspetiva-se reduzir o risco ambiental e de
seguranca, ainda em fase de projeto, quando elaborados internamente ou por prestador de servico.

!
Releva-se ainda a implementacdo da apresentacdo de projetos de edificacbes e urbanizagdes em suporte
digital a qual evoluira para a total desmaterializacdo do processo e tramitagao.
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Das acBes planeadas para 2017, destacam-se os estudos de otimizagdo dos sistemas AA, areas de influéncia
e gestdo de pressdes e a promogdo da acessibilidade fisica do servico através da identificagdo, analise e
decis3o de construcdio de ramais AA e AR para novos clientes.

ONTAS | 2016
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O Processo P03 tem como objetivos:

e Planear a construcdo de infraestruturas, obter autorizagbes, licenciamentos e direitos de
propriedade, construir e integrar, nos sistemas de abastecimento de agua e recolha e tratamento de
aguas residuais, as obras promovidas pela empresa.

e Controlar o cumprimento das especificagdes estabelecidas em obras de urbanizacdo.

e Realizar 0 acompanhamento da garantia de obras de rede piiblica, sempre que aplicavel.

No dmbito do 22 aditamento ao contrato de concessio foi estabelecido um novo Plano de Investimentos, no
valor de 7.040.377€, a precos de 2001, a executar entre 2013 e 2017.

RESULTADOS DO PROCESSO

Numa anélise da execucio do 22 aditamento ao Plano de Investimentos é possivel verificar que, até final do
ano 2016, os investimentos realizados pela Concessionaria correspondem a um valor, a pregos de 2001, de
4.396.612¢€.

O valor de 2015 foi reescrito, tendo sido acrescidos 41.266€, que por lapso ndo tinham sido imputados ao
plano de investimento.

ACUMULADO / ANO TOTAL PI 2013/2017

EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

2014 2015 2016 PROGRAMADO EXECUTADO
Total Geral 2.293.674 801.735 421,180 880.023 7.040.377  4.396.612

Para além da execuc¢do acima referida, deve ainda mencionar-se que em 2016 o investimento capitalizado
em obras realizadas por recurso a meios internos atingiu o montante total de 373 306 €, dos quais 51%
associados a infraestruturas de abastecimento de agua e 49% a drenagem de aguas residuais.

Constituem ainda indicadores deste processo o n.2 total de obras executadas pela DEXP e, em particular, o
n.2 de caixas de manobra, ZMC e VRP executadas.

Estes indicadores retratam o que denominamos por “obras internas” e a sua execucdo global superou o
definido:

Descrigao dez/15

381/0BJ13 Concretizar o plano de investimentos Valor 297,00 344,00
N.2 de obras DEXP executadas - Acum. Ano|  Obiectivo 147,00 241,00
Peso Rico|  202,04% 142,74%
5,00% # Pontuagio 20 20
332/ OBJ13 Concretizar o plano de investimentos Valor 22,00 14,00
N.2 de caixas de manobra, ZMC e VRP|  Objectivo 22,00 12,00
Peso executadas - Acum. Ano Rcio| 100,00% 116,67%
5,00% # Pontuagdo| 10 20

A preparacdo dessas obras internas apoia-se em estudos elaborados na sequéncia das decisdes tomadas nas
reunides de acompanhamento deste processo, seguindo-se a programacéo da sua realizagdo, a avaliagdo dos
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recursos necessarios e a realizagdo de eventuais consultas a prestadores externos de servico para a sua
execugdo.

Da atividade realizada no ambito do P03 ao longo do ano de 2016 importa destacar as seguintes
componentes principais e resultados:

Ampliagdo e Remodelagdo de Redes

A remodelagdo de redes de abastecimento de dgua foi integralmente realizada no &mbito do Pl Inicial e do PI
do 12 Aditamento ao Contrato de Concessdo, tendo-se traduzido na remodelagio de 177.679 m de conduta
e de 11.521 ramais.

A concretizacdo do plano de Investimentos resultou também, desde o inicio da Concessdo, na instalacdo de
225.569 m de coletores de aguas residuais.

Importa ainda sublinhar que em 2016 foram também instalados 240 ramais de AR e 197 de AA, por pedido
de ligacdo de clientes ou em locais previamente dotados de infraestrutura.

Benfeitorias nas ETAR

Foram concluidos todos os trabalhos estabelecidos para a ETAR de Rio Tinto, encontrando-se esta em fase
de exploragdo. A instalagdo passou a ter capacidade para cumprir todas os requisitos legais de descarga com
base em Valores Limites de Emissdo (VLE).

Os trabalhos de reabilitagdo da ETAR de Gramido encontram-se também concluidos. Esta estagdo funciona
agora com duas linhas de tratamento bioldgico, permitindo também cumprir as condigbes de descarga com
base em Valores Limites de Emissdo (VLE).

Desativacdo de Fossas Sépticas

Durante o ano de 2016 prosseguiu em bom ritmo a desativa¢do de Fossas Sépticas Coletivas, construidas no
ambito de antigas operacbes de urbanizacdo, faltando apenas eliminar 3 destas instalacbes para pleno
cumprimento do Plano de Investimentos: Urbanizagdo das Areias, Horténcias e Girassois. Os trabalhos para
tal necessarios encontram-se em fase de adjudicagdo, aguardando-se apenas a disponibilizacdo de terrenos,
por parte da CMG, para a instalagdo de EEAR que permitirdo ligar esses locais a rede geral de aguas
residuais.

ETAR do Alto Concelho

Em 2016 foram adjudicadas as empreitadas destinadas a construgdo das estagdes de tratamento de Melres e
Medas e concluidos os procedimentos para a construcdo das estagGes elevatérias dos Sistemas de Santiago
(Melres) e de Pombal (Medas).
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CUMPRIMENTO DE OBIJETIVOS

Este processo contribui para o OBJ13 Concretizar o Plano de Investimentos, monitorizado através do
indicador “Taxa de Execuciio do PI”, o qual ainda n&o foi atingido, uma vez que ndo foram disponibilizados,
nos prazos necessarios, os terrenos para a construgdo das EstagGes Elevatorias para desativagdo das fossas
séticas ainda em servico, bem como para a construcdo das Estacdes de Tratamento de Aguas
Residuais associadas aos sistemas de Santiago e Pombal.

Os restantes indicadores definidos para o controlo do desempenho deste processo, ndo carecem de medidas
de correcdo por terem sido superados os objetivos definidos:
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382 - N.2 de caixas de manobra, ZMC e VRP executadas - Acum. Ano

381 - N.2 de obras DEXP executadas - Acum. Ano

CONFORMIDADE DO PRODUTO/SERVICO
No processo P03, no dmbito do servigo prestado, é controlado o tempo de execucio dos ramais pedidos
pelo cliente. Em 2016 foram executados 128 ramais, com uma taxa de cumprimento do prazo de 100%.

COMUNICACOES E INFORMAGAQ EXTERNA RELEVANTE

No ambito deste processo, aguarda-se a comunicagdo por parte da concedente sobre a disponibilizagdo de
terrenos para a instalacdo de novas infraestruturas (estagbes elevatérias) que irdo permitir a desativagdo de
fossas séticas, conforme ja referido.

Aguarda-se ainda a comunicagdo, por parte da AdDP, da data prevista para inicio da obra de construgdo do
novo Ponto de Entrega da Lomba, que permitird desativar a captagdo em funcionamento naquele sistema.

NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Das auditorias realizadas, foi concluida 1 Oportunidades de Melhoria (OM), 2 Ndo Conformidade (NC) e 1
Nota de Auditoria (OBS), encontrando-se ainda por encerrar 4 Oportunidades de Melhoria (OM), 3 Néo
Conformidade (NC). Estas constatagbes estdo essencialmente associadas a sistematizacdo de registos e
comunicagdo de obras, nomeadamente o esclarecimento solicitado a Concedentes relativo a necessidade de
comunicacio das intervencdes programadas e a criagdo de relatérios com elementos que permitam a
atualizacdo do cadastro.

N3o foram registadas novas sugestdes para este processo durante o ano de 2016.

EFICACIA DAS AGOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Os riscos e oportunidades do processo e as agBes para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
analise SWOT e no plano de a¢des do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.

Os principais riscos identificados e cuja eliminacdo dependia deste processo respeitavam a desadequagao de
instalagdes operacionais da empresa e a existéncia de infraestruturas néo licenciadas no sistema de
drenagem de aguas residuais.

Com vista a resolugdo destes riscos foram executadas as a¢Bes previstas para 2016 das quais se destaca a
ligacdo do sistema de AR do Sousa a ETAR de Gramido e a desativagdo de 4 fossas sépticas.

Constituindo uma preocupacdo do P45 a reduciio da dgua ndo faturada, designadamente através do controlo
da 4gua entrada no sistema e da reducdo de perdas reais, no dmbito deste processo procedeu-se a
remodelacdo da rede de AA em arruamentos considerados criticos, para além da ja referida construgdo de
caixas de manobras para a instalagdo de VRP e outros equipamentos destinados a implementacdo de novas
ZMC.

Deve também destacar-se a eficacia com que se procurou, no ambito do P03, aproveitar as oportunidades
de aumento da acessibilidade fisica do servico, em especial o de AR, decorrentes da identificagdo/de
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potenciais novos clientes, ou de pedidos de ligacdo decorrentes de processos de construcio, através da
ampliagdo de redes e execucdo de ramais.

RESULTADOS E RECOMENDACC)ES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Conforme como se perspetivava na ultima Revisdo do Sistema, o P03 deu prosseguimento ao seu objetivo
principal de concretizar o Plano de Investimentos da Concessdo. Para tal planeou a construgdo de
infraestruturas, designadamente ETAR e EEAR, tendo obtido autorizagdes, licenciamentos e direitos de
propriedade, bem como realizado os necessarios processos de concurso com vista a sua execugao.

De igual modo foram integradas nos sistemas de recolha e tratamento de aguas residuais as obras de
ampliacdo executadas pela empresa.

No dmbito da expansdo do sistema para incluir a gestdo ambiental e de SST foi dada relevancia, neste
processo, a separagdo de residuos provenientes de obras internas, de que sdo exemplo diversas melhorias
implementadas ao nivel das instalagbes operacionais, com o que se procurou, igualmente, incrementar a
sensibilizagdo dos colaboradores para os impactes ambientais com origem nesta atividade.

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

A concretizag8o das obras de expansdo da rede de dguas residuais e de remodelagdo da rede de dgua mais
significativas foram devidamente salvaguardadas no processo de elaboragdo do orgamento de 2017, pelo
que ficaram garantidos os recursos necessarios para a manutengdo do bom desempenho do processo, tendo
em consideragdo as metas e objetivos estratégicos da empresa.

Quando necessario recorre-se a contratagdo externa de servigos para fornecimento de equipamentos ou
para a sua execucdo global.

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

Continuard a constituir objetivo principal do P03 desenvolver as atividades necessdrias a integral
concretizagdo do plano de investimentos da concessdo.

Nesse ambito, de entre as acdes planeadas para 2017 destacam-se a conclusdo dos sistemas de AR de
Melres e Medas, com a construcdo das respetivas ETAR e EEAR, bem como a eliminagdo de 3 fossas sépticas.
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RESULTADOS DO PROCESSO

Sistema de Distribuicdo de Agua

O sistema de distribuicdo de agua é constituido por 875 km de rede de distribuicdo, 32 reservatorios com
uma capacidade total de 59.005 m?® e 20 estacdes elevatérias, abrangendo as vertentes de producgdo e
distribuicdo domicilidria. Este sistema encontra-se integralmente cadastrado e georreferenciado numa
aplicacdo SIG.

Desde a colocagdo fora de servico da captacdo e ETA de Melres, em finais de 2012, o volume de agua
captada pela empresa foi substancialmente reduzido totalizando, no final de 2016, um volume de apenas
82.381m?, pelo que o volume de dgua produzido pela empresa (na captacdo da Lomba) representa menos de
1% da agua entrada no sistema.

Peso relativo da Agua Produzida - tilt 12 meses
e %)

1
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0,2

i Variagéo
2016/2015= 0,02

0

dez-13
dez-14
dez-15
dez-16

2,0%

Verifica-se ainda que o volume de &gua comprada em 2016 é de 8.500.428m?3, valor inferior (1.5%) ao
registado em 2015.

Agua Comprada - Glt 12 meses
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. Variacao
ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

76 Agua entrada no sistema - Acum.Ano m3 8975195 8618293 8713085 8582806 -130 289 -1.50%
252 Agua Comprada - Acum. Ano m3 8875676 8539716 8631112 8500425 -130 687 -1.61%
84 Peso relativo da Agua Produzida - tit 12 meses % 1,11 0,91 0,94 0,96 0,02 2,01%
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Sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais

O sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais gerido pela AdG é constituido por 536 km de rede
coletora, 4 estacdes de tratamento de dguas residuais, 20 estagdes elevatérias e 9 fossas sépticas coletivas,
nas vertentes de recolha, transporte e tratamento de efluentes, este tltimo com recurso a prestadores de
servicos, seja nas ETAR sob exploragdo da AdG, seja na ETAR do Freixo, propriedade da Aguas do Porto.

e 6350000 12000000 €
6300000 10000000
6250000 8000000

6200000 6000000

(m3)

6150000 I 4000000

6100000 2000000

6050000

Nivel de Actividade AR - 0lt 12 meses - (m3)
Volume Mensal Tratado (AR) - GIt 12 meses -

dez-13
dez-14
dez-15
dez-16

O volume total de efluentes encaminhados para tratamento em 2016 foi de 9.877.775 m3, o que
correspondeu a um aumento de 26% relativamente ao valor registado em 2015. Os resultados obtidos

Y

devem-se essencialmente 3 elevada precipitacdo verificada no 12 semestre de 2016 e a entrada em
funcionamento da ampliagdo do sistema do Sousa.

] "~ i Variagao
Ind
nd Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/156 dez/16 2016 / 2015

78 Nivel de Actividade AR - (it 12 meses m3 6301558 6165345 6206088 6229619 23 531 0,38%

95 Volume Mensal Tratado (AR) - Git 12 meses m3 9658839 10715391 7856884 9877775 2020891  2572%

Em consonancia com a Revisdo de Estratégia anteriormente realizada, fora definida como 12 prioridade o
Controlo de Afluéncias. Em 2014 foi abrangida a zona correspondente a bacia dos emissarios de Rio Tinto e
Ribeira de Parada. Em 2015 iniciamos o mesmo trabalho para as restantes bacias, trabalho esse que foi
continuado em 2016, apenas faltando concluir parte da bacia do Freixo (emissario E5), o que sera
conseguido nos primeiros meses de 2017.

Custos Exploragdo ETARs (Geral} - ult 12 meses
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Acompanhando este aumento, os custos de tratamento de aguas residuais tiveram um acréscimo de 14.6%
em relagdo ao ano anterior.

O tratamento de aguas residuais em fossas sépticas é cada vez menos significativo, continuando a ser
desenvolvidos todos os esforgos para manter as que ainda restam em condi¢Bes normais de funcionamento,
até a sua completa extingdo, prevista no novo Plano de Investimentos da Concessdo e ja em fase muito
adiantada de execucdo.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

Os principais objetivos deste processo sdo “Reduzir a d4gua ndo faturada” (OBJ09} e “Reduzir as afluéncias
indevidas aos Orgdos de tratamento” (OBJ18). Estes objetivos sdo monitorizados através dos indicadores
“Agua nao faturada (%)” e “Taxa de afluéncia aos érgdos de tratamento”. O cumprimento destes objetivos
encontra-se analisado de seguida, para os sistemas de abastecimento de dgua e de dguas residuais.

Quanto ao indicador “Custos Energéticos unitdrios (AR)”, este encontra-se diretamente associado aos
consumos das ETAR, uma vez que as 3 ETAR da AdG sdo responsaveis por 80% da energia total consumida.
Este indicador é analisado com mais detalhe no P09 por ser considerado um recurso.

Abastecimento de dgua

A reducio de perdas de agua continua a ser uma prioridade estratégica da AdG, pelo que em 2016
prosseguiu a implementagio de medidas de combate as perdas reais, em articulagdo com o trabalho
desenvolvido ao nivel da faturagdo. No entanto, ndo foi atingido o objetivo fixado para 2016, e que era de
14.80%. Apesar disso conseguiu-se que a d4gua comprada tenha sido inferior ao valor de 2015, o que resultou
na reducdo da agua nao faturada face ao ano anterior.

O valor de fecho de 2016 foi de 15.9%. mas, ainda assim, estes resultados colocam-nos ao nivel das melhores
empresas do Setor em Portugal.

Agua nio facturada (AA) - it 12 meses
1" 18
— (%)
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Para obtenc¢do deste bom resultado, contribuiu a estratégia que vem sendo seguida de redugdo sustentada
de pressBes de servico na rede, suportada em modelos de simulacdo hidraulica. Com esse objetivo, em 2016
foram instaladas 2 valvulas redutoras de pressdo (VRP), constituidas 7 novas zonas de medi¢do e controlo
(ZMC) e redefinidas areas de influéncia de valvulas e reservatérios existentes.
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Neste perfodo foi igualmente mantido o esquema de pesquisa ativa de fugas, em curso desde 2009, que se
baseia na combinacfio de uma prestacdo de servicos externos, em regime de ganhos partilhados, com a
utiliza¢do de recursos internos da empresa.

Fugas néo visiveis detectadas e reparadas (AA) - ult 12 meses
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Para o sucesso do esquema utilizado - que em 2016 resultou na detecdo de um total de 292 fugas ndo
visiveis -, foi fundamental o trabalho de setorizagdo da rede de dgua, iniciado ao nivel dos pontos de entrega
e reservatérios e sucessivamente desdobrado em areas cada vez menores, bem como a sistematizagio da
analise dos consumos recolhidos a partir de loggers instalados nos caudalimetros e contadores desses
pontos.

Na tabela seguinte sintetiza-se a evolugio de indicadores relativos a avarias, sendo que os resultados sdo
coerentes com a reducdo do volume de 4gua aduzida ao sistema e atestam a eficicia das medidas atras
descritas.

" - . Variacao
ind Designacao Unidades dez/13 dez/14 dez/16 dez/16 2016 / 2015

n.%/100 km/ano
122 Roiuras na Rede (AA) - Glt 12 meses (inclui pesquisa e 27 29 29 27 -1.3 461%
terceiros)

n.%/1000

123 Roturas em Ramais (AA) - Gft 12 meses ’am:;ss’:;:f:“'“‘ 21 20 20 22 13 543%

terceiros)
Este indicador, a par do referente a dgua ndo faturada, sendo um dos mais utilizados no benchmarking para
aferigdo da eficiéncia dos sistemas ptblicos de abastecimento de agua, é ilustrativo do foco da AdG na
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos, colocando-a no conjunto restrito de empresas do Setor com
melhor desempenho a nivel Nacional.

Apesar dos excelentes resultados ao nivel da redugdo do n2 de avarias, o seu contributo para a reducdo das
perdas reais poderia ainda ter sido ligeiramente superior, ndo fosse o facto de se ter registado um tempo
médio desde a comunicacdo da avaria na conduta até a suspensdo, de 6,99h, quando o previsto era de
6,67h.

Aguas residuais
O volume de afluéncias aos 6rgdos de tratamento sofreu um aumento, situando-se acima do previsto {, o
qual deve ser associado a elevada precipitagdo ocorrida neste periodo, em especial no 12 semestre.
Consequentemente, o valor do indicador utilizado para monitorizar o objetivo de redugdo da taxa de
afluéncias, atingiu os 36,93%, quando o previsto era de 25,15%.
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Sendo esta uma situacdo ainda a melhorar, foi definida uma estratégia a médio prazo no sentido de alcancar
os niveis desejaveis, assente no Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PGPI1), encontrando-se em
curso as campanhas de medicdo de caudais nos emissarios dos 4 sistemas.

Encontra-se jd em conclusdo a inspecdo video a todos os emissarios, com vista a identificacdo das origens de
infiltracdo destas infraestruturas e definicdo de prioridades de intervencdo. Em simultdneo, esto a ser
reparadas as caixas de visita identificadas como prioritarias.

O grupo de trabalho constituido para controlo e redugdo das afluéncias mantém sob avaliagdo permanente a
informacdo obtida através das campanhas e inspe¢Oes realizadas, a qual é complementada com registo
fotografico e video das principais anomalias detetadas.

Estes fatores adquirem ainda maior importancia atendendo a que, com a conclusdo das obras de reabilitagdo
das ETAR de Rio Tinto e Gramido, as exigéncias a nivel de tratamento de aguas residuais, bem como os
inerentes custos de processo, serdo mais elevados.

O desempenho da empresa, avaliado pelo indicador de nimero de obstrucdes, encontra-se ainda aquém dos
valores pretendidos e dos limites de referéncia definidos para o sector, apesar de ter ocorrido uma melhoria
em 2016 face mesmo periodo do ano anterior.

Pelo contrério, foi positivo o desempenho do indicador “ocorréncia de inundagdes”, que se ficou pelo valor
de 0,14 quando o previsto era de 0,16, o que constituiu um contributo positivo do processo para a melhoria
da sustentabilidade ambiental da atividade desenvolvida pela empresa.

No sentido dessa melhoria contribuiu ainda o cumprimento, a 100%, dos parametros de descarga impostos
nas licencgas das 3 ETAR.

CONFORMIDADE DO PRODUTO/SERVICO

Controlo de qualidade da agua
O Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela ERSAR, tem vindo a ser cumprido nos
termos do disposto no n2 1 do art.2 15 no Decreto-lei 306/2007, de 27 de Agosto.

No ano de 2016 foram colhidas 420 amostras diretamente na torneira do consumidor, tendo sido realizadas
2.452 analises, as quais apresentaram conformidade dos resultados em 100%, de acordo com os requisitos
de qualidade da adgua definidos na legislagdo em vigor, como se pode verificar na tabela a seguir
representada.

6 Qualidade da agua fornecida (AA) 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%
304 Qualidade da &gua - 0it 12 meses % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0.00%
Os resultados obtidos confirmam a excelente qualidade de dgua para consumo humano distribuida no

municipio de Gondomar. Destacam-se os resultados divulgados pela ERSAR, nos quais é evidente o
posicionamento da AdG acima do nivel nacional para o indicador “Agua Segura”.
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Além das analises acima referidas, e com o objetivo de assegurar a qualidade da égua distribuida, foram
efetuadas mais 3.094 andlises complementares nos reservatérios de distribuicdo e Pontos de Entrega, no
ambito do Plano de Controlo Operacional.

Consideramos que o projeto IPA — Inspegdo de Pontos de Amostragem - realizado anualmente, contribui
significativamente para a melhoria dos resultados obtidos, na medida em que permite identificar a
existéncia de origens préprias e interligagdo indevida as redes prediais abastecidas a partir do sistema
publico.

A manutengdo do nivel de qualidade alcangado seré realizada através das acbes de monitorizagdo dos
sistemas, estabilizagdo dos regimes de funcionamento das redes, adogdo de procedimentos rigorosos de
lavagem e desinfecdo das novas condutas de abastecimento de agua, bem como do cumprimento do plano
de higienizacdo dos reservatérios. A desinfecdo dos acessorios e tubagem de ligacdo, apés reparagao,
também contribui para garantia dos niveis de qualidade verificados.

Tratamento das aguas residuais

Em 2016 as ETAR da AdG cumpriram integralmente com as condigBes impostas nas respetivas licengas de
descarga para os parametros CQO, CBOs e SST. Neste ambito, todas as ETAR {Gramido, Rio Ferreira e Rio
Tinto) estdo obrigadas ao cumprimento de Valores Limite de Emissdo (VLE) para os pardmetros acima
referidos.

Cumprimento dos parametros de descarga (AR) - ult. 12 meses
3 100
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COMUNICACOES E INFORMAGAO EXTERNA RELEVANTE

Foi concluido durante 2016, o processo de Avaliagdo da Qualidade do Servigo referente ao ano de 2015,
realizada pela ERSAR, com base no fornecimento de dados pela AdG e de validacdio dos mesmos pela
entidade reguladora.
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NAO CONFORMIDADES, AC@ES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Das auditorias realizadas até final de 2016, foram concluidas 2 Ndo Conformidades {NC) e 3 Oportunidades
de Melhoria (OM), estando ainda por encerrar 8 Oportunidades de Melhoria (OM) e 4 Nao Conformidades
(NC). A maioria das acBes de melhoria propostas esté relacionada com os procedimentos de operagdo sobre
a qualidade/quantidade de dgua e anomalias registadas a nivel infraestrutural dos reservatérios.
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Para o sistema de recolha e tratamento de aguas residuais, as constatacdes estdo relacionadas
essencialmente com o controlo do produto, nomeadamente a alteragdo da entidade responsavel pela
realiza¢do das analises do plano de controlo analitico, que passou a ser um laboratério acreditado.

EFICACIA DAS ACOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Os riscos e oportunidades do processo e as agdes para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
analise SWOT e no plano de ag¢des do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.

Tendo presentes os riscos associados ao volume de dgua ndo faturada considera-se que a acdo definida de
controlo da dgua entrada no sistema e reducdo de perdas reais tem sido eficaz, seja pela implementacio dos
estudos de modelagdo, seja pela resposta aos pedidos de intervengdo ou as ocorréncias detetadas no ambito
da pesquisa ativa de fugas.

Deve igualmente destacar-se o aproveitamento das novas solucdes tecnoldgicas de inspecdo CCTV e de
reparacdo interior de redes de AR, sem abertura de vala, ja em iniciado em 2016.

RESULTADOS E RECOMENDAC@ES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Na revisdo do sistema que teve lugar no final do 12 semestre, perspetivavam-se como melhorias a alcancar
no dmbito deste processo, a manutengdo do nivel de exceléncia da qualidade da dgua distribuida assim
como o cumprimento dos niveis de servico ao cliente e a redugdo das perdas de dgua decorrentes da
operacdo, o que foi conseguido, conforme o atestam os indicadores atrds referidos. Foram ainda
implementadas as medidas previstas no plano de seguranga de agua.

Ja em relagdo ao sistema de drenagem de aguas residuais, para o qual se previa que a analise dos resultados
das inspecfes video aos emissarios, permitisse a identificacdo das origens de infiltracdo destas
infraestruturas e definigdo de prioridades de intervengdo, continua a ser um aspeto a melhorar na medida
em que apesar de concluido, ja perto do final do ano, do programa de inspectes video a emissarios, ndo foi
possivel analisar os seus resultados e langar o programa de reabilitagBes. No entanto foi plenamente
conseguida a reabilitacdo de caixas de visita.

No ambito da expansdo do sistema para incluir a gestdo ambiental e de SST, nas atividades deste processo
foi dada maior relevincia a importancia do acompanhamento de indicadores ambientais, por exemplo,
consumos préprios, evidenciados nas respetivas atas de acompanhamento.
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ADEQUACAO DOS RECURSQOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES
No ambito da elabora¢do do orcamento foram garantidos os recursos necessarios para a manutengédo do
bom desempenho do processo tendo em consideragdo as metas e objetivos estratégicos da empresa.

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

Como melthorias no ambito deste processo continuardo a merecer especial aten¢do, em termos de
distribuicdo de dgua, a manutencdo do nivel de exceléncia da qualidade da agua distribuida assim como o
cumprimento dos niveis de servigo ao cliente e a reducdo das perdas de dgua decorrentes da operagao.

Em relagdo ao sistema de AR, as perspetivas de melhoria apontam, obrigatoriamente, na redugdo do nivel de
afluéncias as ETAR e o cumprimento dos parametros de descarga.
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Para alcancar as almejadas melhorias previu-se a realizagdo de um conjunto de a¢Bes em 2017, de que
destacamos continuar a apostar na operagéo da rede com base em modelos hidraulicos, e na pesquisa ativa
de fugas (AA), medir e monitorizar os caudais de AR, e criar pontos de descarga controlada dos efluentes
recolhidos em fossas sépticas.
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RESULTADOS DO PROCESSO
Contratos

Ao nivel da contratagio, a evolugdio do niimero de clientes de dgua com contrato ativo foi positiva, em 272
unidades. Estes resultados devem-se a ligeira melhoria da conjuntura econdmica, na medida em que se
verifica alguma retoma na compra de habitages entregues as entidades bancérias nos ultimos anos.

Quanto ao servico de saneamento, registou-se um aumento de 568 clientes, fruto da adesdo as notificagdes
de obrigatoriedade de ligagdo enviadas durante os ultimos 12 meses, decorrentes da acdo da Fiscalizagao
orientada para locais de consumo ja servidos por esta infraestrutura.

. " . VEETET
ind Designagio Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

70 Numero de Clientes de AA # 75 809 75 658 75 631 75 903 272 0,36%

71 Numero de Clientes de AR # 64 216 64774 65 095 65 663 568 0.87%

Existe no Call-Center, o compromisso minimo de atendimento de 95% das chamadas recebidas, no final de
2016 este objetivo ndo foi atingido, devido essencialmente, ao aumento do nimero de chamadas no
segundo semestre de 2016 e ainda por licenca de maternidade de colaboradora afeta ao servigo. Foi
decidido contratar um novo atendedor para este tipo de servico.

Existe no atendimento, o compromisso de colocar o contador de abastecimento no local de consumo, no
prazo méaximo de 24 horas, apds celebragdo do contrato. Este objetivo esta a ser atingido a 100%,
essencialmente pelo uso eficiente da mobilidade de servigos e o servico de agendamento online das visitas
aos locais.

Ind Designacgao Unidades

360 Grau de atendimento do Call Center - Acum.Ano %

o5 Taxa de contratagio e colocagdo de contadores < 24 horas -

Acum.Ano % 67,5 88,5 96,2 100,0 3.8 3,95%

Faturagdo

De 31 de dezembro 2015 a 31 de dezembro de 2016, registou-se uma diminuicdo no volume de dgua
faturada inferior a 1%. Uma vez que o nimero de habitantes de Gondomar se devera ter mantido constante
(cerca de 168 mil habitantes) a alteracdo registada no volume de dgua faturada consubstancia, também,
uma diminui¢do inferior a 1% nos Consumos per Capita registados.

indDesignagdo Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:)’:'72:‘1’5

236 Capitagdes — Consumos per capita - tlt 12 meses Imab/dia 134,6 129,6 129,5 128,2 -1,3 0,87%
280 Clientes Facturados Agua - Totat # 74 696 74 596 74682 73932 -750 -1,00%
108 Agua Facturada - Acum. Ano m3 7552354 7274007 7266888 7218212 -48 676 -0.67%
99 Prazo Médio de Recebimentos dias 133,7 135 129 123 -6 -4,62%
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No mesmo periodo, registou-se uma diminuicdo no niimero de dias de prazo médio de recebimentos,
essencialmente devido ao decréscimo do saldo de clientes no dmbito do processo de recuperagio de IVA.

Continua a verificar-se uma diferenca substancial entre a tarifa de dguas residuais (cerca de 0,77 Euros/m?®) e
a tarifa de dgua para consumo humano {cerca de 1,31 Euros/m?3).

Tarifa Média de Constmno de AA -t 12 meses
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Apesar dos aumentos patentes nos graficos anteriores, os precos praticados pela AdG representam uma boa
performance em termos de Acessibilidade Econdmica ao servigo de AR, e mediana relativamente ao servico
de AA. A ERSAR preconiza um limite de 0.5% do rendimento familiar, quer na faturacdo dos servicos
relacionados com agua, quer com o saneamento, sendo que os valores verificados em Gondomar sdo de
0.74% e 0.29%, respetivamente.

No que se refere aos custos com a atividade de emissdo de faturagdo e finishing registou-se, em 2016, uma
reducdo dos valores face ao periodo homdélogo, essencialmente devido a diminuicdo do ndmero de faturas
enviadas, gracas ao aumento de clientes aderentes a fatura eletrénica e fatura bimestral. Os custos de
comunicacgdo tiveram uma diminuicdo superior a 15% essencialmente devido aos pregos contratados com a
distribuidora postal ADICIONAL.
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ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016/2015

235 Custos de Contencioso e Notariado - Acum. Ano € 146 669 95 800 96 750 96 167 -583 0.80%
238 Custos de Comissdes de Cobranga - Acum. Ano € 199 853 209 108 219698 220 060 362 0,16%
239 Custos de Facturagdo e Finishing - Acum. Ano € 114 168 111 618 117 861 106 170 -11 691 -8,92%
233 Custos de Comunicagéo - Acum. Ano € 473 616 483 171 509 309 429 450 -79 858 -15,68%
234 Custos de Leituras - Acum. Ano € 121 697 138 994 137 019 137 295 276 0.20%

Cobrangas e Suspensdes

O recurso aos balcdes de atendimento da empresa continua a merecer a preferéncia de um nimero muito
significativo de clientes e, por exemplo, no que concerne a cobrangas efetuadas na Loja de Atendimento o
total registado durante 2016 foi ligeiramente superior ao que se havia verificado no ano homologo,
mantendo-se uma média proxima dos 400 atendimentos dia. No entanto, no quadro a seguir, verifica-se um
aumento de 171,8% na média diaria de cobrangas, devido ao processo de recuperagéo de IVA que levou a
“cobranca por fiador” de milhares de documentos, mas que ndo devem ser tidos em conta na comparacdo
com anos anteriores por se tratar de um regime de exceggo.

ind Designacao Unidades dez/13 dezi14 dez/15 dez/16 2:)’::7?2‘:’)‘1’5

108 Cobrangas - Média - Gt 2 meses #/dia atil 3208 3471 3423 4305 882 25.77%
110 Cobrangas - Balcoes AdG - Média - Gt 2 meses #dia Gtil 438 377 396 1076 680 171,81%
113 Montante Cobrado - Média - It 2 meses €/dia titil 101 687 143722 128 210 141 090 12 881 10.05%
114 Montante Cobrado - BalcGes AdG - Uit 2 meses €/dia Gtil 20 866 47 926 22768 29788 7020 30,84%

Note-se ainda, comparando 2016 com o 2015, que apesar da diminui¢o em 1,6% do nimero de avisos de
corte enviados, para um total de 111.853 documentos, a taxa de interrupges aumentou 13%. Para tal tera
contribuido o aumento da eficiéncia e rapidez na suspensdo com a implementagdo da Mobilidade de Servico
de corte suportada em smartphone.

Ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:)’:'722‘1’5

115 Avisos de Interrupgio do Fomecimento - (It 12 meses 106 305,0 111 145,0 113 706 111853 -1853 -1,63%
106 Taxa de Emisséo de Ordens de Interrupgéo - Acumulado Ano % 6,33 5,76 4,89 442 -0,47 -9,68%
100 Taxa de Interrupgbes efectivadas - Acum. Ano % 86,26 82,76 86,75 97,96 11,20 12.91%
101 Cobranga apés Ordens de Suspenséo - Acum. Ano % 70,26 80,51 83,63 74,04 -9,58 -11,46%

No ambito da Gestdo de Dividas foram intentadas 17.156 Injungbes, o que representou, durante 2016, um
acréscimo de 1.067 (6,6%) novos processos relativamente a idéntico periodo do ano anterior. Alguns dos
valores de anos anteriores foram reescritos por terem sido revistas as variaveis que suportam o seu célculo.
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vt Designacso = i Variagao

Ind Designagao Unidad dez/13

° dezfis  dezlts 4226 5016/ 2015

227 Injungdes Intentadas # 13 824 14 935 16 089 17 156 1067 5,63%
22¢ Percentagem de Injungbes Cobradas % 31,52 22,63 33,46 3375 0,20 0Bs%
228 |njungdes com Forga Executiva % 4348 4372 4417 44,50 0,32 03

Apesar do incremento no ndmero de processos em relagdo a 2015 foi possivel aumentar a percentagem de
injungGes cobradas, a pronto ou prestages, num nivel que j& supera os 33%. Note-se que para o célculo da
percentagem de injuncdes com forga executiva, apresentada na tabela anterior, ndo se contabilizam os
processos em que houve sucesso na cobranca, mas apenas as injungbes para as quais se obteve a referida
forga executiva sem se conseguir cobrar; ou seja, sdo processos em gue existem condi¢Bes para avancar com
acOes executivas. Por serem indicadores referenciados a data em que sdo intentadas as agGes e ndo a data
em que sdo cobradas ou tém forca executiva, os valores tém um comportamento dindmico. O quadro acima
traduz a situacdo a data de 31/12/2016.

E-24

Injungdiss Intentacize » (K

Percantagem de Injungses Cobracdes - 94)

m 3 ) w
b2 : 5] =1
a o £ "
o 3 » o
- o o o

Reclamagdes e Sugestdes
Em 2016 verificou-se um ligeiro aumento do nimero de reclamacdes, comparativamente ao ano anterior.

Total de Reclamagdes recebidas - lt. 12 meses

1 500
)
800
700
600

500

400
300
200
100
o Variagéo

2016/2015= 54,0

13
15
16

dez
dez-14
dez
dez

14,1%

Este aumento do ndmero de reclamacBes deve-se essencialmente ao facto de em Julho se ter contratado
novo parceiro para a distribuicdo das faturas (Adicional), o qual originou ajustamentos na entrega das
mesmas.
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Variagao
nd Designacao Unidades dez/13 dezi14 dez/15 dez/16 2016/2015

205 Reclamagées de Qualidade da Agua - dlt. 12 meses # 4 3 3 3 0,0 0,00%
205 Reclamagées Faiha no Abastecimento ou de Presséo - Git. 12 # 25 1 37 23 14 a784%
meses

207 Reclamagdes relativas ao Atendimento - Glt. 12 meses # 3 7 4 6 2 50.00%
208 Reclamagdes relativas a Facturagéo - Git. 12 meses # 128 574 173 231 58 33,53%
208 Reclamagdes relativas & Cobranga - Olt. 12 meses # 138 36 52 55 3 577%

210 Reclamagdes relativas a Obras - Glt. 12 meses # 28 18 11 23 12 109,09%
211 Reclamagdes de Danos - Git. 12 meses # 42 84 42 49 7 16.67%
212 Reclamagdes de Outros - Ult. 12 meses # 50 58 45 24 -21 -46,67%
213 Total de Reclamagdes recebidas - dlt. 12 meses # 441 820 383 437 54 14.10%
321 Reclamagdes de Ligag&o e Disponibilidade - dlt. 12 meses # 13,0 9,0 7,0 13,0 6,0 85,71%
322 Reclamagdes de Contratagéo - dlt. 12 meses # 9.0 13,0 9,0 8,0 -1,0 -11,11%
323 Reclamagdes de Tarifario - (it. 12 meses # 1.0 2,0 0,0 2,0 2,0

No entanto, todas as 437 reclamacdes tiveram a devida resposta dentro do prazo estabelecido para o efeito
pela ERSAR, ou seja, 22 dias Gteis.

Alguns dos valores de anos anteriores foram reescritos por terem sido revistas as varidveis que suportam o
seu calculo.

nd Designago Unidades dez/13 dezi14 dezi15 dezl16 2\0/;’:722‘1’5
%

7 Resposta a reclamages escritas (AA) 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0.00%
25 Resposta a reclamagdes escritas (AR) % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0.00%
214 Resposta a reclamagdes escritas (Geral) - Acum. Ano % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0.00%

Saliente-se, ainda, que durante o ano 2016, 99.3% das reclamagdes foram respondidas em menos de 10 dias
ateis.

. " . Variacao
Ind
nd Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015
204 Resposta a Reclamagfes (prazo AdG) (Geral) - Acum. Ano % 96,3 97.6 99,2 99,3 01 0,10%

Assegurada, de forma consistente, a capacidade de resposta as reclamagbes no prazo definido pelo
regulador, é mensalmente monitorizado o indicador “Reclamagdes Procedentes”, efetuando a respetiva
analise de causas para cada uma.
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ind Designagdo Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez16 2:)’::722‘1’5

349 Reclamagées Procedentes TOTAL - Acum. Ano % 0,0 7.8 8,9 14,0 51 57,24%

Durante o ano 2016 foram consideradas procedentes 62 reclamagdes, cuja tipologia a seguir se apresenta,
salientando-se, pelo seu maior niimero, as que se referem a ‘faturacao’.

Contagem de Tipo

(reclamacao /sugestao/ Rotig

Coluna

pedido informacgao)

Total

Rotulos de Linha Jan-16 Fev-16 Mar-16 Abr-16 Mai-16 Jul-16 Ago-16 Set-16 Out-16 Nov-16 Dez-16 geraj
AA
Atendimento 1 1
Cabranca 3 1 1 5
Danos 1 1
Facturacio 1 1 1 1 1 26 7 4 4 4 50
Obras 1 1
Outros 1 1
AA Total 2 4 1 3 1 28 7 4 5 4 59
AR
Cobranca 1 1
Linacio e disponibifidade 1 1 2
AR Total 1 1 1 3
Total Geral 3 4 1 1 3 1 28 8 4 5 4 62

Das 50 reclamagfes consideradas procedentes do tipo faturagdo, refira-se que 34 foram relativas ao servico
da Adicional (distribuicdo de faturas). Assim, para estas 34 reclamacdes procedentes foi efetuada uma tnica
analise de causas.

Satisfacdo do Cliente

ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2‘\)’:‘7‘;‘:‘)‘1’5

387 Respostas a Inqueritos realizados a clientes - Acum. Ano # 0,0 0,0 1652,0 3240,0 1588,0 96.13%

No que se refere a auscultagdo do servigo prestado ao cliente cabe salientar os seguintes aspetos:
¢ Inquérito de Satisfagdo ao cliente realizado por entidade externa

No sentido de auscultar a opinido sobre a qualidade dos servigos prestados, a AdG realizou um estudo de
mercado para avaliacdo da satisfacdo dos seus clientes. O estudo, realizado por uma empresa especializada,
decorreu durante o més de dezembro de 2015 junto de clientes domésticos e ndo-domésticos, tendo-se
adotado uma metodologia baseada em abordagem quantitativa e qualitativa.

O inquérito, para além da caracterizacdo geral do inquirido, incidiu sobre seis categorias: qualidade de
abastecimento de dgua, saneamento, servicos de manutengdo, atendimento ao publico, faturacdo e
satisfacdo global do cliente.

Esta iniciativa permitiu uma reflexdo interna renovada sobre o servico a clientes da empresa, numa
perspetiva de melhoria continua.

Contando com a participacio de 413 clientes, o resultado do estudo foi disponibilizado no inicio de 2016.

Andlise dos resultados

e Mais de metade dos inquiridos costuma beber dgua da torneira.
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e Em relagdo ao saneamento, cerca de 89% dos inquiridos referem ser servidos por rede publica, 90%
dos quais nunca tiveram qualquer obstrugdo ou inundagéo.

e Nos servicos de manutengdo, 80% dos clientes domésticos estdo muito satisfeitos com a
identificacdo e simpatia dos colaboradores, 75% consideram-se muito satisfeitos com a eficacia do
servigo prestado.

e Nos clientes nio-domésticos, cerca de 87% destacam a identificagdio e simpatia dos colaboradores, e
85% est3o satisfeitos ou muito satisfeitos com a eficécia do servico prestado.

e Relativamente a fatura, apesar de em margo de 2015 ter sofrido alteragdes significativas, cerca de
60% dos clientes domésticos e ndo-domésticos manifestam uma opinido positiva.

e O atendimento presencial e telefénico apresenta resultados bastante positivos, com excecdo da loja
de atendimento ao publico, no que se refere as suas instalagdes.

Globalmente, as respostas resultaram num grau de satisfacdo de cerca de 65% (satisfeito a muito satisfeito),
0 que nos motiva a continuar a prestar um servigo de qualidade e confianga.

Os indicadores apontados como menos positivos servirdo como guias de orienta¢do, no sentido de
desenvolvermos um trabalho cada vez melhor que promova a satisfagdio de todos os nossos clientes.

e Inquérito de Satisfagio Telefénico

£ cada vez mais evidente que os clientes sdo parte essencial de qualquer organizagéo, pelo que a avaliagdo
da sua satisfacdo é, também, fundamental para a melhoria dos servigos prestados. Assim, e a exemplo dos
inquéritos que a AdG tem vindo a desenvolver (online e por entidade externa), considerou-se pertinente
efetuar um curto inquérito através do servico de call-center, direcionando a avaliagdo relativamente ao
atendimento telefénico da AdG, tendo como objetivo evidenciar os aspetos de maior e menor satisfagdo.

Esta acdo estd a decorrer desde o inicio do més de margo, através das linhas do servico de call-center, onde
os clientes sdo convidados no fim de cada chamada a responder a um breve inquérito com quatro perguntas
relativas ao atendimento telefénico efetuado, classificando esse mesmo atendimento.

Os resultados, tendo por base a amostra de 1653 clientes, foram os seguintes:

Destaca-se como resultados extremamente satisfatérios (cerca de 80% classificou com a nota méxima) o
profissionalismo e simpatia dos atendedores, bem como a clareza e esclarecimento das guestdes suscitadas
aquando das chamadas efetuadas.

Em relacdo a facilidade de contacto e ao tempo de espera para ser atendido, 65% considera estar satisfeito a
muito satisfeito. Somente 19% considera estar insatisfeito a muito insatisfeito, o que apesar de ser uma
minoria, é um resultado que serd avaliado para definigdo de agdes de melhoria.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

Os principais objetivos do BSC geral para os quais o P67 contribui foram atingidos no ano 2016. O OBJ05
Satisfacdo dos clientes é monitorizado através do indicador "Reclamagdes procedentes” e o OBJ19 Qualidade
e Continuidade do Servico é monitorizado através do indicador "Taxa de contratagdo e colocagdo de
contadores dentro das 24 horas".

Os restantes indicadores monitorizados neste processo cujos resultados ficaram aquém do objetivo referem-
se essencialmente & faturagdo, conforme ja analisado nos Resultados do Processo:

Y
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"Agua faturada" atingiu-se cerca de 97,35% do objetivo definido.

CONFORMIDADE DO PRODUTO/SERVICO

No que diz respeito as obrigages de conformidade assumidas pela AdG, relativas a "Faturacio e Cobranca",
"Reclamacdes" e "Atendimento e Prestacdo de servigo", no dmbito do P67, foram atingidos os niveis de
servigo definidos, assim como em relagdo as restantes obrigagdes da entidade reguladora e requisitos legais.

COMUNICACOES E INFORMACAO EXTERNA RELEVANTE

Durante o ano 2016 a informagdo mais relevante para este processo foi recebida através dos inquéritos de
satisfacdo de clientes (por entidade externa, online e telefone), assim como as reclamacdes de clientes, cuja
analise foi realizada no capitulo “Resultados do Processo” deste processo.

NAO CONFORMIDADES, ACCES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Considera-se que o processo se mantém adequado uma vez que ndo foram identificadas novas Nao
Conformidades (NC) resultante das auditorias realizadas no ano de 2016, apesar de se terem registado
quatro Oportunidade de Melhoria (OM), estando em curso todas as acdes de correcdo ou de melhoria,
prevendo-se estarem concluidas ainda no primeiro trimestre de 2017. Durante este ano foi ainda registada
uma Area Sensivel (AS). A maioria das agdes tomadas esta relacionada com a comunicagdo com o cliente.

Durante o ano de 2016 foram registadas quatro novas sugestdes, relacionadas com o servico ao cliente.

EFICACIA DAS AGOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Os riscos e oportunidades do processo e as aces para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
andlise SWOT e no plano de a¢gdes do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.

Foi identificada como oportunidade a faturagdo de aguas residuais a clientes com pogo e sem contrato de
agua, tendo sido concretizada com inspecdes a todos os locais de consumo sem contrato de AA e com rede
de AR e nos casos de ligacdo efetiva, foi faturado o efluente recolhido. Ainda foi identificada a oportunidade
de implementar aplicagBes informaticas que permitem um desenvolvimento tecnolégico e otimizacdo de
recursos tinha sido identificada na andlise SWOT, tendo sido concretizada através da disponibilizagdao aos
clientes da aplicacio MyAgqua em 2016. A eficicia desta agdo ainda ndo foi possivel avaliar por se tratar de
uma implementagdo recente.

RESULTADOS E RECOMENDACC)ES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR
Realizando a reengenharia do sistema, no inicio de 2016 foi implementada a revisdo do processo P07 para
juncdo com o P06, o que implicou a criacdo de um novo processo (P67).

No segundo semestre de 2016, entrou em vigor o novo Regulamento de servigos, tendo em consideracdo a
legislacdo em vigor e as recomendagdes da entidade reguladora. Estava previsto ainda no decorrer de 2016,
melhorar as condicbes de atendimento telefénico, mas tal ndo foi possivel concretizar.

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

No dmbito do acompanhamento da execucgdo do orgamento verifica-se a garantia dos recursos necessarios
para a manutenco do bom desempenho do processo tendo em consideragdo as metas e objetivos
estratégicos da empresa.
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PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

Perspetiva-se como melhoria nas condicdes de atendimento ao cliente, principalmente no atendimento
telefénico, realizando obras nas salas de atendimento, aumentando o conforto para o cliente e para o
colaborador.
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RESULTADOS DO PROCESSO

Em 2016 foi mantido o esforco de sistematizagio de procedimentos de inspegdo e manutengdo preventiva
que, suportados pelo sistema de gestdo da manutencdo (MAC), permitiram a automatizagdo da emisséo de
ordens de trabalho para as equipas de manutencdo da AdG.

O trabalho realizado ao nivel da manutengio tem proporcionado um bom desempenho dos equipamentos,
permitindo a sua utilizagdo em bom estado de conservagdo, operagdo e seguranca.

No que concerne as redes de abastecimento de 4gua e recolha de aguas residuais, os esforgos realizados
incidem na redugdo de avarias em condutas e redugdo de obstru¢des em coletores, respetivamente.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

Os principais objetivos deste processo sdo “Reduzir o n2 de interrupgdes e obstrugdes” (OBJ20), “Aumentar a
eficiéncia operacional” (OBJ22) e “Melhorar a sustentabilidade ambiental” (OBJ21). Estes objetivos séo
respetivamente monitorizados através dos indicadores “Ocorréncias de avarias em condutas”,
“Cumprimento da manutengio planeada” e “Ocorréncia de inundagdes”. O cumprimento destes objetivos
encontra-se analisado de seguida, para os sistemas de abastecimento de dgua e de dguas residuais.

A par com o trabalho de redugdo de perdas e, na maioria dos casos, através da implementacdo de agbes
semelhantes as descritas no ambito do P45, foi realizado um esforgo significativo na redugdo de roturas em
condutas de abastecimento de dgua.

. - . Variacao
Ind D
& esignacao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2016

n?

257 Avarias em Condutas e Ramais (AA) - Uit 12 meses (exclui pesquisa 946 881 992 942 -50 -5,04%
e terceiros)
ne
256 Avarias em Ramais (AA) - tit 12 meses (exciui pesquisa 763 707 784 777 -7 -0,89%
e tercelros)
ne
124 Avarias em Condutas (AA) - Gt 12 meses {exclui pesquisa 183 174 208 165 -43 -20,67%

& terceiros)

n.%/1.000

ramais/ano 0,08 0,00 0,04 0,00 -0,04 -100.00%

4 Falhas no abastecimento (AA) - uit 12 meses
Em sintonia com o trabalho desenvolvido, nos tltimos 12 meses foram registadas menos 50 roturas do que
no periodo homélogo anterior. Segmentando esse indicador, verifica-se a diminuicdo de roturas em
condutas (-43), o que representa uma variag3o relativa de -21%, o mesmo sucedendo nas roturas em ramais,
com uma diminuicdo de 7 avarias, o que representa uma variagdo de -1%.

2

No que respeita @ manutengdo do sistema de drenagem de &guas residuais, o objetivo definido é
monitorizado através de Ocorréncia de inundagdes, sendo que em 2016 este valor reduziu-se face a igual
periodo de 2015.

¢ Designago Unidades dezl13 dezi14 dez/15 dez/16 2;’::7;?,‘1’5

n.%prop. /100 km

24 Qcorréncia de inundagdes (AR) - Ult 12 meses S

11,0 6,3 0,9 0,7 -0,20 -21,06%

A limpeza preventiva de coletores, iniciada em 2015 e concluida no final de 2016, estd associada a uma
melhoria do indicador.

O indicador n2 de obstrugdes em coletores é também um indicador monitorizado e que evidencia que a
1
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anual. Assim, considera-se que esta devera constituir uma area de enfoque prioritdrio para os préximos
anos, até que seja possivel aproximar o indicador aos valores de referéncia do Regulador.

Face aos bons resultados obtidos em 2013 e 2015, a campanha de limpeza preventiva de coletores abrangeu
28 km de coletores com histérico relevante ao nivel de obstru¢des, por isso considerados potencialmente
problematicos.

Neste ano de 2016 foram ainda realizadas algumas obras de reparagdo e remodelagio de trocos de coletores
cujos problemas haviam sido identificados anteriormente, bem como reabilitadas 25 caixas de visita.

Ind Designagio Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:)’:'7‘;:‘1’5

n.%/100 km de
36 Colapsos estruturais em colectores (AR) - Glt 12 meses colector/ 0,19 0,19 0,00 0,00 0,00
ano

34 QObstrugbes em colectores (AR) - dlt 12 meses n.%/100 km/ano 177 153 179 135 -44 -24,56%

Ao nivel do Controlo das afluéncias indevidas, com a monitorizagdo de caudais foi possivel o planeamento
dos trabalhos de inspegdo-video aos emissarios e a reparagdo/substituicio de caixas de visita identificadas
como prioritarias. Estdo ainda em curso os trabalhos de inspeg¢do de redes prediais para detecdo de ligacbes
ilicitas de aguas pluviais a rede de drenagem de dguas residuais.

Viaturas, maquinas e equipamentos
Em 2016, foi assegurado o cumprimento integral do plano de manutengdo e inspegdo da frota, com vista a
minimizagdo dos tempos de paragem e ao aumento da rentabilidade dos meios disponiveis.

indDesignagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2;’:‘:7‘;:‘1’5

Gustos da Frota - Acum. Ano
137 (combustivel+conservagdo de Equipamento de Transporte + € 305 365 294 672 258 795 240 390 -18 405 711%
Aluguer de Viaturas+ Seguro de viaturas + Imposto de circulagéo}

Neste ano registou-se a diminuicdo, em 7%, dos encargos com combustivel, manutengdo, seguros e
alugueres. Esta variacdo estd essencialmente associada a renovagdo da frota automével, a diminuigdo dos
litros de combustivel consumido (-2.3%) e a redugdo dos custos com a manutengdo (incluindo maquinas
retroescavadoras e camides com idade elevada), estando em curso a substituicdo de alguns destes
equipamentos.
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Custos da Frota - Acum. Ano
{(combustivel+conservagio de Equipamento de Transporte + Aluguer de Viaturas+ Seguro de viaturas +
Imposto de circulagio)

7 350000
€
300000
250000
200000
150000

100000

50000

Variagéo
2016/2015= -18 404,9

o L S

dez-13
dez-14
dez-15 |
dez-16

71%

Sera ainda de realcar, ao nivel da frota, a utilizagdo dos dispositivos de localizagdo por GPS (cartrack) nas
viaturas operacionais, o que tem permitido otimizar e racionalizar a utilizacdo do parque automovel da AdG,
confirmando que a reducdo de uma viatura operacional realizada em 2014 ndo afetou o desempenho dos
trabalhos em 2015 e em 2016.

Com este sistema passamos a dispor de mais informagdo sobre a frota que nos permitira igualmente
implementar medidas preventivas de reforgo de seguranga, caso sejam necessarias.

Pavimentos

Tal como o gréafico abaixo ilustra, o bom desempenho que ja se vinha a verificar desde 2013, ao nivel do
tempo médio de repavimentagdio, em resultado das interven¢Bes corretivas ou preventivas, foi ainda
melhorado, situando-se agora em 3.9 dias, o que evidencia o esforgo que nos dltimos anos tem sido
dedicado pela empresa nesta area da sua atividade.

Tempo médio de repavimentacio - ilt. 12 meses {dias}
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Plano de manutengdo

O Sistema de Gestdo da Manuten¢do (SGM) tem vindo a assumir uma preponderancia cada vez mais
significativa. Se em 2015 as taxas de execuc¢do dos planos de inspegdo e manutengéo preventiva foram boas
— 98.5% e 99.7% respetivamente, em 2016 as taxas obtidas foram ainda melhores, com 99.0% e 100.0%,
respetivamente, atingindo-se o valor previsto em orgamento.
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Este planeamento classifica-se genericamente, em manuten¢do programada (percursos de inspecdo e
ordens de trabalho de manutencdo preventiva) e corretiva, sendo esta resultante de avarias detetadas ou
reportadas por terceiros.

Os resultados obtidos encontram-se expressos nos quadros abaixo.

Plano de Inspecdo

Ano _Prev. Real. % Real. vs. Prev.

24994 24743 99.0%
Ar Condicionado 285 291 102,1%
Equip. Ar Comprimido 2156 2156 100,0%
Equipamento de Apoio 9158 9108 99,5%
Equipamentos Eléctricos 1154 1154 100,0%
Equipamentos seguranca e saude 611 611 100,0%
Estacdes Elevatérias 1502 1496 99,6%
Estruturas 6018 5940 98,7%
Filtro 419 418 99,8%
Inspecgéo Hidrantes 76 76 100,0%
Monitorizagéo e/ou Controlo 2622 2615 99,7%
Redes 179 64 35,8%
Trat.Aguas Residuais 99 99 100,0%
Valvuias 378 378 100,0%
Ventosas 298 298 100,0%
Viaturas 39 39 100,0%

Nesta matéria assume particular realce, pela negativa, o atraso na realizagdo da inspecdo visual as redes de
AR (emissario e coletores de dificil acesso), mas estd em curso um plano para a realizagdo deste trabalho em
periodo de inverno, para que a inspecdo e detegdo de problemas seja mais eficaz.

Manuteng¢do Preventiva

Ano Prev. Real. % Real. vs. Prev.
179 179 100,0%
Agquecimento de Agua 3 3 100,0%
Equip. Ar Comprimido 5 5 100,0%
Equipamento Bombagem 15 15 100,0%
Equipamento de Apoio 23 23 100,0%
Estruturas 43 43 100,0%
Monitorizacdo e/ou Controlo 37 37 100,0% .
Trat.Aguas Residuais 5 5 100,0%
Viaturas 23 23 100,0%
Ar Condicionado 4 4 100,0%
Equipamentos seguranca e saude 3 3 100,0%
Equipamentos Eléctricos 18 18 100,0%

Relativamente & manuten¢do preventiva considera-se que os niveis previstos estdo a ser cumpridos e se
encontram ajustados as atuais necessidades.

O controlo dos EMM, onde se incluem os essenciais para a atividade e os de seguranca e saude, é realizado
através do MAC, que gera planos de inspecio de acordo com as especificidades dos mesmos, constituindo
objetivo assegurar o seu cumprimento integral.
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Na sequéncia da Avaliagdo Preliminar de Riscos, realizada no ambito do P11, estd em curso a analise das
correcBes mais urgentes, de forma a desenvolver agdes com o objetivo de eliminar e/ou reduzir os niveis de
risco observados.

NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Durante o ano de 2016 foram concluidas 2 Oportunidades de Melhoria (OM), 7 Nao Conformidades (NC)e 2
Observagdes (OBS), sendo de realgar a possibilidade de contabilizar o tempo de reparagdo de condutas,
suportado em dados do Workwise, de forma a ser possivel monitorizar este indicador e melhora-lo. No P08
ainda estfio por concluir 6 Oportunidades de Melhoria (OM), 12 Ndo Conformidades (NC) e 3 Observagdes
(OBS), relacionadas na maioria com questdes de seguranga e ambiente. Neste processo destaca-se
sistematizagdo de registo de inspecdo mais detalhados, a verificagdo da necessidade de comunicagdo anual
de gases fluorados, atualizagdo da lista de equipamentos de refrigeracdo e a alteragdo do procedimento de
verificacio de seguranca dos equipamentos, em aplicagdo do DL50/2005.

Em 2016 foram encerradas 3 sugestdes no dmbito deste processo, nomeadamente a melhoria das condicbes
de limpeza em reservatérios e a identificagdo no SIG do km nas EN, de forma a ser identificado sem
deslocacdo ao local. Estdo ainda em implementagdo 2 sugestdes, relacionadas com a gestdo de manutengao.

EFICACIA DAS ACOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Os principais riscos identificados na andlise SWOT da empresa, e com implicagdo neste processo,
correspondiam a existéncia de elevados niveis de afluéncias indevidas a rede de AR e de obstrugdes em
coletores. Para a reducdo desses riscos é importante o prosseguimento dos programas de inspecdo video e
subsequentes reparagdes, sendo que relativamente a este ultimo ainda ndo foi possivel verificar a eficacia
deste tipo de Acdo, em virtude do arranque tardio dos trabalhos previstos para 2016 e que, por conseguinte,
apenas ficardo concluidos no final do 12 trimestre de 2017.

RESULTADOS E RECOMENDAC@ES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Tendo sido manifestada a expectativa de se atingir melhores taxas de execugéo dos planos de manutencdo,
podemos afirmar que esse desiderato foi cumprido, uma vez que a taxa de execugdo do plano de
manutencdo foi superior a obtida em 2015, embora muito ligeiramente aquém da que se previa em
orcamento. No entanto o reduzido numero de manutencdes previstas no plano mas ndo concretizadas, ndo
estiveram relacionadas com dareas criticas da atividade, conforme se explicita nas atas de acompanhamento
do processo.
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Previa-se ainda, na anterior revisdo, a aquisicio de uma nova viatura de apoio a operagdo das redes de aguas
residuais, tendo sido concluido todo o processo de selecdo e de adjudicagdo, estando a sua entrega prevista
para o 12 trimestre de 2017.

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

No ambito da elaboracdo do orcamento, e do acompanhamento da sua execugdo, estdo garantidos os
recursos necessarios a manutencdo do bom desempenho do processo tendo em consideragdo as metas e
objetivos estratégicos da empresa.




RELATORIO 5 3 vy
DE GESTAO 5 2 » 3" D > )
E CONTAS % & !

- ‘aﬂ . 2 ’6, ,’ » .Y

E » ,
2016 P08 MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA Aguasd

Gondomar H

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

Continuando a constituir objetivo fundamental do P08, garantir o bom estado de funcionamento das
entidades e Infraestruturas, com expectativa de atingir ainda melhores taxas de execucdo dos planos de
manutencdo, foram delineadas para 2017 diversas a¢des que a nosso ver permitirdo alcancar esse objetivo,
e de entre as quais destacamos:

- Reparar os emissarios/coletores ja identificados como criticos
- Implementar o Plano de limpeza preventiva de coletores
- Executar o plano de manutencgdo preventiva

Tal como atras referido sera entregue a nova viatura de apoio a operagdo das redes de dguas residuais, a
gual terd um papel determinante na implementacdo do plano de limpeza preventiva de coletores (prevendo-
se abranger um total de 22 km de rede), contribuindo ainda para a redugdo dos custos de manutengdo, uma
vez que permitira o abate de uma das viaturas mais antigas da frota da AdG. Encontra-se igualmente prevista
a substituicdo de uma maquina retroescavadora.

No ambito da expansdo do sistema sera também dada especial relevancia a sensibilizagdo dos colaboradores
para os impactos ambientais das suas atividades, a semelhanga do esforgo ja realizado para as questdes da
Seguranca.
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Os objetivos deste processo consistem em assegurar os recursos materiais e tecnolégicos necessarios para o
desenvolvimento das atividades da organizagéo, garantindo a conformidade do produto e servico, excluindo-
se os recursos humanos. Também sdo objetivos do P09 a gestdo do patriménio da empresa e o controlo da
Informagdo Documentada, assegurando a sua integridade, confidencialidade e acesso, e promovendo a
adocdo de Sistemas de Informacéo adequados e otimizados.
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RESULTADOS DO PROCESSO

Compras e Inventarios
Em termos globais, verifica-se um aumento do valor dos inventarios (28m€). Contudo, esta variacdo resultou
do desreconhecimento de parte dos ajustamentos para perdas por imparidade de inventérios.

132 Existéncias - Economato € 12.519 13.411 12.881 12.498 -483 -3,72%
133 Existéncias - Fardamento € 5.836 6.700 6.302 5,990 -312 4.95%
131 Existéncias - Limpeza, hig. e conforto € 609 614 976 496 -480 -49,21%
134 Existéncias - Mat. Diversos € 178.389 189.404 152.898 146.390 -6.509 -4,26%
135 Existéncias - Mat. Primas € 892 478 1.067 181 -886 -83,07%
130 Existéncias - Total Mat. Primas, subs e de consumo € 158.198 140.932 90.815 118.439 27.623 30.42%

Durante o ano de 2016 continuamos a calcular e a acompanhar a evolugio do indice de precos relativo aos
100 artigos mais consumidos no ano anterior e cuja negociagdo ndo seja efetuada pela central de compras.

Ai sdo comparados os precos de mercado em cada més com os respetivos precos médios de 2015
atualizados pela variacdo do IPC. Desta forma, é possivel aferir se os precos que estamos a negociar estdo a
incorporar apenas a inflagdo ou também margem. Dado que o valor do cabaz depende apenas dos precos
negociados, a comparacdo da evolucdo do prego do cabaz com a evolugdo do IPC é um bom indicador de
desempenho do departamento de aprovisionamento.

D et

Indice de pregos no consumidor (IPC-Base 2012 por 4000 g95e 0911 10108 1013 10167 10181 10144 10091 10161 101,96 101,45 101,49
Consumo individual por objectivo; Mensal

Variagdo do IPC -1,04 -1,49 0,43 0,78 1,07 2520 0,53 0,31 1,01 1,36 0,84 0,88
Variagdo do Cabaz 0,48 0,60 0,64 0,49 0,71 0,79 0,79 0,76 0,47 0,35 0,23 -0,04
Ganho{+)/Perda(-) Acum % -1,52 -2,09 -0,21 0,30 0,36 0,42 -0,25 -0,45 0,54 1,00 0,62 0,92

Como se pode verificar na tabela acima, apesar do incremento do valor do cabaz, com exce¢do do més de
dezembro, verificou-se uma valorizagdo superior do IPC. Este comportamento traduz, no final do ano, um
ganho de 0,92%, fruto das acBes desenvolvidas e do esforco negocial do departamento de
aprovisionamento.
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Quanto aos gastos de Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), ajustados dos subcontratos relacionados
com a construcdo da infraestrutura da concessdo, aumentaram 517 m€ face ao ano anterior e as principais
variagOes foram:

e Subcontratos Agua e Saneamento:+441m<€, donde realgamos
v' Exploragdo de ETAR: +213m¢€;
v" Ramais de saneamento:+118m#€;
v Pavimentos: +85m¢;
v Inspecdes Video e Desobstrugdo de coletores:+57mg;
o Trabalhos especializados: +101m€, donde realcamos
e Conservagdo e reparagao: +83€;

e Comunicag0es: -80m£.

Financeira
Tem-se assistido a uma reduciio da taxa EURIBOR 6M cujo comportamento médio anual se traduziu numa
reducgo face ao periodo homélogo anterior. Contudo, o custo médio de endividamento aumentou em 0,37

p-p.
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Ind ¢

125 Custo médio do endividamento - ult 12 meses % 547 5,22 5,65 6,02 0,37 661%
Energia

No sentido da reducdo dos custos unitdrios de exploragdo e consequente minimizagdo de impactos
ambientais prosseguiram os esforgos de otimizacdo do funcionamento das instalacSes de abastecimento de
agua e de saneamento e das respetivas condi¢cBes contratuais de compra de energia, dos quais serdo de
realcar os seguintes:

e Alteracdo da aspiracdo dos sistemas de bombagem das EEAA, sendo sempre que possivel
aproveitada a energia (pressao) da conduta de entrada.

e Acompanhamento da alteragdo implementada em 2013 e 2014 com a programagcao de operag¢des de
arejamento e bombeamento para periodos com tarifas energéticas mais baixas, conseguida através
da instalacfo de equipamentos simples de temporizagdo de abertura e fecho de valvulas;

¢ Implementacdo dos estudos de otimizacdo dos processos de abastecimento de agua.

g

¢ 3000 000,00 388

2 500 000,00

2000 000,00

1500 000,00

1000 000,00

Acum, Ano - (Kwh)

500 000,00

0,00

Custos Energéticos unitarios (Geral) - 4t 12 meses
- {€/1000m3 de Agua Facturada (AA+AR))
Consumo total de energia S/ ETAR do Freixo -

dez-13
dez-14
dez-15
dez-16

. " A VELETET]
Ind Designagio Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 1 2015

€/1000m3 de
50 Custos Energéticos unitarios (Geral) - it 12 meses Agua Facturada 16,6 21,3 221 22,9 0,7 3,35%
(AA+AR)
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14¢ Custo Médio da Energia - tlt 12 meses €kWh 0,07 0,07 0,07 0,06 -0,01 -13.80%

Em 2016 registou-se uma redugdo (-13.8%) do custo médio de energia, para os 0,01€/kWh, em consequéncia
das alteracdes tarifrias verificadas; apesar de ser mantido o controlo das a¢bes desenvolvidas para redugdo,
o consumo de energia aumentou com a entrada em pleno funcionamento dos novos equipamentos das
ETAR de Gramido e de Rio Tinto, que foram alvo de reabilitagdo e ampliagdo. Ainda assim, apesar do esforgo
empreendido na reducdo das tarifas ocorreu um aumento dos custos unitdrios de energia (-3.35%), face a
igual periodo de 2015, em que se registou um valor de 22,1 €/1000m3 de 4gua faturada (AA+AR) do custo
médio da energia em 2015.
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Telecomunicagdes
Como se constata na tabela seguinte, o ano de 2016 apresenta uma redugdo de cerca 80 m€ que se traduz
numa reducdo de 15,68% face ao periodo homélogo anterior.

Variagao
Ind Designacgio Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2015l/ 3015

233 Custos de Comunicagéo - Acum. Ano 473 616 483 171 509 309 429 450 -79 859 -15,68%

Apesar de se verificar uma poupanca ao nivel de todas modalidades de comunicagdo, fruto quer das
negociagdes ocorridas quer do maior controlo sobre os diferentes consumos, foi a comunicagdo postal, com
um contributo de cerca 73 m£€, que mais se destacou.

Pedidos de Assisténcia Técnica dos Sistemas de Informagdo
A degradaciio do desempenho do indicador global em cerca de 1,8 horas deve-se ao acréscimo significativo
do tempo de resposta por parte dos parceiros, ja que internamente se verificou uma redugdo de 0,1 horas.

tndDesignagao Unidades dezi13 dez/i4 dez/15 dez/16 ZX::?%Z‘;S

Tempo médio de tratamento de Pedidos de Assisténcia Técnica - horas 06 5,0 6,8 1.8 36.36%

169
Acum. Ano

Tempo médio de tratamento de Pedidos de Assisténcia Técnica

189
Interna - Acum. Ano

horas 0,5 0,2 03 0,2 -0,1 -20,78%

Funcionalidades Implementadas nos Sistemas de Informag&o
Em 2016 foram implementadas mais 11 Funcionalidades do que no periodo homoélogo anterior, existindo
desta forma um acréscimo de cerca de 46%. As mais relevantes foram:

Variagao
Ind
nd Designacio Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

364 N.° de Funcionalidades Implementadas - Acum. Ano 0,0 24,0 35,0 11,0 45,83%

Inquérito automatico apds Atendimento Telefénico;

o Implementacao MyAqua EPAL;

e Moodle Aguas de Gondomar - Plataforma Interna de e-learning;

¢ Integracdo Imobilizado ERP Primavera;

o Implementacdo da plataforma MyCity em parceria com a CMG;

e Desenvolvimento de um algoritmo para a estimativa de consumos por local de consumo;

» Tramitacdo de Pedidos de Ligagdo via Gestdo Documental.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

O objetivo do BSC geral para o qual o P09 mais diretamente contribui é o OBJ14 Sistematizar a Inovagdo
monitorizado através do indicador “N2 de funcionalidades implementadas”, o qual foi superado para o ano
de 2016.

Os restantes indicadores definidos para o controlo do desempenho deste processo, ndo carecem de medidas
de correcdo por terem sido superados os objetivos definidos:
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Gastos do EBITDA (Ajustado Provistes e Gastos PI);
indice Precos de Material {AdG) face ao IPC;
Resposta a Reclamacdes (prazo AdG) (Geral);

Taxa de disponibilidade dos sistemas;

Tempo médio de tratamento de Pedidos de Assisténcia Técnica Interna.

DESEMPENHO DE FORNECEDORES EXTERNOS

Nos termos dos procedimentos definidos neste processo, a empresa procede a avaliagdo semestral dos seus
fornecedores, sendo atribuida a avaliagdo de 100% a um fornecedor que ndo tiver sido registada qualquer
reclamacdo. Nos restantes casos a avaliagdo resultara do valor obtido pela aplicagdo das formulas previstas.

A atribuicdo da classificacdo é feita de acordo com a tabela seguinte:

Projetistas, Fiscalizacoes e

Classificacao e Todos os outros
Empreiteiros
Q1- Satisfatério >=60% >=85%
Q2- Sob Observagdo >=50% e <60% >=66% e <85%
NQ- Ndo Satisfatério <50% <66%

Tendo presente o acima referido, nas duas avaliagBes relativas ao ano de 2016, todos os fornecedores
obtiveram uma classificacdo “Satisfatério”, pelo que ndo lhes foi exigido qualquer plano de Acéo.

Importa referir que relativamente ao fornecedor “Adicional”, foi apresentada reclamac¢éo mas, dado que os
termos do contrato ndo estavam definitivos, ndo foi registada no dmbito do P09 em 2016, apesar de ter sido
reportado a Central de Compras no ambito da avaliacdo dos fornecedores promovida pela Aquapor.

Para o proximo ano irdo manter-se os objetivos ja referenciados. Nesse sentido iremos continuar a gerir os
nossos inventarios de modo a que sejam o mais baixo possivel tendo em conta as especificidades da nossa
operagdo e a logistica associada a cada um dos nossos fornecedores. Continuaremos a acompanhar os
fornecimentos dos nossos fornecedores através da gestdo das reclamag6es que venham a ser efetuadas e do
comportamento do cabaz de produtos.
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NAO CONFORMIDADES, ACCES CORRETIVAS E DE MELHORIA
Durante 2016 foram identificadas 3 Oportunidades de Melhoria (OM), 15 N3o conformidades (NC), 3 Areas
Sensiveis (AS) e 3 Observacgoes (OBS).

As OM estdo relacionadas com a definicdo de requisitos de compra, com a utilizagdo de utensilios adequados
aos fins para estdo a ser usados e com o acompanhamento do processo.

As NC estdo relacionadas, essencialmente, com a definicdo de requisitos de compra e com a
confidencialidade dos registos.

As AS estdo todas relacionadas com a defini¢do de requisitos de compra.

Quanto as OBS estdo relacionadas com a sinalizagdo e seguranga da ETAR de Gramido.
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Foram ainda apresentadas 5 Sugestdes, 3 relacionadas com a gestdo de recursos, 1 relacionada com
comunicacio e conhecimento e outra com comunicagdes telefonicas.

O aspeto mais importante, comum aos diferentes tipos de constatacao, diz respeito a definicdo de requisitos
de compra. Sobre esta tematica, importa salientar a auscultacdo aos diferentes “compradores” no sentido
de serem identificados os requisitos de compra dos principais bens e servigos adquiridos. Esta em fase final a
aprovagdo de um documento com as condices gerais de compra e de documentos com a identificacdo de
requisitos especificos por tipo de servico.

EFICACIA DAS AC@ES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES
Os riscos e oportunidades do processo e as a¢Bes para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
analise SWOT e no plano de acdes do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.

Uma das oportunidades identificadas na analise SWOT relacionada com a atividade deste processo baseia-se
na relagdo atual com os fornecedores, a qual facilita a sele¢do de solugdes fecnoldgicas como é o caso das
funcionalidades implementadas no ERP Primavera. A existéncia de aplicagBes informaticas que permitem o
desenvolvimento tecnoldgico e otimizacdo de recursos é também uma oportunidade identificada, a qual foi
concretizada pela implementagdo da plataforma Moodle na AdG para e-learning.

Das ag¢des definidas para 2016, importa destacar a renegociagéo do contrato de exploracdo de ETAR com a
AGS, o qual entrou em vigor em Julho, bem como a execugéo do Plano de Gestdo de Infraestruturas e
Equipamentos que tem contribuido a manutencéo dos pontos fortes identificados.

RESULTADOS E RECOMENDACGES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Na sequéncia da revisdo ocorrida no 2.2 semestre de 2015 foi realizada a reengenharia do sistema, que
implicou a integracdo dos extintos processos P14 e P16 no P09 (partes do P16 foram integrados quer no PO1
que no P12).

Quanto a revisio efetuada no 1.2 semestre de 2016, na qual foi identificada a necessidade de compilar os
requisitos de compra de acordo com as normas 1SO9001:2015; 15014001:2015 e OHSAS18001:2007. Este
trabalho encontra-se na fase final de validagdo conforme foi anteriormente explicado.

ONTAS | 2016

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

A implementagdo completa do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga implicara uma maior
alocagio de meios financeiros ao projeto, parte dos quais serdo financiados pelas eficiéncias geradas. Nesse
sentido, haverd uma maior pressdo para a melhoria continua da gestdo operacional sob pena da
remuneracdo acionista poder vir a ser sacrificada.
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PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

No ambito deste processo serd concluido o trabalho de sistematizagdo dos requisitos de compra para os
bens e servicos mais relevantes, o que se deverd traduzir numa melhoria do acompanhamento de todos os
processos de compra.

E expectével que os sistemas de informacdo venham a ter um papel essencial na anélise do desempenho,

pelo que, continuaremos a assistir a integracio de dados e aplicagdes. Serd concluida a reclassificagdo dos

Tipos de Documento “Contrato de Fornecedor” e “Manuais Certificados e Licengas” que irdo permitir qu
!
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aplicagdo de gestdo documental emita alerta e tarefas para que os gestores dos contratos procedam as
respetivas renovagdes/cancelamentos.

Das acdes planeadas para 2017, destacam-se a adequacgdo do SGD as praticas administrativas em uso, a
definicdo de requisitos de compra que promovam a eficiéncia ambiental e a Andlise e Planeamento da
aquisicdo de materiais mais relevantes.
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Durante o ano de 2016 foi alargado o ambito do P11 a gestdo dos riscos e emergéncias ambientais, tendo
agora como objetivo identificar, avaliar e controlar os fatores de risco ambientais, de seguranca dos
colaboradores e operacionais associados a AdG de forma a manter os riscos abaixo de niveis tolerados, assim
como preparar a empresa para a atuacdo em cendrios de emergéncia.

RESULTADOS DO PROCESSO

Prevencao de Ocorréncias Perigosas (ambiente e seguranca)
No ambito deste processo é realizada a identificacdo de perigos/aspetos, avaliacdo e analise dos
aspetos/riscos ambientais e de segurancga e sdo definidas as acdes para a sua eliminacio ou controlo. Para

isso, a AdG mantém em atualizagdo permanente:

¢ Analise Preliminar de Riscos (APR) — Realiza-se a identificagdo de perigos das instalacdes e atividades
principais da AdG e andlise dos riscos de seguranca e sdo estabelecidas as medidas de controlo;

e Andlise de Aspetos Ambientais — Realiza-se a identificagdo de aspetos ambientais e andlise de
impactes e, no caso de estes serem significativos, sdo estabelecidas as medidas de controlo.

Com base na atualizagdo destes registos, foi definido o Plano de Ambiente e Seguranga (PAS) para 2016, que
é revisto periodicamente, e que se encontra aprovado e divulgado.

Da anadlise dos resultados do PAS sdo definidas a¢des orientadas para a sensibilizagdo dos aspetos mais
relevantes identificados as quais sdo definidas nas reunides de acompanhamento do processo. Este ano
constata-se um forte incremento das agOes realizadas face aos anos anteriores suscitada pela maturagéo do
SGQAS.

. - : Variacao
Ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

371 Acdes Sensibilizagéo realizadas - Acum. Ano # 0,0 9,0 8,0 240 16,0 200,00%

Para além disso, é feito um acompanhamento das acfes resultantes do PAS e uma avaliagdo das
necessidades a nivel operacional através da realizagdo periddica de reunies entre departamentos.

Das medidas a tomar com o objetivo de eliminar, reduzir ou controlar os perigos identificados que ainda ndo
foram corrigidos (77%), séo relevantes as gue se referem a aquisicdo de equipamentos e materiais/obras de
substituicdo e reparagdo, as quais sdo analisadas e enquadradas nas dreas de responsabilidade
correspondentes.

Relativamente aos aspetos ambientais identificados, constata-se que apenas 10% sdo significativos, cujas
medidas a implementar se identificam como necessidade de monitorizagdo e definicdo de procedimentos de
trabalho. Estas acGes sdo da responsabilidade dos respetivos departamentos.

As atividades da AdG incluem ndo so as visitas as obras em curso como também o acompanhamento das
equipas de fiscalizagdo, contadores e cortes, incidindo na utilizagdo correta dos EPI e sinalizacdo dos
trabalhos em curso. Também nestas visitas sdo observados eventuais aspetos ambientais que carecam de
avaliacdo ou definicdo de novas medidas de controlo.
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Também no ambito deste processo sdo identificados, avaliados e controlados os fatores de risco do produto
e servico (Plano de Seguranca da Agua - PSA), assim como o PAS, é revisto periodicamente, e as acbes sdo
acompanhadas em reunides entre departamentos.

Preparacio e Resposta a Emergéncias

No ambito do Plano de Emergéncia foram realizados 3 simulacros para cenarios de acidente de viagdo,
derrame de 4guas residuais e produtos quimicos e sismo no ambito da iniciativa a nivel nacional intitulada “A
Terra Treme”, envolvendo as vertentes ambiental e de seguranca.

O simulacro permitiu o treino das equipas de emergéncia, melhorar a articulaciio entre os seus elementos e
identificar oportunidades de melhoria no que se refere a necessidade de treino.

Ap6s a realizagdo dos exercicios foi elaborado relatério pelos observadores e técnicos de HST, tendo sido
identificados os aspetos a melhorar e divulgados junto de todos os participantes.

Foram também ainda usadas 6 situagdes reais de emergéncia como exercicio: Colapso do coletor na ponte
antiga sobre o rio sousa, Acidente de viagdo com piquete AR, Alteragdo das condi¢Bes de fornecimento de
dgua pela EGA relativas & Qualidade e Quantidade incluindo suspensdo total do fornecimento. Nestas
situacdes foram analisadas as comunicagdes efetuadas, os procedimentos seguidos e identificados eventuais
aspetos a melhorar, tanto a nivel de seguranca dos trabalhadores como ambiental.

No caso do colapso da “Ponte antiga sobre o rio sousa” as comunicagdes a APA, Concedente e restantes
entidades foram realizadas pelo chefe de emergéncia das infraestruturas e as solugdes de emergéncia efou
recurso foram concebidas e implementadas em coordenagdo com o grupo de crise.

Entretanto a solucdo definitiva foi implementada tendo sido desativada a estrutura de recurso.

Andlise de Ocorréncias

No que respeita aos acidentes de trabalho que t&ém como consequéncia dias de trabalho perdidos, verifica-se
a ocorréncia do mesmo ndmero de acidentes registado no ano anterior com redugdo de 39% do nimero de
dias uteis perdidos. Constata-se ainda uma redugdo significativa da gravidade dos acidentes (-34%) bem
como uma reducdo dos restantes indices de avaliagdo como a frequéncia e incidéncia.

indice de Severidade, Avaliagdo de gravidade ou de Duragéo - (ilt 12 meses

14725 (Dias (teis perdidos por acidente
com baixa)

20

15

10

Variagdo
2016/2015= -6.74

om <t wn o
& g 7 7
W

3 ] 8 8
- - © °

-34,4%
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indice de Gravidade - (It 12 meses - (Dias qteis
perdidos por milhdo de Homens Hora)

dez-13
dez-14
dez-15
dez-16

Ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:)/?:75:‘:5

i Acidentes com
144 |ndice de Frequéncia - Ult 12 meses baixa por milhdo 42 28 49 45 -4 -8.23%
de Homens Hora

Acidentes com

145 indice de Incidéncia - Glt 12 meses baixa por mil 79 52 92 78 -14 -15,17%
trabalhadores
Dias tteis
15 indice de Gravidade - lt 12 meses L 594 485 955 575 380 e
Homens Hora
. Dias teis
Indice de Severidade, Avaliagdo de gravidade ou de Duragéo - ult perdidos por .
“ 12 meses acidente com 14 17 20 13 -7 SEE
haixa
148 N.° de acidentes investigados - tlt 12 meses # 14 5 12 12 4} 0,00%

Analisando os valores definidos para 2016, em relagdo aos indices de Gravidade (619 dias Uteis perdidos por
milhdo de homens hora) e Severidade (15 dias titeis perdidos por acidente com baixa), verifica-se que os
resultados foram atingidos.

No que diz respeito aos indices de Frequéncia (41 Acidentes com baixa por milhdo de Homens Hora) e
Incidéncia (77 Acidentes com baixa por mil trabalhadores), os valores obtidos foram ligeiramente superiores
aos previstos, uma vez que dependem do n2 de trabalhadores e n2 de horas trabalhadas, justificando-se pela
reducdo de trabalhadores e consequentemente horas trabalhadas verificada em dezembro de 2016 face a
2015.

O registo de todas as ocorréncias e respetiva investigagdo é realizado de forma sistemadtica, bem como a
andlise dos resultados dos indicadores nas reunides do processo e direcdes mais diretamente envolvidas.

Gestdo de Residuos

A gestdo de residuos é assegurada pelo processo que os gera, competindo ao P11 garantir que os aspetos e
riscos ambientais associados a producdo, segregacdo, transporte, armazenagem e envio para destino final
dos residuos se encontram sob controlo.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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A monitorizacgdo dos residuos produzidos pela AdG é realizada pelo QAS o qual reporta ao SILIAMB os tipos e
quantidades. Todos os residuos sdo controlados e contabilizados de acordo com o procedimento definido
para o efeito, tendo sido mantidos os acordos ja estabelecidos com:

e  Camara Municipal de Gondomar, assegurado pela empresa Rede Ambiente para a recolha de residuos
reciclaveis na Sede (Ecofone) e no Parque Operacional;

e  Printerman, para a recolha dos tinteiros e tonner, o qual reverte a favor da Associacdo Abrago;

e  NATURPAIVA para recolha e tratamento de residuos elétricos e eletrénicos;

e Recolha de rolhas de cortica Green Cork, que tem como objetivo principal recolher rolhas e financiar a
plantagdo de arvores autéctones através do programa Floresta Comum;

A AdG manteve durante o ano de 2016 a recolha de tampinhas de pléstico de liquidos alimentares, que sdo
entregues a LIPOR no ambito da Opera¢do Tampinhas, revertendo em material médico/ortopédico doado a
pessoas gue deles necessitem.

Os residuos recolhidos durante o ano de 2016 encontram-se contabilizados na tabela seguinte:

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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Local Codigo LER Cédi.go LER 2015 2016
(S ERET) ton ton
150102 Embalagens de plastico 0,66000
—
150106 Misturas de embalagens 0,04680
160216 Componentes retirados de equipamento fora de uso, ndo abrangidos em 16 02 15 0,02915 0,08900
170302 Misturas betuminosas, ndo abrangidas em 17 03 01 308,50000  206,36000
r———
170407 Mistura de metais 26,44000
170904 :\)/I:;sturas de residuos de construgéo e demoligéo, ndo abrangidos em 17 09 01, 17 09 02 e 17 09 450000
e
200101 Papel e cartdo 2,88150 2,74855
200102 Vidro 0,27000
200136 g:gwpamento eléctrico e electrénico fora de uso, ndao abrangido em 20 01 21, 20 01 23 ou 20 01 0,17600 0,44500
e ———
200139 Plasticos 3,69840 3,81540
e
200140 Metais 8,72000
e - BTN
200201 Residuos biodegradaveis 10,23340 22,08375
e = T RN
200301 Misturas de residuos urbanos e equiparados 2,26000
—
oBo111* Residuos de tintas e vernizes, contendo solventes organicos ou outras substancias perigosas 0,15800
130208* Qutros 6leos de motores, transmissdes e lubrificagéo 0,06000
150110* Embalagens contendo ou contaminadas por residucs de substancias perigosas 0,10000
-1 50202: Absorventes, materiais filtrantes (incluindo filtros de éleo ndo anteriormente especificados), 0.08600
_panos de limpeza e vestuario de protecgo, contaminados por substancias perigosas ’
160601* Pithas de chumbo 0,03500
200121* Lampadas fluorescentes e outros residuos contendo merciirio 0,02180 0,01200
200133* Pl_lhas. e acumuladores abrang_idos em 16 06 01, 16 06 02 ou 16 06 03 e pithas e acumuladores, 0,01420 0,01700
i i _ndo triados, contendo essas pilhas ou acumuladores
? 200135* Equipamento eléctrico e ele.ctromco fora de uso, néo abrangido em 20 01 21 ou 20 01 23, 0,03800 0,14000
i = contendo componentes perigosos
| e
A 150106 Misturas de embalagens 0,04160
i 160216 Componentes retirados de equipamento fora de uso, ndo abrangidos em 16 02 15 0,01195
’ 180101 Objectos cortantes e perfurantes (excepto 18 01 03) 0,00194
200101 Papel e cartdo 0,08000 0,30780
1 200102 Vidro 0,18600 0,21600
{ e
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200139 Plasticos 0,11700 0,21320
T : : 337,62934 268,18510

Total Geral

Do total de residuos produzidos em 2016 pela AdG (excluindo as ETAR), destacam-se os residuos
betuminosos, provenientes das obras, cuja remocdo foi realizada por operador contratado para o efeito,
devidamente licenciado para assegurar o transporte e tratamento final deste residuo.

A reducgdo verificada de 20.6%, relativa ao ano anterior, pode ser explicada pela reorganizagdo geral das
praticas de gestédo de residuos ja implementada em 2015.

A mistura de metais regista um valor elevado em 2016 mesmo quando comparado com o residuo metais
registado em 2015, resultante do maior controlo implementado. Em relagdo aos restantes residuos, destaca-
se a producdo de residuos biodegraddveis (residuos verdes provenientes da desmatagdo e limpeza de
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espagos verdes), e também da mistura de residuos de construcio e demoligdo, provenientes de obras e
manutengao.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

O processo de Gestdo de Riscos e Emergéncias tem como objetivo identificar, avaliar e controlar os fatores
de risco ambientais, de seguranca dos colaboradores e operacionais associados a AdG de forma a manter os
riscos abaixo de niveis tolerados, assim como preparar a empresa para a atuagdo em cendrios de
emergéncia, contribuindo para os seguintes objetivos globais da AdG:

. 0BJ21 Melhorar a Sustentabilidade Ambiental
. OBJ24 Capital Organizacional

O OBJ21 foi superado, mas o OBJ24 ndo foi atingido, contudo o contributo do P11 para estes objetivos
apenas se reflete no Plano de Ambiente e Seguranga, cuja implementacdo de agdes se encontra atribuida e
depende dos responsaveis das dreas de atuagao.

Em relacdo aos principais indicadores do P11, constata-se que os resultados previstos em orcamento foram
alcancados.

Existem ainda outros indicadores ambientais, relacionados com os seguintes aspetos ambientais
significativos, que sdo monitorizados nos respetivos processos, como por exemplo:

e Consumo de energia elétrica (P09),

o Descarga/derrame de aguas residuais (P45),

e Perdas de dgua (P45).

O indicador “Resmas de papel consumidas” é transversal a todos os processos e verificou-se um desvio nos
Gltimos meses do ano que suscitou a anélise de causas realizada pela E&I e emissdo de recomendagdo de
revisio dos procedimento na DCM com vista & redugdo do consumo de papel, contribuindo para os
resultados departamentais do OBJ21.

COMUNICACOES E INFORMACAO EXTERNA RELEVANTE

No que respeita a nova informagdo relevante para este processo, registou-se a revisdo do contrato de
prestacdo de servigo estabelecido com a AGS para a gestdo das ETAR e EEAR, no qual passou a estar incluida
a responsabilidade de manutencdo de um conjunto de estagdes elevatérias de dguas residuais do sistema de
Gramido, alterando desta forma a responsabilidade e atuagdo da AdG nestas instalacdes sobre os riscos
ambientais e de seguranca.

ONTAS | 2016

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E C

Dado que a gestdo deste contrato é da responsabilidade da DEXP foi solicitada a atualizacdo da informacgdo
relativa aos riscos ambientais e de seguranga e implementagdo de medidas mitigadoras.

RESULTADOS DE PARTICIPAGAO E CONSULTA

De forma a dar cumprimento ao disposto na Lei n2 102/2009 e alteragdes subsequentes, foram realizadas
duas consultas a todos os trabalhadores em matéria de higiene, seguranga e salide no trabalho.

Foi utilizado o inquérito on-line e em papel de forma a obter a participacdo de todos os trabalhadoreg bem
como obter sugestdes de melhoria. A avaliagdo dos resultados foi refletida em relatérios e os result
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divulgados sob a forma de cartaz afixados na Sede e Parque Operacional bem como em reunies com os
colaboradores sobre diferentes temas da SHST.

Na generalidade, constata-se que o grau de satisfa¢iio dos colaboradores no &mbito da SHST é elevado bem
como o conhecimento dos riscos a que se encontram expostos, mesmo os mais especificos (ruido, vibragdes,
agentes bioldgicos), as medidas de prevengdo e protecdo e atuacio em emergéncia.

Os resultados da Consulta foram analisados, tendo sido elaborado relatério o qual foi submetido ao CA para
conhecimento dos resultados.

INVESTIGAGAO DE INCIDENTES E ACOES CORRETIVAS

A investigac¢8o dos acidentes e de todas as ocorréncias registadas como quase-acidentes é realizada, tanto a
nivel de seguranga e satide dos trabalhadores como a nivel ambiental.

Com vista a reduzir os fatores de risco que estdo presentes em cada ocorréncia sdo realizadas reunies
periodicas com os colaboradores envolvidos, para analise conjunta e identificacdo de melhorias e agbes
corretivas a implementar, visando prevenir a sua repeticio.

Das 31 ocorréncias registadas no ano, 3 sdo quase-acidentes, foram investigadas as causas e definidas as
acoes aplicaveis:

Nas ocorréncias com relevancia ambiental destaca-se o colapso da “Ponte antiga sobre o rio sousa” que teve
como consequéncia direta o derrame de dguas residuais sem tratamento para a linha de adgua. Quanto a
“Alteracdio da Qualidade de Agua pela EGA” foi necessario drenar a rede de distribuicdo de todo o volume de
agua com valores de cloro residual elevado até & sua normalizacdo, cujos volumes foram contabilizados com
recurso a informagdo da telegestio.

NAO CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Durante o ano de 2016, registaram-se 20 constatagBes relacionadas com a atividade do P11, tendo sido
concluidas 6 delas. Em relagdo as restantes, encontram-se em curso através da implementacédo das agSes de
correcdo, corretivas e de melhoria, das quais se destacam as relacionadas com a disponibilizacdo de
informacdo e identificagdo de produtos quimicos.

Em 2016 foram encerradas 25 constatacBes relacionadas com o atual dmbito deste processo (incluindo
constatagdes que tinha sido registadas ainda no dmbito do extinto P15 — Gestdo de Residuos).

Durante este ano foram registadas 2 acdes de melhoria, relativas a utilizagdo de equipamentos de protecdo
pelos colaboradores, uma das quais nao foi implementada e a outra se encontra em curso.

Todas as sugestdes apresentadas no dmbito da participagdo dos colaboradores na melhoria do sistema sdo
analisadas, sendo atribuidos, pelo diretor geral, os responsaveis das a¢des a desenvolver.

No dmbito do Plano de Seguranga da Agua, durante o ano de 2016 foram identificadas actes de inspeciio e
manutencdo a realizar nos reservatérios com células e/ou tubagens que se encontram fora de servico, de
forma a evitar a mistura com a dgua acumulada nesses 6rgdos.
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EFICACIA DAS ACOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Os riscos e oportunidades do processo e as agdes para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
analise SWOT e no plano de a¢des do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento. As acBes
deste processo com maior relevo e impacto na organizacdo sdo as que decorrem do PAS pela sua
abrangéncia e importéncia no que respeita ao risco. Focalizando a analise nos resultados obtidos nos
indicadores de sinistralidade, os resultados obtidos neste ano sdo satisfatorios e registam melhoria
significativa face ao periodo homélogo.

Para minimizar a ameaga identificada na SWOT relativa a redugéio da agua faturada como consequéncia do
crescente recurso a origens proéprias e utilizagdo de dgua ndo potdvel para usos compativeis, foi definida a
aco de “Controlo Analitico de Origens Particulares”, a qual se demonstrou eficaz e que terd continuidade no
ano de 2017.

RESULTADOS E RECOMENDAGOES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Foi realizada a revisdo da documentacio deste processo assim como a alteragdo ou implementagao de novos
procedimentos para atender a alguns requisitos das NP 14001:2015 e NP 4397:2008.

Também foram definidas e realizadas aces de sensibilizagdo de ambiente e seguranga de modo a melhorar
os resultados dos objetivos para os quais o P11 contribui.

ADEQUACI\O DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

Tendo em vista a extensdo do sistema SGQAS, foram identificados novas necessidades tais como a avaliagdo
de agentes biologicos e fisicos (ex.: iluminancia), que foram consideradas na elaboracdo do orcamento anual
2016.

Foram realizadas as medigBes dos agentes fisicos, tais como iluminéncia, conforto térmico, qualidade do ar,
e o estudo de avaliacio de ruido ambiental. Nos equipamentos foi efetuada a avaliagéo da poténcia sonora e
vibragBes. A avaliagdo dos agentes bioldgicos ndo foi realizada no ano de 2016 dada a necessidade da
Medicina do Trabalho identificar os agentes a pesquisar.

Para além das necessidades ja mencionadas, serd necessario reforgar os recursos para realizacdo de todas as
medicdes identificadas.

CONTAS | 2016

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

De forma a melhorar os resultados dos objetivos para os quais o P11 contribui, serd dada continuidade as
acBes de sensibilizagio de ambiente e seguranga ja iniciadas em 2016, assim como a permanente atualizacao
e monitorizacio do PAS, promovendo medidas ambientalmente sustentdveis e minimizando os riscos para
os colaboradores.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E

Relativamente 3 monitorizacdo dos quase-acidentes, a compilacdo de dados realizada ao longo dos ultimos
anos sera sistematizada para implementacio da monitorizagdo de um indicador de guase-acidentes.

Para a redugdo do indice de risco {(média ponderada) encontram-se em curso um conjunto de agdes
definidas no PAS com vista a sua eliminag&do ou reducdo.
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O processo de gestdo das melhorias e alteragbes tem como objetivo implementar uma metodologia de
Gest3o dos Processos, desde a sua conce¢do, implementacdo, monitorizagdo e melhoria.

RESULTADOS DO PROCESSO

A deteciio de oportunidades de melhoria € um processo que se realiza continuamente e pode ser
incrementada por qualquer colaborador, independentemente da sua atividade ou funcdo, utilizando para o
efeito a Caixa de Sugestdes.

As sugestdes sdo analisadas numa relagdo de custo/beneficio, risco e oportunidade de melhoria, sendo
definido pelo diretor geral um responsével e prazo para a sua implementagdo quando aprovada.

Verifica-se que o ndmero de sugestdes implementadas em 2016 foi superior a 2015, para além disso releva-
se que todas as sugestdes implementadas tiveram como objetivo reduzir o risco ou potenciar uma
oportunidade de melhoria.

" - . Variagao
ind Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/16 dez/16 2016 / 2015

152 Sugestdes implementadas com eficacia - Acum. Ano # 25 30 16 19 3 18,75%

373 Riscos e Oportunidades - Acum. Ano # 0,0 0,0 10,0 18,0 9,0 90,00%

Foi ainda registada 1 Sugestdo de Cliente relativa a imagem do Atendimento.

Para a gest3o da melhoria, foi apresentado e aprovado um plano de trabalho no qual se inclui a definicdo das
auditorias necessarias para a verificagio da conformidade dos requisitos das normas aplicaveis.

Relativamente ao programa de auditorias estabelecido para 2016, foi necessério efetuar a sua revisdo tendo
em consideracdo o planeamento da adaptagdo & norma 1S09001:2015 e a certificagéio do sistema integrado
de qualidade, ambiente e seguranga.

No ano de 2017 prevé-se a realizagio da auditoria de 12 fase para as normas [SO14001:2015 e
NP4397:2008/0HSAS18001:2007 em fevereiro e a realizagio da 22 fase, em simultdneo com a auditoria
relativa & norma 1S09001:2015, em abril.

O grau de execu¢do e monitorizagdo de agdes decorrentes de auditoria encontra-se em permanente
atualizagdo no ficheiro de registo de ConstatagBes no qual sdo registadas as Ndo Conformidades e
Oportunidades de Melhoria identificadas e cuja andlise é realizada no capitulo SGI — Sistema de Gestdo
Integrada.

ONTAS | 2016
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IDI — INVESTIGACAQ, DESENVOLVIMENTO E INOVACAOQ
A inovagdo na empresa procura a sistematizacdo dos processos de mudanca e melhoria, atuando sobre o
servico, com objetivo de produzir aumentos de produtividade e redu¢do de custos.

Investigacdo
Durante o presente ano ndo foram recebidos pedidos de colaboragdo ou estabelecidos novos acordos com
entidades do ensino superior.
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CAAR - Redugdo de Afluéncias Indevidas

O controlo das afluéncias de dguas de infiltragdo e de dguas pluviais no sistema de saneamento mantém a
relevancia ja identificada nos (ltimos anos, mantendo-se as atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho
que integra as dire¢des de engenharia e inovagdo, exploracio e comercial.

As campanhas de medigéo realizadas em 2016 visam a melhoria do conhecimento das afluéncias focadas em
setores de forma a orientar a atuagdo para zonas prioritarias quer na realizagdo de inspecdo de redes
prediais quer na rede publica.

A realizagéo da inspecdo video definida no ambito do PGPI continua em curso com o objetivo de realizacdo
da andlise da condi¢do infraestrutural, de forma mais objetiva, de modo a priorizar as corre¢des a realizar
cujo impacto sera avaliado através de novas medi¢des de caudais.

WIDP — Influéncia da meteorologia nos Padrdes de Consumo

Constatando-se que o caudal médio diario distribuido varia em fun¢do da temperatura média diéria e da
precipitacdo registadas, pretende-se investigar e quantificar a relacdo entre a temperatura e os padrdes de
consumo de agua no Concelho de Gondomar.

Os resultados obtidos indicam a manutengdo de erros médios reduzidos de forecast de 0.78%, com base na
média da temperatura maxima do ar, pelo que se mantém a recolha e tratamento de dados de forma a criar
uma maior consisténcia da informacdo e base de trabalho para exploracéo dos resultados.

SHRA - Gest3o da Qualidade da Agua
A construcdo de modelos de simula¢do hidriulica de redes de abastecimento de dgua constitui uma
ferramenta de apoio importante para o estudo e garantia da qualidade de dgua distribuida.

Neste ano foram desenvolvidos dois modelos de simulagdo hidraulica, um para o sistema de Jancido-
Compostela o qual foi utilizado para definir uma solug8o construtiva e operacional para melhorar o teor de
cloro residual no sistema de Jancido, e que foi implementado com sucesso.

0 segundo estudo teve como objetivo melhorar a qualidade de dgua distribuida, reduzir a pressio de servico
e implementar uma nova zona de monitorizagdo de caudal, encontrando-se em fase da verificacdo da
eficacia das medidas implementadas.

CAOP - Controlo de Qualidade da Agua de Origem Particular/Pogos e Minas
A inspecdo das redes prediais no dmbito do IPA — Inspecdo de Pontos de Amostragem, realizada anualmente,
e ARI — Aguas Residuais Industriais, tem permitido identificar a existéncia de utilizacdo de origens de dgua

particulares cuja necessidade de separacdo é imediatamente determinada e acompanhada até a sua
concretizagao.

De forma a informar de forma mais assertiva os clientes relativamente a qualidade de dgua das origens
préprias, tem sido mantido o programa de oferta de realizacdo de anadlises gratuitas para os primeiros 40
clientes que o solicitem. Apesar da reduzida adesédo dos clientes, confirma-se a mé qualidade das dguas de
outras origens cujos resultados sdo enviados aos clientes.

A Autoridade de Saude tem sido envolvida neste programa, sobretudo no que respeita aos clientes da area

de restauracdo relativamente aos quais é realizada uma inspecéo prévia e determinadas as corregdes/

b
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necessarias. A concertacdo desta atuagdo foi confirmada na reunido de coordenacido habitualmente
promovida pela E&I.

Neptune

O projeto Neptune tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacéio de andlise de caudais de suporte
ao controlo operacional de perdas, cujo desenvolvimento tem vindo a ser realizado pela Aquapor com a
colaboracdo da AdG.

Dada a experiéncia detida pela AdG na andlise de dados dos 145 pontos de medicdo que ja monitoriza ha
vérios anos e elevado grau de setorizagdo da rede de distribuicgo, a definigdo dos layouts da aplicagdo tem
como objetivo responder as necessidades didrias da atividade de controlo de perdas que atualmente é
realizada com base em ficheiros e aplicagBes diversas.

A aplicagdo iniciou a fase de testes em janeiro de 2016, tendo sido fornecidos relatérios concretos de erros e
propostas de melhoria os quais aguardam implementac&o pela Aquapor/SAS.

Ap6s finalizagdo da fase de corregBes espera-se obter informagdo que nos permita identificar furtos e
consumos ilicitos de forma a atuarmos na redugdo das perdas aparentes.

GCt - Gestdo de Caudais indevidos

O programa teve inicio em Maio de 2014, com uma duragdo prevista de 18 meses, e coordenagdo
assegurada pela Aquapor e AdG. Ao longo das fases e sessdes de trabalho, a AdG preparou a apresentagdo
dos trabalhos j& realizados na metodologia implementada para as outras concessionarias, integrando
simultaneamente, o grupo de participantes.

O encerramento do projeto foi realizado em junho de 2016, sendo o balango positivo no que respeita a
sistematizacio da informacdo e das ages desenvolvidas no ambito das reparagdes na rede publica e
sobretudo na remocdo de dguas pluviais de redes prediais.

PGPE- Programa de Gestdo de Perdas e Energia
O programa teve inicio em janeiro de 2016 e terd a duragdo de 18 meses, é coordenado pela AGS e tem por
objetivo principal apoiar as Entidades Gestoras a proceder ao desenvolvimento e implementacdo de um
Plano Integrado de Gestdo de Agua e Energia.

A AdG participa com uma equipa multidisciplinar que integra as DiregBes de Engenharia & Inovagdo,
Exploracdo e Comercial, tendo sido j& obtidos resultados de diagndstico dos sistemas no que respeita as
perdas e energia bem como da caracterizagéo do parque de contadores.

Com base nos resultados foram ja definidas agBes com vista a atuagdo nas zonas com resultados menos
satisfatérios a nivel de perdas bem como a revisio da metodologia de calculo do balango hidrico.

CUMPRIMENTO DE OBIJETIVOS

Constitui objetivo primordial deste processo a implementagdo completa dos sistemas de gestdo ambiental e
de seguranca, bem como a adapta¢do do sistema de gestdo da qualidade a norma 1SO9001:2015,
contribuindo para os seguintes objetivos globais da AdG:

. OBJ14 Sistematizar a inovagio
. OBJ24 Capital Organizacional

I
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O 0OBJ24 ndo foi atingido, contudo o contributo do P12 para este é realizado apenas pelo registo e
acompanhamento de agdes de melhoria no ficheiro de registo das Constatagdes, cuja responsabilidade se
encontra atribuida e depende dos responsaveis das areas de atuacdo.

O 0OBJ14 foi superado, contribuindo o P12 com a implementaco e acompanhamento de projetos de
melhoria relacionados com o servico prestado, sistematizando assim, a inova¢do na empresa.

Em relacdo ao indicador do P12, constata-se que os resultados previstos em or¢camento foram alcancados.

RESULTADOS DE AUDITORIAS (EXTERNAS E INTERNAS)
Durante o ano de 2016, realizou-se uma auditoria externa de acompanhamento, para todos os processos,
pela APCER.

As constatagbes com origem na auditoria externa representam 4% do total das constatacbes registadas
durante o ano de 2016, e sdo todas Oportunidades de Melhoria. As restantes constatactes (96%) registadas
nesse ano correspondem a situagbes detetadas em auditorias internas (74%) e no decorrer da atividade da
AdG (22%).

Analisando o n? de constatacGes encerradas por auditoria em 2016, verifica-se, que a maioria das
constatagdes que ainda se encontram por encerrar foram registadas na auditoria de conformidade legal e na
auditoria interna mais recente:

Constatacdes
Auditorias Encerradas
(%)
Auditoria 21 (APCER) 25
Auditoria 22 (S1A) 3
2016 Auditoria 23 (int) 25
Auditoria 24 (int) 17
Auditoria 25 (int) 4

NAO CONFORMIDADES, A(;OES CORRETIVAS E DE MELHORIA
Em relacio a a¢des de melhoria (sugestdes) relativas ao processo P12, durante o ano de 2016, verificou-se a
implementacio de uma acdo, relacionada com uma melhoria do portal interno.

Relativamente as constata¢des, durante este ano, registaram-se apenas duas neste processo, uma resultante
de uma situagio detetada como uma Oportunidade de Melhoria (OM) no dmbito da melhoria continua e a
outra com origem numa auditoria interna. Na sequéncia do registo destas constatagdes, foram
implementadas acBes corretivas que se encontram ja concluidas, sendo que uma das constatacdes ja se
encontra encerrada e a outra em verificag8o de eficacia.

EFICACIA DAS ACOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Os riscos e oportunidades do processo e as acBes para controlo dos mesmos encontram-se definidos na
analise SWOT e no plano de ac¢8es do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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A dinamica da regulagdo do setor promove a implementacdo de programas inovadores e de gestdo,
permitindo a melhoria do servico prestado. Esta oportunidade tem sido concretizada através dos varios
projetos de melhoria em curso. Existe ainda a possibilidade de estabelecer protocolos de colaboragdo com
centros de investigacdo, apesar de ndo havido nenhuma iniciativa externa.

De forma a dar resposta ao ponto fraco identificado na SWOT sobre o elevado nivel de afluéncias indevidas a
rede de AR sdo desenvolvidos novos projetos com carécter de inovagéo, ja referidos neste capitulo, e que se
verificaram eficazes. No dmbito deste processo, a AdG atua ainda face ao ponto fraco de existir um elevado
nivel de afluéncias indevidas a rede de AR através do programa de Controlo de afluéncias de aguas residuais
(CAAR) que também se tem revelado bem-sucedido.

RESULTADOS E RECOMENDACCES DE MELHORIA DE REVISOES ANTERIORES

O principal resultado da revisdo anterior foi a consolidagdo e conformidade do sistema com os requisitos
normativos das normas 1S014001:2015 e OHSAS18001:2007 bem como a adaptagdo a 1S09001:2015. Para
isso estes requisitos foram incorporados nas atividades e documentos dos varios processos.

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

Tendo em consideracio as metas e objetivos estratégicos da empresa, a garantia dos recursos necessarios
para a manutengio do bom desempenho do sistema é assegurada por cada processo através do
acompanhamento da execugdo do orgamento anual.

Neste processo foi atendida a necessidade de reforcar os recursos para consultadoria e realizacdo de
auditorias internas dada a extensdo do sistema e respetiva certificacdo planeada para 2017.

Para a gestdo do SGl foi prevista a implementagdo de software especifico o qual néo foi ainda implementado
dado que ainda n#io se encontram consolidadas todas as alteragdes do sistema.

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA
As areas de énfase propostas para futuras auditorias ao SGI, dados os resultados obtidos em auditorias
anteriores e em constatacdes identificadas, sdo as seguintes:

Processos diretamente relacionados com o cliente e produto;
Atividades com impacto na Seguranga e Satde dos trabalhadores;
Gestdo ambiental da empresa.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016

Sendo objetivo deste processo, implementar uma metodologia de Gestdo dos Processos, que se encontra
atualmente na fase de monitoriza¢io e melhoria, as a¢des a realizar incluem:

Certificar a adaptacdo do SGQ de acordo com a ISO 9001:2015;
Certificar o sistema integrado (NP [SO 14001:2015 e NP 4397:2008);
Garantir a conformidade do SGI na revisdo dos processos.

Além disso, no dmbito do P12 pretende-se ainda que sejam desenvolvidos novos projetos com carécter de
inovagdo, assim como dar continuidade a projetos que tém demonstrado serem eficazes.
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O processo de recursos humanos tem como objetivo assegurar uma estrutura de Recursos Humanos
competente, motivada e participativa que se empenhe em contribuir para os objetivos da empresa. Para isso
estio definidos como indicadores de desempenho deste processo o “Absentismo Total” e o “Indice de
Cumprimento Legal da Formag3o”. Relativamente a estes indicadores, durante o ano de 2016, verificou-se
que no indicador “Absentismo Total” o objetivo ndo foi superado, dadas as constantes auséncias por doenga.
Em relacio ao indicador “indice de Cumprimento Legal da Formag&o” o objetivo foi superado dada a maior
consciencializagdo das necessidades formativas e implementacdo da formagdo interna com recurso a
plataforma Moodle.

RESULTADOS DO PROCESSO

Gerir a Estrutura Organizacional

No final do ano 2016 a empresa tinha ao seu servico um total de 153 colaboradores, dos quais 105 em
regime de cedéncia de interesse publico e 48 privados (ndo se incluem aqui trés colaboradores em licenga
sem vencimento: 2 em regime de cedéncia de interesse publico e 1 privado).

Ao longo de 2016 contratou-se um manobrador de méquinas, para substituicdo direta de um colaborador
que se encontra em doenga prolongada e cessou o contrato de uma colaboradora de limpeza.

Variagao
ind
nd Designagao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2016 / 2015

160 Ntmero de Trabalhadores da AdG (exclui licengas s/vencimento) 163 149 154 153 -1 -0,65%

A idade média dos nossos colaboradores é de 47 anos, sendo a sua estrutura em género de 73% masculinos
e 27% femininos.

A produtividade fisica do trabalho AA diminuiu face ao ano anterior em 1,62%, enquanto a produtividade
fisica do trabalho geral diminuiu 1,22% em virtude da diminuigéo da venda de agua.

. - . Variacao
ind Desigr d
n gnagao Unidades dez/13 dez/14 dez/16 dez/16 2016 / 2015

mfcolabaradatia g4 389 87 128 88638 87 560 1078 2%

61 Produtividade Fisica do Trabalho Geral - (it 12 meses -

161 Produtividade Fisica do Trabalho AA - it 12 meses ' 55127 61982 55220 54327 893 e
Motivar e Manter os Colaboradores

Durante 2016, manteve-se o processo e o modelo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores que
decorreu entre fevereiro e abril.

Procurando conhecer melhor o nivel de satisfacdo dos seus colaboradores, a AdG participou nos “Prémios
Exceléncia no Trabalho 2015”, promovidos pela Heidrick & Struggles em parceria com a Human Resources
Portugal e o INDEG-IUL, tendo ficado posicionada no 66.2 lugar. Ainda em 2016 participamos no estudo de
“indice de Exceléncia 2016”, cujos resultados apenas serdo divulgados em 2017.

As acBes mais relevantes desenvolvidas ao longo do ano 2016 foram as que a seguir se ilustram:

Xekes Cinema — Aniversdrio Colaboradores
Desde hé 3 anos que a AdG oferece aos seus colaboradores, pelo dia
do seu aniversario, 2 “xekes cinema”.

Aguasae
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Aniversdrio Empresa

No inicio de 2016 a empresa completou o seu 142 ano de atividade.

Respeitando a data simbolicamente escolhida para assinalar esse facto, o dia 1 de margo foi novamente
festejado por todos os colaboradores, com a partilha do tradicional bolo de aniversério.

Celebragdo do Dia da Mulher

Com o objetivo de valorizar e enaltecer o papel da mulher na sociedade, no Dia Internacional da Mulher, a
AdG homenageou de forma simbdlica a emancipacio da mulher, oferecendo uma flor a todas as
colaboradoras, bem como as clientes que nesse dia se dirigiram a Loja de Atendimento.

Colaboradores AdG vivem a histdria do Porto

No dia 30 de abril, a empresa organizou uma visita cultural pedonal a
cidade do Porto, com o objetivo dar a conhecer a cidade, o seu
patriménio arquiteténico, histérico e cultural, associando igualmente o
inicio do més de maio {més do Coragio), fomentando assim a
atividade/mobilidade fisica.

Celebragio do Dia Mundial da Crianga e do Ambiente

No dia 4 de Junho, a AdG assinalou o Dia da Crianga e do Ambiente de
uma forma especial, proporcionando aos familiares mais jovens dos
seus colaboradores um dia repleto de animacgdo e magia na Magikland,
em Penafiel. Contando com mais de uma centena de participantes, este
dia foi vivido de uma forma (nica e inesquecivel, onde imperou a
alegria, animagao, sorrisos e muita cumplicidade!
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Dia Radical
Cumprindo a tradi¢do, no dia 17 de setembro a AdG ofereceu aos seus colaboradores um dia radical, com
um programa de atividades recheado de aventura e adrenalina.

Tendo como denominador comum “aventuras” na agua, o dia ficou ainda marcado por jogos de equipa,
contribuindo assim para consolidar o espirito de grupo dos colaboradores da AdG e para usufruir de
momentos de descontragio num verdadeiro espirito de familia. As experiéncias, consideradas
“extraordindrias” e “entusiasmantes”, proporcionaram uma renovada energia aos colaboradores, que se
reflete na sua produtividade e atitude no trabalho.

S. Martinho — Magusto

Mantendo a tradicdo, a Aguas de Gondomar celebrou no Dia de S. Martinho um magusto com os seus
colaboradores, que contou ainda com a presen¢a do Presidente da Camara Municipal, do Vereador do
Ambiente e do Presidente da Assembleia Municipal.

A
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Este ano a AdG apostou num conceito inovador para esta festividade e recriou um magusto medieval que,
para além da decoracdo alusiva, promoveu a venda de produtos caseiros produzidos pelos colaboradores e
de algumas “velharias”.

A castanha assada, de presenca obrigatéria, juntamos ainda porco assado no espeto, caldo verde, bolo,
bebidas, animagdo musical e jogos tradicionais.

Natal
Como vem sendo habitual, para além da decoracdo de Natal no atendimento ao publico e na fachada do
edificio, este ano realizou-se o0 almoco de Natal com todos os colaboradores.

Esta iniciativa, na qual participaram como convidados o Presidente da CMG e vereadores que com ele
integram o GAC, culminou com o balanco de desempenho obtido pela empresa, realizado pelo DG, o qual
aproveitou a oportunidade para enderecar os tradicionais votos de Boas Festas.

Para além da “festa” a AdG faz questdo de oferecer a cada colaborador o tradicional cabaz de natal.

Desenvolver e Formar os Colaboradores

Prosseguimos a nossa politica de gestdo da formacgdo proporcionando formagdo com base no diagndstico de
necessidades de melhoria e de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores. Esta politica é
trabalhada em sintonia com o processo de avaliagdo de desempenho e com a definicdo do plano de
desenvolvimento do colaborador, plano esse que se encontra inserido no referido processo anual de
avaliacdo de desempenho.

As horas de formacgdo por colaborador nos Gltimos 12 meses verificam um aumento relativamente a 2015,
conforme traduz o quadro e grafico que seguem.

Ind Designacao Unidades dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 2:’/?;733:5

157 Horas de Formagé&o por Colaborador - tilt 12 meses Horas/colaborador 47,8 16,7 23,8 52,3 28,5 119,92%

o ~
. N
H
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Os custos de formagdo por hora de formagio nos ultimos 12 meses verificaram um decréscimo de 44,10%
relativamente a 2015, como segue no quadro abaixo.

ind Designacdo Unidades dez/13 dezi14 dezi15 dez/16 2::‘723‘1’5

155 Custos de Formagéo por Hora de Formagéo - (it 12 meses €/hora 54 46 2,6 -2,0 -44,10%

O gréfico que segue traduz a evolugdo dos custos de formagdo por colaborador nos ltimos 12 meses e dos
custos por hora da mesma formaggo nos ultimos 12 meses, tendo-se verificado que os custos de formacgao
por colaborador sofreram um ligeiro aumento, comparativamente com 2015, enquanto os custos de
formacdo por hora de formagdo diminuiu.

156 155

meses - {{/colaborador}
12 meses - (€/hora)

Custos de Formacio por Colaborador - ait 12
Custos de Formacio por Hora de Formagcio - alt

wn @
i -
w o
) o
L b

dez-13

O gréafico abaixo ilustra uma diminuigiio dos custos de formagdo e um aumento das horas de formagdo,
devido sobretudo a implementacdo da formac#o interna com recurso a Plataforma Moodle.
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Consultar e informar os colaboradores

Em 2016 foi divulgada a informagdo do SGQ referente ao P13, designadamente a atualizacio constante da
lista dos colaboradores, bem como a divulgacéo dos resultados dos indicadores mensais do desempenho da
AdG.

s

O objetivo deste processo é assegurar uma estrutura de Recursos Humanos competente, motivada e
participativa que se empenhe em contribuir para os objetivos da empresa.

Neste sentido, durante o ano de 2016 promovemos a melhoria das competéncias dos nossos colaboradores
através de acbes de formacdo baseadas no estudo das necessidades de melhoria e do desenvolvimento, bem
como ha realizagdo de acBes de motivagdo e apoio aos colaboradores, impulsionadas pelo gabinete do
colaborador.

As alteracBes realizadas na documentacdo e o melhor acompanhamento do processo durante o ano
permitiram implementar algumas melhorias, nomeadamente a medicina no trabalho.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

Os principais objetivos do BSC geral para os quais este processo contribui sdo OBJ23 Instalar e Desenvolver
Competéncias e OBJ24 Capital Organizacional, que sdo monitorizados através dos indicadores “indice de
cumprimento legal da formacdo” e “Absentismo”. O OBJ23 foi atingido, enquanto o OBJ24 ficou aquém do
valor pretendido.

Em termos de absentismo, 2016 revela um aumento substancial em termos de auséncias ao trabalho face ao
ano anterior, tendo verificado no absentismo global um aumento de 4.080 horas de auséncia.

Este aumento do absentismo resulta principalmente das auséncias por doenca prolongadas e ocasionais.
Este indicador é monitorizado mensalmente, mas face aos constrangimentos legais ndo tem sido possivel
implementar a¢des que reduzam tal indicador.

l‘l
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nd Designagao Unidades dez/13 dezi4 dezi1s dez/16 20;’6'/ ‘;2‘1’5

163 Absentismo (excepto Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano % 6,17 6,76 5,91 7,26 1,35 22,81%
170 Absentismo (Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano % 1,06 0,69 0,66 0,62 -0,04 -5,93%
&5 Absentismo (Excepto Doenga Prolongada e Actividade Sindical e = 3.83 415 548 552 0,04 0.79%
Greve) - Acum. Ano
W2 6 -7 163

- Acum, Ano - (%)

Absentismo {Excepto Doenca Prolongada e
Actividade Sindical s Greve} - Acom. Ano - (%)

dez-14
dez-15
dez-16

o
L]
~
(Y
o

Absentismo {excepto Actividade Sindical e Greve)

Sdo também acompanhados no 4mbito deste processo outros indicadores que se apresentam de seguida.

Custos com Pessoal
Os custos globais com pessoal aumentaram 1,74% face ao periodo homélogo 2015, devido sobretudo a
atualizacdo salarial.

O custo médio por colaborador aumentou 2,40%, face ao periodo homdlogo, devido as atualiza¢bes salariais
ocorridas no inicio de 2016.

ind Designago Unidades dez/13 dezi14 dez/15 dez/16 23’::72:‘1’5

47 Custos de Pessoal (Geral) - Ult 12 meses 3283338 3100434 3056092 3109241 53 149 1,74%

43 Custo Médio com pessoal - (it 12 meses €/colaborador 20 143 20808 19 845 20322 477 2,40%

Custos de Pessoal {Geral) - Glt 12 meses
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Trabalho Extraordinario

Registaram-se 2310 horas de trabalho suplementar em 2016 pelo que, face ao periodo homélogo de 2015,
verificou-se um aumento de 303 horas, o qual foi motivado sobretudo pela renovacdo do parque de
contadores e reposicdo de feriados nacionais.

nd Designacao Unidades | dezi 3 dezit4  deziis  dezits  %ac

158 Incidéncia de Trabalho Extraordinario - Acum. Ano Horasfcolaborador 10 12 13 15 2 13,80%

Ao longo de 2016, o banco do tempo continuou a ser uma ferramenta de gestdo de recursos humanos
intensivamente utilizada, favorecendo a conciliagdo da vida familiar e profissional e sobretudo potenciando a
produtividade, reduzindo os custos com trabalho extraordinario.
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Prevencdo, Fungdo e Polivaléncia

No periodo em andlise, os custos suportados com os Prémios de Prevengdo, Funcdo e Polivaléncia,
reduziram em 5.745,00 € face a 2015. Esta diminuicdo deve-se sobretudo ao novo regime de prevengdo
acordado com os colaboradores, no ambito da implementagdo do Regulamento Interno da AdG.

NAO CONFORMIDADES, AGOES CORRETIVAS E DE MELHORIA

Nas auditorias realizadas em 2016 foram identificadas, para este processo, duas Ndo Conformidades {NC),
relativas a Medicina no Trabalho e duas Oportunidades de Melhoria (OM), referentes a informagdo sobre as
competéncias dos colaboradores e a avaliagdo da eficcia da formacdo por parte da chefia, as quais ja se
encontram em curso para resolucdo.
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As principais acBes definidas para responder as constatagdes identificadas originaram a extingdo do contrato
de servicos para a Medicina no Trabalho e a preparagdo de nova contratagdo e o controlo da implementagéo
dos procedimentos, junto das chefias para avalia¢do da eficacia da formacdo.

Em 2016 n3o foram registadas sugestdes para implementar.

EFICACIA DAS ACOES SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES
Os riscos e oportunidades do processo e as agdes para controlo dos mesmos encontram-se definjdos na
analise SWOT e no plano de agbes do BSC da AdG, sendo desdobrado em cada departamento.
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As ac¢Bes deste processo com maior impacto na organizagdo sdo as que possibilitam a motivagdo e melhoria
das competéncias dos colaboradores, minimizando a auséncia ao servico e a falta de conhecimentos
especificos.

Estdo identificados na organizacdo como pontos fortes deste processo o facto dos Recursos Humanos terem
competéncias adequadas nos diversos niveis da organizacdo, com capacidades de polivaléncia e
disponibilidade para prestar trabalho de forma adaptada s necessidades da empresa, a empresa dispor de
um Sistema de Gestdo Integrado, suportada em ferramentas de gestdo como o Balanced ScoreCard, o
comprometimento da empresa em proporcionar aos seus colaboradores condigdes de trabalho que
promovam a prevengdo de lesdes e afecdes da saude, disponibilizando EPI's e EPC’s adequados e a
integragdo da empresa em grupos de referéncia do sector, com experiéncia na drea de obras publicas e
ambiente, facilitam a criacdo de sinergias e transferéncia de Know-How.

Contudo, os pontos fracos deste processo, e transversal a todos os restantes, centra-se nas instalacbes da
empresa, devido a esta serem ambientalmente ineficientes e desadequadas para o fim a que se destinam
pondo em causa a seguranga e saude dos utilizadores desadequagdo das instalagcbes da empresa para o
desenvolvimento organizacional e a estrutura tecnoldgica e praticas administrativas serem insuficientes,
condicionando a prestagdo de servico, nomeadamente no que se refere ao atendimento e tratamento de
reclamacoes.

De forma a dar resposta aos pontos fracos identificados na SWOT, este processo definiu como actes a
implementacdio de formagdes internas de forma a dar resposta as necessidades formativas identificadas,
bem como agbes que possibilitem a redugdo do absentismo, nomeadamente acdes de premiacdo da
assiduidade. As acBes definidas, na sua maioria tém sido eficazes, a excegdo das destinadas a reduzir o
absentismo, devido a idade média dos colaboradores ser elevada o que potencia situagBes de auséncias
prolongadas.

RESULTADOS E RECOMENDACOES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Como este processo contribui para o objetivo estratégico de Instalar e Desenvolver Competéncias, de forma
a assegurar e sistematizar a melhoria continua do desempenho, ocorreram durante 2016 ac&es de formacdo
nas areas de Ambiente e Seguranca, tendo em vista a expansdo do sistema de gest&o.

Tinham sido identificadas como perspetivas futuras a contratagdo de novos recursos humanos para
assegurar maior produtividade, instalar competéncias cada vez mais adequadas as fungdes, dada a dinamica
organizacional, bem como a implementagio de um novo modelo de avaliagdo de desempenho e a promogdo
de a¢Bes que potenciam uma cultura de “pertenca organizacional”.

Foram concretizadas com sucesso, a instalacdo de competéncias mais adequadas as fungdes, e realizadas
acBes que potenciam o desenvolvimento quer pessoal, quer profissional dos colaboradores.

Contudo ainda n3o se concretizou a implementagio do novo modelo de avaliagdo de desempenho que se
entende mais ajustado a dindmica organizacional.
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ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

No ambito da elaboracdo do orgamento foi garantida a adequabilidade dos recursos existentes a
manutengdo do bom desempenho do processo tendo em consideragdo as metas e objetivos estratégicos da
empresa, nomeadamente a previsdo das entradas e saidas dos colaboradores para o ano 2016, tendo-se
concretizado em 50% a previsdo realizada na elaboragdo do orcamento, tendo-se contratado apenas 1
colaborador {manobrador) dos 2 previstos.

Uma das necessidades deste departamento é a implementagdo do Plano de Formacdo de acordo com a
legislagdo e necessidades de desenvolvimento dos colaboradores face a novos desafios organizacionais.

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA

Perspetiva-se no futuro a definicdo de medidas que permitam a retencdo e valorizagdio dos recursos
humanos da empresa, bem como a implementacdao de necessidades formativas, através da execucdo do
plano de formacdo cada vez mais ajustados e, promovendo a formacgdo interna e a frequéncia de seminarios
e formacdes gratuitas.

Pretendemos ainda, para melhoria da motivacdo e clima organizacional, implementar a avaliagdo da
satisfagdo do cliente interno e continuar a promover agdes motivacionais que potenciam uma cultura de
“pertenca organizacional”.
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A AdG estd a desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo Integrada (SGI), consistente e de acordo com
as normas e referenciais internacionais 1SO9001:2015; 1S014001:2015 e OHSAS18001:2007/NP 4397:2008,
cujos ambitos compreendem a globalidade da missdo da empresa e se encontra expresso da seguinte forma:

“Concegdo, Construgdo e Gestdo do Sistema Municipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Municipio de Gondomar” néo tendo qualquer exclusio.

O presente relatério apresenta o estado e a evolugéo do referido Sistema de Gestdo Integrada o qual visa o
cumprimento dos requisitos expressos nas normas e referenciais acima indicados.

O SGI contempla uma abordagem por processos, cujas principais interacbes se apresentam na figura
seguinte:

PO1 Gestao Estratégica

P02 P4as P67
Concegdo do Gestdo Servico ao
Servigo Operacional Cliente

P08 P09 P11
Manutengao e Gestao de Recursos Gestao de Riscos
Infraestrutura Recursos Humanos e Emergéncia

P12 Gestdo da Melhoria e Inovagao

A manutencdo e atualizacdo do SGI compete ao DG enquanto representante do CA e gestdo de topo
responsavel pelos processos, conforme o descrito no PO1.
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ENTRADAS E SAIDAS DA REVISAO

Cada um dos processos foi analisado com detalhe ao longo do relatério, contudo, uma descricdo mais
pormenorizada dos mesmos {objetivo, ambito, responsabilidades, entradas e saidas, intera¢bes, atividades,
recursos, requisitos aplicaveis e procedimentos documentados) consta da documentagdo do Sistema de
Gestdo Integrado, através das Fichas de Processo e restantes documentos os quais se encontram publicados
no sistema de gestdo documental.

Com excecdo do P01, que apresenta uma estrutura diferente, os responsaveis de cada processo
consideraram as seguintes entradas/saidas para a revisdo do sistema:

o Resultados de monitorizacdo e medicdo, no ambito dos “Resultados do Processo”,
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Medida em que os obijetivos foram cumpridos, no dmbito do “Cumprimento de Objetivos”,

Nio conformidades, acBes corretivas e de melhoria

Eficicia das acBes sobre Riscos e Oportunidades,

Estado das acBes resultantes das anteriores revisdes, incluindo oportunidades de melhoria, no
ambito dos “Resultados e Recomendagdes de melhoria da Revisdo anterior”,
Adequacio/Necessidades de recursos, no ambito da “Adequabilidade dos recursos existentes e
novas necessidades”,

Oportunidades de melhoria no &mbito das “Perspetivas futuras de melhoria”.

A anélise do desempenho dos respetivos processos é apresentada no contetdo de cada capitulo.

Em relacdo ao P01, as entradas e saidas consideradas foram as seguintes:

Resultados de monitorizacdo e medicio e a medida em que os objetivos foram cumpridos,
analisados no ambito da "Situagdo Econémico-Financeira”;

Andlise das alteracbes em questdes externas e internas relevantes para o SGl, realizada na
“Envolvente”, e complementada neste capitulo em “Necessidades de Alteracdes ao SGI”;

Informacdo recebida e comunicacBes das partes interessadas relevantes, analisadas na

“Envolvente”;

Nio conformidades, acBes corretivas e de melhoria,
Eficicia das acdes sobre Riscos e Oportunidades.

As restantes entradas e saidas para a revisdo foram analisadas especificamente nos seguintes processos:

Informacdo recebida e comunicacdes das partes interessadas relevantes nos processos da cadeia de
valor (P02, P03, P45 e P67), conforme aplicdvel ao dmbito de cada processo, e no P11 (Gestédo de
Riscos e Emergéncia) em que sdo analisadas as relevantes para o sistema de gestdo da seguranga e

satide dos trabalhadores;
Conformidade do produto e/ou servico é analisada, nos seus diversos aspetos, no &mbito dos

processos operacionais (P02, P03, P45 e P67);

Avaliacdo da satisfacdo do cliente tem lugar no P67;

Desempenho dos fornecedores externos é avaliado no P0S;
Resultado das auditorias é analisado no P12;

As alteracbes nos aspetos ambientais significativos e nos riscos e oportunidades ambientais, os
resultados da participacio e consulta, o desempenho da SST e o estado de investigacdo dos

incidentes, das acdes corretivas e preventivas sdo analisados no P11;
Avaliacdio das obrigacdes de conformidade com origem legal ou outras é apresentada de seguida.

Em relagdo & avaliagdo das obrigacdes de conformidade com origem legal ou outras é realizada através de
uma ferramenta de gestdo de legislacdo e outros documentos relevantes para a AdG. A evidéncia do
cumprimento dos requisitos é da responsabilidade dos respetivos processos, os quais desenvolvem as agbes

necessarias para a sua manutencao.
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As obrigagBes de conformidade encontram-se todas validadas pelos respetivos responsaveis, sendo 37%
diretamente aplicaveis a AdG, 13% indiretamente apliciveis e os restantes informativos. Do total das
obrigagdes de conformidade, apenas 3.5% requerem agdes corretivas, a maior parte das quais relacionadas
com o ambito de SST, no que se refere as condig@es das instalages e a verificacdo dos equipamentos.

CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

Da analise de desempenho do ano de 2016 realizada com base no Balanced Scorecard, verifica-se que foram
plenamente atingidos os seguintes objetivos:

0OBJO3 Reduzir os gastos geraisOBJ19 Qualidade e continuidade do servico
OBJ20 Reduzir o n? de interrupgdes ou obstrugdes

OBJ21 Melhorar a sustentabilidade ambiental

OBJ14 Sistematizar a inovacéo

OBJ23 Instalar e desenvolver competéncias

Foram ainda atingidos os seguintes objetivos:

OBJO1 Aumentar o EBITDA

OBJOS5 Satisfacdo dos clientes

OBJ06 Cobertura do servigo

OBJ22 Aumentar a eficiéncia operacional

Relativamente aos objetivos que ficaram aquém do resultado pretendido, a andlise do seu desempenho
encontra-se nos processos seguintes:

0OBJ02 Aumentar o volume de negdcios (P01)

OBJO9 Reduzir a dgua ndo faturada (P45)

OBJ13 Concretizar o plano de investimentos (P03)

OBJ18 Reduzir as afluéncias indevidas aos 6rgdos de tratamento (P45)
OBJ24 Capital organizacional (P13)
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As acOes necessarias para o futuro cumprimento destes objetivos encontram-se definidas nos respetivos
processos.

NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIA
Durante o ano de 2016 foram registadas 15 sugestdes que tiveram como origem a Caixa de Sugestdes. Neste
periodo foram implementadas 19 sugest&es, que se distribuiram sobre diversos processos, mas a grande

maioria relaciona-se com o servigo ao cliente.
y
Salienta-se que até a data foram apresentadas 355 sugestfes que abrangem todos os processos do SGI. As

sugestdes sdo analisadas numa relacdo de custo/beneficio, risco e oportunidade de melhoria, sendo definido
pelo DG um responsavel e prazo para a sua implementacdo quando aprovada.
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mEm avaliagéo

Encontra-se em permanente atualizagdo o ficheiro de registo de Constatag¢des no qual sdo registadas as Ndo
Conformidades e Oportunidades de Melhoria identificadas nos processos de rotina da empresa ou
suscitadas por ocorréncias e as que resultam da realizagdo de Auditorias.

A auditoria de acompanhamento da certificagdo do sistema de gestdo da qualidade de acordo com a norma
1S09001:2008 foi realizada pela APCER em Abril/2016 tendo sido registadas 4 Oportunidades de Melhoria.

Existem atualmente registadas 667 Constatacdes, das quais 477 ja se encontram Encerradas. Das restantes
constatagBes, 173 encontram-se em curso e 17 encontram-se sem definicdo das acbes (correcdo, analise de
causas, melhoria e corretivas) pelo responsavel de processo.

Sem
tratamento
0,3%

Em curso
26%

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016

Encerradas
71%

Analisando os prazos dentro dos quais as constatacdes (NC e OM) foram encerradas, ao longo de 2016,
obtém-se uma média de 207 dias de atraso entre a data que foi definida para a conclusdo das agBes de
correcdo ou corretivas e a data em que foram efetivamente concluidas. Comparativamente com a andlise
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realizada no relatério anual de 2015, verifica-se que o nimero de dias aumentou ligeiramente, de uma
média de 193 dias para 207 dias.

Foi realizada a andlise da eficacia das 54 constatacOes encerradas durante o 12 semestre de 2016,
verificando-se que 89% foram eficazes, ou seja, durante o 22 semestre de 2016 ndo foram registadas novas
constatacOes relacionadas com estas.

Os restantes 11% referem-se a constatacdes relacionadas com o ndo cumprimento do requisito do SGI
relativo a correta separagdo dos residuos e a atividade da medicina no trabalho.

N3o eficaz
11%

RESULTADOS E RECOMENDACGES DE MELHORIA DA REVISAO ANTERIOR

Resultante da revisdo anterior, verificou-se a consolidacdo e conformidade com os requisitos normativos das
normas 15014001:2015 e OHSAS18001:2007 bem como a adaptacdo a 1S09001:2015 por todos os
responsaveis de processo, e a organizagdo em geral.

Em relagdo ao plano de agBes do BSC, foi evidenciada a existéncia de outras medidas que influenciam os
resultados de alguns indicadores de processos, tendo em conta a expansdo do sistema para os ambitos de
ambiente e seguranga.

ADEQUACAO DOS RECURSOS EXISTENTES E NOVAS NECESSIDADES

Tendo em consideracido as metas e objetivos estratégicos da empresa, a garantia dos recursos necessarios
para a manuten¢do do bom desempenho do sistema é assegurada por cada processo através do
acompanhamento da execugdo do or¢amento anual.

Existem aspetos identificados, incluindo oportunidades, cuja implementagdo de agbes e respetiva eficacia
carecem de investimentos na sua generalidade.

NECESSIDADES DE ALTERACOES AO SGI

Para avaliar as necessidades de alteracdes ao SGI, foi realizada a andlise de contexto, estruturada para
abordar as vertentes do Contexto Externo Global, Externo Especifico e Interno, tendo sido avaliadas como
ameaca de maior probabilidade de ocorréncia as seguintes:

e O contexto econdmico do pais ndo favorece o envolvimento da Autarquia/Concedente no
financiamento de novos investimentos

e A revisio da legislacdo que enquadra as Concessdes (PPP) poderd suscitar encargos e riscos
imprevistos para os atuais contratos

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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e Habitos crescentes de consumo de dgua de origem particular
e Tendéncia crescente de comportamentos fraudulentos

Como Oportunidades mais relevantes:

e Elevado desenvolvimento tecnolégico (instrumentagdo e materiais), permitindo assim a otimizagdo
dos recursos, a custos cada vez mais acessiveis.

e Integracio da empresa em grupos de referéncia do setor facilita a criacdo de sinergias e
transferéncia de Know-How

e A empresa integra um grupo com experiéncia na darea de obras publicas, nomeadamente ha
instalagdo e reabilitagdo de infraestruturas de 4gua e dguas residuais

No Contexto Interno, o ponto fraco de maior importancia:

e Plano de investimento nio orientado para a reabilitagdo da rede de dguas residuais (necessidade de
reduzir as afluéncias indevidas e o nimero de obstrugdes/avarias)

Os pontos fortes relativos ao grau de conhecimento sdo os mais relevantes:

e Elevado grau de conhecimento das infraestruturas com base no cadastro georreferenciado de todo o
sistema de agua e 4guas residuais, em permanente atualizaco

e Elevado grau de conhecimento do funcionamento da rede de abastecimento de dgua baseado na
simulagdo hidraulica e monitorizacdo dos sistemas permite a flexibilizagéo e otimizagéio da operagdo

A partir desta avaliagdo foi efetuada uma sistematizagdo com recurso a analise SWOT para estabelecer uma
sintese das analises internas e externas, estabelecer prioridades de atuagdo, preparar opgbes estratégicas,
tendo em conta os riscos, os problemas a resolver, assim como as vantagens e as oportunidades a potenciar
e explorar.

Os objetivos estratégicos que integram o Balanced ScoreCard (BSC) foram considerados ajustados para
acompanhamento no ano de 2017, prevendo-se a alteragdo das metas e alguns indicadores a partir de 2018,
decorrente da necessidade de focalizar outros aspetos da atividade da empresa.

O plano de acdes (BSC) foi revisto de forma a contemplar agdes relacionadas com os riscos e oportunidades
identificados na analise SWOT.

PERSPETIVAS FUTURAS DE MELHORIA
Analisando todas as Constatagdes e Sugestdes identificadas durante 2016, pode-se concluir que as areas a
melhorar, de uma forma global em todos os processos, sdo essencialmente:

Processos diretamente relacionados com o cliente e produto;
Atividades com impacto na Seguranca e Satde dos trabalhadores;
Gestdo ambiental da empresa.

Atendendo a reengenharia do sistema ja implementada e ao resultado das auditorias realizadas durante o
ano de 2016, propde-se que todos os responsdveis de processo, e a organizagdo em geral, se debrucem no
desenvolvimento das acBes necessarias ao SGI e em particular as relativas aos ambitos de ambjente e
seguranca, de implementacdo mais recente.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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Com este objetivo, das a¢des planeadas para 2017 destacam-se a dinamizag¢do do uso do sistema integrado e
o funcionamento dos servigos em condi¢cdes de ambiente e seguranca adequadas.

A reflexdo patente neste relatério inclui as decisSes referentes a melhoria da eficacia do SGI, assim como as
relacionadas com os recursos necessarios.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Propde-se que do resultado liquido do exercicio de 2016, positivo no valor de 3.460.082,46€, sejam
transferidos 8.975,29€ para Reservas legais as quais passam a perfazer 20% do Capital Social, e o restante
para a conta de Resultados Transitados.

PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Numa visdo prospetiva do ano de 2017 é desde ja possivel identificar um conjunto de assuntos que terdo um
peso preponderante na atividade da empresa e que poderdo, em alguns casos, vir a causar impactos
significativos nas contas e/ou condicionar o seu normal funcionamento.

Assim destacamos:
o Inspecdo de Clientes

Os planos de fiscalizagdo de clientes serdo mantidos e incidirdo na identificagdo de auséncia de ligagGes a
rede de dguas residuais, ligagBes indevidas de dguas pluviais, interligacdo das origens proprias e locais de
consumo “vagos”.

. Reducdo de afluéncias indevidas e de obstrucdes em coletores

Com vista a reduzir significativamente as obstrugdes em coletores e o nivel de afluéncias indevidas ao
sistema de &guas residuais seréa concluida a agdo iniciada em 2016 e langada uma nova agdo de ambito ainda
mais vasto, para a realizacgdo de corregdes estruturais em coletores, previamente identificadas em
campanhas CCTV

Prosseguird a implementacdo do plano de limpeza preventiva de coletores (suportada no Camido de
desobstrugiio recentemente adquirido), bem como a reabilitagdo de CV localizadas em zonas de forte
infiltracdo de dguas pluviais.

Igualmente serdo realizadas inspecdes video a coletores conforme a programacdo definida no PGPI.

Em 2017 sera concluida a execuc¢do do Plano de Investimentos estabelecido no 22 Aditamento ao Contrato

de Concessdo e, nesse ambito, devera salientar-se a construgio das ETAR em Melres e Medas e, .
consequentemente, a entrada em funcionamento dos subsistemas de dguas residuais das respetivas bacias -

de drenagem. JEh

EVENTOS SUBSEQUENTES
A esta data a administracdo ndo tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos subsequentes a
31 de Dezembro de 2016, além dos decorrentes da normal atividade da Sociedade, que tenham impacte na

imagem verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de
2016.
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NOTA FINAL

A finalizar, gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, pelo acompanhamento
proporcionado através, designadamente, dos respetivos servicos de apoio a concessionarias, aos
funcionarios e colaboradores da empresa pelo empenhamento demonstrado na persecucio dos objetivos
definidos pela Administragdo, e, por ultimo, a Concedente, ao Consércio Bancario e aos Corpos Sociais pela
forma positiva e cooperante com que pautaram a sua atuac3o.

ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DE 2016

Anexo | — Publicidade de Participacdes dos membros dos 6rgdos de Administracdo e Fiscalizacio na
sociedade

(n.2 5 do Art.2 4472 do Cédigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatério, os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, ndo eram
titulares, nem fizeram qualquer aquisigdo, cessagdo ou oneracdo de acBes da sociedade.

Anexo Il - Publicidade de Participagoes de Acionistas
(n.2 4 do Art.2 4482 do Codigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de agdes nominativas
representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, sdo:

AGS — Administragdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA 42,4998%
AQUAPOR - Servicos, SA 42,4998%
CAMILO SOUSA MOTA 15,0000%

Gondomar, 3 de Margo de 2017

O Conselho de Administracdo
|
r@ N r\ﬁ N

(0 B 3954 e LS

oo,

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2016



Aguas e
Gondomar

- N r
(A Ms. i !ﬂm “l 1

@ ¢

P01

PO2

P03

P45

P67

P08

P09

P11

P12

P13

GESTAO ESTRATEGICA

CONCECAO DO SERVICO

GESTAO DE OBRAS

GESTAO OPERACIONAL

SERVICO AO CLIENTE
MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA
GESTAO DE RECURSOS

GESTAO DE RISCOS E EMERGENCIA
GESTAO DA MELHORIA E INOVACAO

RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

.00
Soe s .

LI
Taa




E CONTAS > e thec

Gondomar
21 6 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)
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31-12-2016 31-12-2015 Variagéo € Varia¢éo %
Rubricas Notas (1) (2) (3)=(1)-(2) (3Y(2)
ATIVO
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 7 1.934.469 1.951.607 (17.138) -0,9%
Ativos intangiveis 6 77.263.263 79.483.295 (2.220.032) -2,8%
Ativos por impostos diferidos 15 2.152.170 2.024.036 128.134 6,3%
81.349.902 83.458.939 (2.109.036) -2,5%
Ativo corrente:
Inventarios 9 118.439 90.815 27.623 30,4%
Clientes 16 5.030.350 4.836.070 194.279 4,0%
Estado e outros entes plblicos 17.1 34.482 - 34.482 0,0%
Outros créditos a receber 16 1.095.481 1.164.365 (68.883) -5,9%
Diferimentos 17.2 24.962 24.571 391 1,6%
Caixa e depositos bancarios 4 9.368.419 8.443.488 924.931 11,0%
15.672.132 14.559.309 1.112.823 7,6%
Total do Ativo 97.022.034 98.018.247 (996.213) -1,0%
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito 3 2.500.000 2.500.000 - 0,0%
Reservas legais 3 491.025 385.975 105.050 27,2%
Outras reservas 3 416.542 416.542 - 0,0%
Resultados transitados 3 11.486.049 8.450.103 3.035.946 35,9%
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 3,13,16 (2.233.459) (4.440.889) 2.207.430 -49,7%
Resultado liquido do periodo 3.460.082 3.140.996 319.087 10,2%
Total do Capital Préprio 16.120.239 10.452.726 5.667.512 54,2%
PASSIVO
Passivo ndo corrente:
Provisdes 12 4.441.177 4.445.844 (4.667) -0,1%
Financiamentos obtidos 16 56.490.228 64.445.529 (7.955.301) -12,3%
Outras dividas a pagar 16 10.485.443 10.490.547 (5.104) 0,0%
71.416.848 79.381.920 (7.965.072) -10,0%
Passivo corrente:
Fornecedores 16 1.629.421 856.066 773.354 90,3%
Estado e outros entes pblicos 17.1 357.623 473.161 (115.538) -24,4%
Financiamentos obtidos 16 3.571.237 3.548.973 22.264 0,6%
Outras dividas a pagar 16 3.809.943 3.176.490 633.453 19,9%
Diferimentos 17.2 116.725 128.911 (12.186) -9,5%
9.484.948 8.183.601 1.301.347 15,9%
Total do Passivo 80.901.796 87.565.521 (6.663.725) -7,6%
Total do Capital Préprio e do Passivo 97.022.034 98.018.247 (996.213) -1,0%

O Diretor Financeiro O Conselho ﬁe Ad
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios & exploragéo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
(EBITDA)

Gastos/reversdes de depreciago e de amortizagio

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos}
(EBIT}

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos (EBT)
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Resuitado por acgao basico

O Diretor Financeiro

(
e )‘C\\.

31-12.2016  31-12-2015  Variagao€  Variagdo %
Notas [€)] @) (3)=(1)-(2) (3)Y(2)
11 24135851  23.806.437 329.414 1.4%
13 5.031 11.399 6.369)  559%
178 2096047  1.904.395 191652 101%
9 (3.704.385) (3563.728)  (140.657)  39%
173 (7.707.465)  (1.004816)  (702.649)  10.0%
17.7 (3.108.241)  (3.056.092) (53.149) 1.7%
9 24.483 (30.000) 54.483  -181.6%
16 (297.371)  (466.788) 169.417  -36.3%
12 26.347 (41.000) 67.347  -164,3%

174 1382545  1.128.204 254341 225%
175 (144205  (148.379) 4084  -28%
12707545  12.539.632 167.913 1,3%
176 (4.741207) (4636.538)  (104.669)  2,3%
7.966.339  7.903.094 63.244  03%

16 104.740 108.181 @441)  32%
16 (3.530.255)  (3.758.468) 228213 6.1%
2540823 4.252.807 288.016 6,8%

15 (1.080.740)  (1.111.811) 31071 -28%

3460082 3.140.998 19087 10,2%

138 1.26 013 102%

( |

O Conselho de Ad \inistragﬁo
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DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

31-12-2016 31-12-2015 Variagéo € Variacao %

Rubricas Notas (1) (2) (3)=(1)-(2) (3)/(2)
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 31.846.536 30.817.061 1.029.475 3.3%
Pagamentos a fornecedores (16.298.108)  (16.048.331) (249.777) 1,6%
Pagamentos ao pessoal (1.825.482) (1.792.553) (32.928) 1,8%
Caixa gerada pelas operagoes 13.722.947 12.976.177 746.770 5,8%
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (1.086.625) (1.454.002) 367.376 -25,3%
Outros recebimentos/pagamentos (1.931.392) (2.544.762) 613.370 -24,1%
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 10.704.929 8.977.413 1.727.517 19,2%

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (178.410) (246.986) 68.576 -27,8%

Ativos intangiveis (963.955) (2.499.731) 1.535.776 -61,4%
Recebimentos provenientes de:

Subsidios ao investimento 2.711.718 2.711.718 0,0%

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 1.569.353 (2.746.716) 4.316.070 -157,1%

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos - - - 0,0%
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (2.517.119) (1.103.120) (1.413.999) 128,2%
Juros e gastos similares (8.832.233) {2.856.045) (5.976.187) 209,2%
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) {11.349.352) (3.959.165) (7.390.187) 186,7%
Variagcao de caixa e seus equivalentes (14+2+3) 924.931 2.271.531 (1.346.600) -59,3%
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5.689.960 3.418.429 2.271.531 66,4%
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 6.614.890 5.689.960 924.931 16,3%
O Diretor Financeiro O Conselho d# Adm[nistragéo
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ANEXO

Este anexo da Aguas de Gondomar, S.A. foi elaborado de acordo com as disposi¢bes mencionadas no
Sistema de Normalizacdo Contabilistica, nomeadamente a divulgacio das bases de preparacdio e politicas
adotadas e divulgag¢bes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

-

-

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgacBes exigidas relativamente as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro aplicaveis.

Salienta-se ainda que as Demonstracdes Financeiras bem como os valores constantes neste anexo se
encontram éxpressas em euros, arredondado de acordo com o método comum ou seja, até 0,50 euros
arredondado para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondado para cima.

1. Identificagd@o da entidade

A Aguas de Gondomar, SA é uma sociedade anénima constituida em 15 de Outubro de 2001, com sede na
Rua 5 de Qutubro, 112, 4420-086 Gondomar, cujo objeto social consiste na exploracio e gestdo em regime
de concessdo dos servigos publicos municipais de abastecimento de dgua e saneamento de Gondomar.

Em 30 de Outubro 2001 foi celebrado o Contrato de Concessdo com a Camara Municipal de Gondomar com
a duracdo de 25 anos, tendo sido assinado em 2009 um aditamento ao mesmo, cujas principais alteracdes
foram:

* Contratualizagdo de um novo plano de investimentos no valor global de 20.776.174,20¢€;

» Prolongamento da concessdo por mais cinco anos, passando a duragdo do contrato de concessdo
para 30 anos;

e Reestruturacdo da tarifa de saneamento por escalGes e por ajustamento do tarifario.

Em 14 de Julho 2014 foi assinado o Segundo Aditamento ao Contrato de Concessdo, fundamentado nos
temos da alinea a) do ndmero 1 da Cldusula 88.2 do Contrato de Concessdo. As partes envolvidas acordaram
que esta reposicdo seria obtida através duma alteracdo do Precario e do Plano de investimentos. As
prinf:ipais alteracGes foram:

e Eliminacdo da possibilidade de invocar o processo de reequilibrio com base no desvio dos caudais
faturados;

¢ Redugo da TIR acionista de 11,57% para 9,96%;

e Criacdo dos tarifarios Social e Familiar;

e A ré/'dugéo do Precario subjacente ao recebimento do financiamento do POVT;

e Alargamento do prazo de pagamento da renda da concessdo até 2031;

° Refdrgo dos montantes previstos para a substituicdo de contadores de forma a cumprir o prazo
'Iegal.

. A atividade principal da Aguas de Gondomar, SA é o fornecimento de dgua para consumo e a recolha e
tratamento de 4guas residuais. A dgua aduzida é de origem externa, adquirida @ Aguas do Norte, S.A. e da
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captacio da Lomba que abastece aquele sistema. As dguas residuais recolhidas sdo encaminhadas para
tratamento nas ETAR para que sejam tratadas antes de serem devolvidas ao meio hidrico.

Pelos servicos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes uma tarifa de disponibilidade
assim como tarifas volumétricas de dgua e saneamento, em fungdo do consumo registado. A empresa presta
ainda outros servicos, nomeadamente construgdo de ramais de ligagdo, retiradas de contador, vistorias,
ampliacOes de rede.

Adicionalmente, a empresa obtém rendimentos residuais resultantes do fornecimento de energia a rede de
distribuicdo {microgeracdo).

O capital social da empresa é repartido por trés acionistas de referéncia:

%

Empresa Capital Sede
Detido
, Av? Marechal Gomes da Costa, 33 - 1°A 1800-

AQUAPOR Servigos, S.A. 425 955 Lishoa

AGS - Administragio e Gestao de Sistemas de Selubridade, SA 425 =902 G R OelFERy ke
Porto Salvo

Camilo Sousa Mota & Filhos, SA. 150 Rua de Bustelo, S/N, 4585-598 Recarei-
Paredes

2. Referencial contabilistico de preparag@o das demonstragdes financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos definidos no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica no pressuposto da continuidade das operagdes e do regime do
acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 — Acordos de Concessédo de Servigos e SIC 29 — Divulgagtes
- Acordos de Concess3o de Servicos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servicos ao nivel do prego praticado, cabendo a Aguas de Gondomar, S.A. 0
direito da utilizacdo das infraestruturas na prestagdio do servigo publico de abastecimento de agua e recolha
e tratamento de aguas residuais.

As demonstracdes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade, Relevancia,
Materialidade, Fiabilidade, Representacdo Fidedigna, Substancia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia,
Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida
em que transmitem informagdo Util acerca da posicdo financeira, das alteragbes desta e dos resultados das
operacoes.

Ndo houve derrogac¢des das disposicdes das normas SNC, pelo que as DemonstragSes Financeiras traduzem
uma imagem verdadeira e apropriada.

3. Principais politicas contabilisticas
3.1. Bases de mensuracdo usadas na prepara¢io das demonstragbes financeiras:

Na preparacido das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:

-
]




RELATORIO . ®E e . vy \_) Ve \ & %
DE GESTAO "%' ‘)é'ﬂ Q. E R 3 0 ,’ kaPcerg gloNet i Meu;r.c 2014 -“'—Lw.ccp,nﬁi
ECONTAS 7%, 00 7. TP S or 2 hguasa L g 0

Gondomar
2016 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS @

e As Bases de Preparacdo das DemonstragBes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n2
158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o SNC, atualizado pelo Decreto-Lei n2 98/2015, de 2 de
Junho;
e As NCRF em vigor na presente data;
e |FRIC12 e SIC29.
Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:
a)  Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados na prestacdo de servigos ou para uso administrativo de propriedade da
empresa sdo reconhecidos ao custo de aquisi¢do, deduzido da depreciacdo acumulada. O custo de um ativo
fixo tangivel é reconhecido quando é provével que gere fluxos econdémicos para a empresa e quando é
fiavelmente mensurado.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo amortizados linearmente por duodécimos pela vida util, sendo o gasto com
amortizagdes reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica Gastos/ReversGes de Deprecia¢io e
Amortizacdo.

Os custos de manutencdo e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os contadores, por uma questdo de gestdo, operacdo, controlo e manutengdo encontram-se registados em
ativos tangiveis.

Os gastos com substituicbes e grandes reparages sdo capitalizados sempre que aumentem a vida Gtil do
imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida Gtil desse imobilizado.

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenga entre o valor de
venda menos custos da venda e o valor contabilistico) serd incluido no resultado do exercicio no ano em que
o ativo vier a ser desreconhecido.

Sdo igualmente reconhecidos como ativos tangiveis os bens em regime locacdo financeira nos termos da
NCRF 9.

As vidas uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de vida qtil 2016/2015
Equipamento Bésico
Ferramentas 4-8
Contadores 8
Outros 8
Equipamentos de Transporte 3-10
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-10

b}  Ativos Intangiveis

A contabilizacdo dos direitos da Concessiondria relativamente as infra-estruturas, os servigos de construtdo

e os servicos operacionais, seguem o preconizado na IFRIC 12 e NCRF 19. C )
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Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizagdo para
exploragdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso, o prazo méaximo de vida Gtil sera 30 anos.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisi¢do acrescido de gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboracao.

Por se entender que estes bens estdo diretamente ligados ao desempenho da empresa as amortizagBes sdo
calculadas numa base anual pelo método das unidades de produgdo (método dos caudais). A taxa de
amortizacdo é obtida da seguinte forma:

Volumefacturadonoano
(Volumefacturadonoano + Volumeafacturaratéaof inaldaconcessio)

As taxas de amortizac&o aplicadas foram as seguintes:

CAUDAIS AA AR FACTURADOS
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Caudal Faturado - Abastecimento {(m3/ano) 8.177.403 8.123.690 8.330474 8.335.408 8.215.924 8.000.466  8.084.192
Caudal Faturado - Saneamento {m3/ano) 3.952.903 4.469.386 4.907.232 5.199.411 4.210.017 4615.135  5.004.649
12.130.306 12.5693.076 13.237.706 13.534.819 12.425.941 12615601  13.088.841
Taxa de Amortizagdo anual 2,24% 2,38% 2,56% 2,69% 2,53% 2,64% 2,81%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Caudal Faturado - Abastecimento {m3/ano) 8.165.158 8.319.290 8.076.937 7.649.599 7.552.354 7.274097  7.266.888
Caudal Faturado - Saneamento {m3/anc) 5.643.240 6.742.936 6.540.066 6.413.750 6.301.558 6.165.345  6.206.088
13.808.398 15.062.225 14.617.003 14.063.350 13.853.912 13439443  13.472.976
Taxa de Amortizagéo anual 3,05% 343% 3,51% 3,55% 3,68% 5,25% 5,56%
2016
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano) 7.218.212
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ano) 6.229.619
13.447.831
Taxa de Amortizagao anual 5%1%

O gasto com amortizagBes de ativos intangiveis é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo.

c) Investimentos em Curso

Os gastos com a construcdo dos ramais de ligacdo a rede publica de saneamento sdo registados na rubrica
de investimento em curso, durante o decorrer da obra. Uma vez terminada a obra, o seu valor de construgéo
é reconhecido em subcontratos e o seu valor de venda em prestacdo de servigos, independentemente de
terem sido faturados, reconhecendo no exercicio a margem.

d)  Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

O imposto sobre o rendimento é apurado tendo em considerag&o as disposiges do IRC (Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre impostos correntes e
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impostos diferidos, quando aplicdvel. Os impostos diferidos ativos apenas sdo reconhecidos na medida em
que se considere provavel a sua recuperagdo no futuro.
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Os prejuizos fiscais até 2009 sdo reportaveis durante um periodo de seis anos, apds a sua ocorréncia e
suscetiveis de dedugdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo. Os prejuizos fiscais apurados nos
exercicios de 2010 e 2011 poderdo ser reportados por um periodo de quatro anos; para os prejuizos gerados
nos exercicios de 2012 e 2013, o periodo de reporte é de cinco anos; a partir de 2014 o periodo de reporte
de prejuizos é de doze anos. A partir de 1 de Janeiro de 2014, a deduc¢éo de prejuizos fiscais, incluindo os
prejuizos fiscais apurados antes de 1 de Janeiro de 2014, serd limitada a 70% do lucro tributavel apurado no
exercicio em que seja realizada a deducdo.

A 31-12-2016 ndo existem quaisquer prejuizos fiscais reportaveis para exercicios futuros, pelo que, no se
reconheceu qualquer imposto diferido ativo relacionado com prejuizos fiscais.

v Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporéarias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Diferencas temporarias sdo diferencas de que resultam quantias que s3o dedutiveis/tributaveis na
determinac8o do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou
do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracgdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

. E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o
ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balanco e

. Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do

balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

v Imposto sobre o Rendimento

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto Sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas), a taxa normal de 21%, acrescida da derrama a taxa de 1,5%, resultando uma taxa de
imposto agregada de 22,5%. Para Lucro Tributavel superior a 1.500.000 euros é aplicdvel a Taxa de Derrama
Estadual de 3%, ao montante que excede aquele valor.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a legislagdo
fiscal em vigor a que estad sujeita a empresa.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social).

O Conselho de Administracdo, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragbes fiscais ndo
resultardo corre¢des materiais nas demonstragdes financeiras.

e) Inventarios

3 ) S AR
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As matérias subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. Como método de
custeio das saidas foi adotado o custo médio ponderado.

f) Clientes

As contas a receber de clientes s3o mensuradas ao custo liquido de imparidades.
A imparidade é determinada com base nos critérios econémicos.

g Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica s3o apurados com base na legislagdo em vigor.

No que respeita aos ativos n3o foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.

h)  Outros créditos a receber

O valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a valores ainda ndo faturados relativos a
devedores por acréscimo de rendimentos, no tendo sido reconhecida qualquer imparidade.

i) Caixa e Dep0sitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Depésitos Bancérios correspondem aos valores de caixa e
outros depdsitos mobilizaveis.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

¢ (aixa—ao custo;
e Depdsitos sem maturidade definida — ao custo;

e Conta com restricdes — Conta do Servigo da Divida.

i) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo € adequada a sua
integral imputag&o aos resultados num Unico exercicio.

k)  Rubricas dos Capitais Proprios
v Capital Subscrito

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 2.500.000 Euros e encontra-se totalmente realizado a data
das demonstra¢des financeiras, sendo constituido por 2.500.000 de a¢Bes nominativas.

v Reservas Legais

De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constitui¢do ou
reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e sé pode ser utilizada para ahsorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no Capital Social (art.2 'F96 do
CSC).
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) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de taxa de juro fixa ou cobertura de risco de
variabilidade de taxa de juro, os respetivos derivados sdo apresentados em Outros Instrumentos Financeiros.

Sdo também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos aos
Acionistas e nao liquidados.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m)  Outras Dividas a Pagar

A empresa disp0s inicialmente de um conjunto de bens iméveis que integraram o sistema Abastecimento de
Agua e de Saneamento, do qual resulta o pagamento escalonado de €6.409.552,98 (precos de 2001) ao
longo do periodo da concessdo a Camara Municipal de Gondomar, valor este que é atualizado anualmente
pela aplicagdo do altimo fator P {fator de revisdo do tarifario que representa a estrutura de parametros e
respetivos pesos de ponderacdo nos termos da clausula 69.2 do Contrato de Concessdo) conhecido. As
restantes dividas a pagar ndo vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estdo mensuradas
ao custo.

Esta conta reflete ainda ajustamentos para o justo valor de derivados de cobertura do risco de variabilidade
da taxa de juro no ambito de um compromisso ou de elevada probabilidade de transagdo futura.

De acordo com o n2 2 do art.2 213 do CSC estes ajustamentos sé estardo disponiveis para distribuigdo
guando os elementos ou direitos que lhes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liquidados.

O reconhecimento em n&o corrente ou corrente advém da sua maturidade.

n}  Fornecedores

As dividas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

0)  Vendas e Prestacdo de Servicos

As Vendas e Prestactes de Servico sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestacdes de servicos relacionadas com a Tarifa Volumétrica de Agua
corresponde aos consumos de dgua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa resulta do facto das
leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo ndo serem todas realizadas no dltimo dia de cada
més, mas sim de dois em dois meses ao longo de todos os dias do més. Assim, para cada més é reconhecido
como rédito o valor faturado, deduzido do acréscimo do més anterior, e acrescido do consumo para os dias
que medeiam o final de cada més e a data da ultima factura. Esta estimativa é efetuada tendo por base o
consumo médio das duas Gltimas leituras registadas e aplica-se também no caso da Tarifa Volumétrica de
Saneamento.

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade é feito com base na faturagdo da tarifa e no
acréscimo de dias que ficaram por faturar relativamente ao més em causa. As restantes prestacdes, de
servigos sdo reconhecidas pela faturacdo das mesmas, que ocorre no momento da prestagdo, com excecdo
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dos ramais de ligacio de saneamento, realizados por empreitada. Estes ultimos sdo reconhecidos, no
momento da sua execucdo, em gasto pelo valor da empreitada e em rendimento pelo valor constante no
tarifario aprovado previamente pela Concedente para aquele exercicio.

p)  Trabalhos para propria Entidade

S50 reconhecidos todos os gastos com a construgdo da infraestrutura da concessdo assim como 0s encargos
financeiros de empréstimos obtidos directamente relacionados com a construcio de activos, que levem um
periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido. A capitalizacdo destes encargos
comeca apds o inicio da preparagdo das actividades de construgdo do activo e é interrompida ap6s o inicio
da utilizagdo.

A fase de acabamento dos contratos de construcio é determinada pela elaboragéo periédica de Autos de
Medicdo de trabalhos que servem de base a faturagdo apresentada.

q) Fornecimento e Servigcos Externos

S3o registados em FSE-Subcontratos, para além de outros, todos os custos relativos & subcontratacdo da
construcio da infraestrutura da Concesséo.

r) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados do periodo a que
respeitam, e incluem:

e Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro;
e Juros de Suprimentos

Os gastos com empréstimos obtidos relacionados com a construgdo das infraestruturas da concessdo sdo
capitalizados, numa base mensal, e imputados a construgdo das mesmas. A capitalizagdo destes gastos
comeca apds o inicio da preparacdo das atividades de elaboragéo do ativo e é interrompida com o final da
execucdo.

3.2. Juizos de valor
v' Vidas Uteis dos Ativos Fixos Tangiveis

A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O método de amortizagio/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida (til, por motivos de obsolescéncia tecnolégica, é essencial para
determinar a vida (til efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e negocios em
questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector em que a empresa opera.

3.3. Principais pressupostos relativos ao futuro

Foi reconhecido como Ativo Intangivel por contrapartida de Provisdes o valor de bens a substituir até ao fim
da concessdo previsto no Modelo Econémico-Financeiro da Concessdo. Este valor é atualizado anualmente
pelo IPC, de acordo com o preconizado pela NCRF 29 e IFRIC 12.
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3.4. Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acBes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagao disponivel.

Alteracdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir & revisdo das estimativas no futuro,
pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

v Imparidade dos créditos a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informacdo histérica do devedor e o seu perfil de risco.

Os créditos a receber sdo ajustados pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a
data do balanco, os quais poderdo vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4.  Fluxos de Caixa

A rubrica de Caixa e Depdsitos Bancarios no Balango decompdem-se da seguinte forma:

31-12-2016 31-12-2015

Caixa e Equivalentes de Caixa 6.614.890 5.689.960
Reserva do Servigo da Divida 2.753.528 2.753.528
9.368.419 8.443.488

Nos valores indicados esta incluida a Conta de Reserva do Servico da Divida com restrigSes a mobilizacdo, de
acordo com o Contrato de Abertura e Movimentagdo de Contas. O valor desta conta corresponde a provisdo
do montante a pagar ao banco no préoximo periodo de vencimento relativamente ao Financiamento Obtido.

O valor efetivamente mobilizdvel decompde-se da seguinte forma:

31-12-2016 31-12-2015
Caixa 27.520 15.661
Depositos & ordem 6.587.370 5.674.299
6.614.890 5.689.960

5. Partes Relacionadas
5.1. Relacionamentos com empresas-mae

a) Nome da empresa-mde imediata
AGS — Administracdo Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A.

Aquapor — Servicos, S.A.

b} Nome da empresa-mae controladora final
AGS MCUK HOLDINGS LIMITED

Criar Vantagens — Aguas e Residuos, Lda.
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c) Nome da empresa-mde intermédia superior seguinte que produz demonstragdes financeiras
disponiveis para uso pdblico (se nem (a) ou (b) o fizerem}):
Marubeni Corporation

Innovation Network Corporation of Japan (INCJ)

DST

5.2. Remuneragdes do pessoal chave da gestio

Relativamente as remuneracbes do pessoal chave de gestdo, foram reconhecidos os anicos beneficios
existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicdo do quadro seguinte:

Descrigao 2016 2015
Beneficio de curto prazo dos empregados 552.220 545.087
Beneficios pds-emprego - -

Outros beneficios de longo prazo - -
Beneficios por cessagéo de emprego - -
Pagamentos com base em acgbes - -

552.220 545.087

Foram considerados Pessoal Chave na Gestdo o Diretor Geral, os Assessores e os Diretores de
Departamento.

5.3. Transa¢Bes entre partes relacionadas:
a)  Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:
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Entidades

Natureza do Relacionamento

Servigos que recebe/

Servigos que presta / Transacgdes que faz Transaccbes que recebe

AGS - Administragéo e Gestéo de Sistemas
de Salubridade, S.A

AQUAPOR Servigos, S.A.

Camilo Sousa Mota, S.A.

Assisténcia Técnica Fee's de Gestao
Cedéncia da Administragao/Pessoal Honorérios
Workwise

Waterwise

Exploracéo Etar’s

Aluguer de Equipamentos

Acompanhamento Pl

Fornecimento de Base de Dados de Legislagéo
PGPI

PGPE

Suprimentos

Assisténcia Técnica Fee's de Gestéo
Cedéncia da Administragéo Honorarios
Dossier Pregos Transferéncia

Apoio Comercial

Custos Storage

Seguros

GCl

Suprimentos

Execugéo de obras
Cedéncia da Administragéo/Pessoal
Suprimentos
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b)  Transages e saldos pendentes:
2016 2015
Entidades Natureza do Relacionamento i::::i: Compras C::;:sra i::::se: Compras C::;a; 3

AGS - Administragéo e Gestao Assisténcia Técnica 522.480 49.666 465.281

de Sistemas de Salubridade, S.A  Cedéncia da Administrag&o/Pessoal 59.390 5.023 59.390 5.023
Workwise 22.482 2.886 21.362 11.515
Waterwise 38.687 4.326
Exploragdo Etar's 1.065.161 91.208 951.283 114.306
Aluguer de Equipamentos 22.644 17.460
Acompanhamento Pl 49,392 5.063 49.392 5.063
Fornecimento de Base de Dados de Legislagéio 660 600
PGPI 3.000 3.000
PGPE 7.000
Suprimentos 2.502.550 7.318.413 9.585.055

AQUAPOR Servigos, S.A. Assisténcia Técnica 482.7117 49.666 527.044 48.908
Cedéncia da Administrago 59.390 5.023 59.390 5.023
Dossier Pregos Transferéncia 2.100 1.400
Apoio Comercial 19.671 2.016 19.671 2.016
Custos Storage 270 30 995 102
Seguros 323
GClI 750
Suprimentos 2.502.550 7.318.646 9.586.550

Camilo Sousa Mota, S.A. Execuggo de obras 303.608 147.751
Cedéncia da Administragao/Pessoal 29.695 7424
Suprimentos 883.253 2.575.572 3.375.872

6. Ativos Intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis t8m vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizacdo para
exploracio até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso o prazo maximo de vida util é 30 anos. As
amortizacBes destes bens sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgdo e o

s

gasto com amortizagdes é reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica gastos/reversdes de
depreciagdo e amortizagao.

No processo do concurso da concessdo a Empresa assumiu compromissos de prestacéio de servicos de
construcdo de infraestruturas. De acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19 esta construgdo é reconhecida em rédito
e gasto pelos servicos de construcdo e em ativo intangivel pelos servigos de construgdo acrescido da

capitalizacdo de encargos financeiros imputaveis durante a construgdo.
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Ativo Bruto
Saldo em Abatese  Correcdese  Saldoem Abatese  Correcoese  Saldoem
101/2015_ AUMeMOS ionagoes  Transt. 311202015 UMMOS pienacses  Tramsf. 311212016
Direitos da Concessao 90.694.802 350.413 - 2451735 93.496.950 431.584 - 756.922 94.685.456
Direitos da Concess&o em curso 0.544.480  1.495.658 - (2.451.735) 8.588.412 1.608.429 - (756.922) 9.439.919
Programas de computador 775.816 6.556 - - 782.372 6.688 - - 789.060
101.015.107  1.852.627 - - 102.867.734  2.046.701 - - 104914435
Depreciagdes Acumuladas
Saldo em Abatese Corregéese  Saldoem Abatese Corregdese  Saldoem
1012015 AUMEMOS  Nyenacses  Transf, 31122015 “UMMOS  plenagoes  Transf. 3111202016
Direitos da Concessao 18.887.777 4.148.748 - 23036525 4.235.248 - (469) 27.272.242
Programas de computador 314.362 33.552 - - 347.914 31.019 - 4) 378.929
19.202.139  4.182.299 - - 23.384.438 4.266.268 - (473} 27.651.171
Valor Liquido  81.812.968 79.483.295 77.263.263

Encontram-se igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessdo e
gastos de reequilibrio.

7. Ativos Fixos Tangiveis

As bases de mensuracdo e métodos de depreciagdo usados para determinar a quantia escriturada
encontram-se descritas no ponto 3.1 alinea a).

Ativo Bruto

Saldoem Aumentose  Abatese correcdese Saldoem Aumentose  Abatese corregbese Saldo em
1/01/2015 Reavaliagées Alienagées  Transf.  31/12/2015 Reavaliagdes Alienagdes Transf. 311212016

Equipamento basico 3.984.507 322.446 3.140 - 4.303.813 390.851 1.192 - 4693472
Equipamento de transporte 100.607 - 23.554 - 77.053 - - - 77.053
Equipamento administrativo 483.853 18.883 10.074 - 492.662 21.492 - - 514.153
Outros Afivos fixos tangiveis ~ 699.270 52.161 - - 751.431 44.262 - - 795.693

5.268.238 393.489 36.768 - 5624959 456.604 1.192 - 6.080.3M

Depreciagoes Acumuladas

Saldoem Aumentose Abatese corregese Saldoem Aumentose  Abatese corregese Saldo em
1/01/2015 Reavaliagbes Alienagdes  Transf.  31/12/2015 Reavaliagdes Alienagdes Transf. 311212016

Equipamento basico 2.588.539 309.563 1.465 - 2.896.637 327.569 610 501  3.223.095
Equipamento de transporte 39.213 5.809 10.160 - 34.861 5.741 - 2 40.600
Equipamento administrativo 369.378 19.568 10.042 - 378.903 22.465 - 877 400.491
Outros Afivos fixos tangiveis ~ 243.652 119.300 - - 362.951 119.164 - 399 481.716
3.240.781 454.239 21.668 - 3.673.352 474.939 610 1.779  4.145.903

Valor Liquido  2.027.456 1.951.607 1.934,469
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8. locagbes

A Aguas de Gondomar, S.A. detém apenas um camido sob o regime de locagdo financeira, cujos valores séo
os seguintes:

Ativos em Locagdo Financeira

Depreciagdes
2016 Valor Bruto Acumuladas  Valor Liquido
Equipamento basico 48.750 23.867 24.883
48.750 23.867 24,883

Depreciacoes
2015 Valor Bruto Acumuladas  Valor Liguido
Equipamento basico 48.750 17.773 30.977
48.750 17.773 30.977

a) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locac&o a data do balanco, e o seu
valor presente
Capital em Divida Capital em Divida

31/12/2016 3112/2015
Pagamentos futuros 2121 15.880
Pagamento de juros futuros 21 689
2.100 15.191

b) Total dos futuros pagamentos minimos da locagéo & data do balango, e o seu valor presente, para
cada um dos seguintes periodos
Capital em Divida  Capital em Divida

31/12/2016 311212015
Pagamentos até 1 anos 2121 13759
Pagamentos entre 1 & 5 anos - 2121
Pagamentos a mais de 5 anos - -
Pagamentos futuros 2121 15.880

9. [Inventdrios

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagGes apropriadas encontram-
se no quadro seguinte:
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Inventarios
2016 2015
Valor Bruto Imparidade Valor Liguido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido
Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo
Material Hidraulico 146.390 48.076 98.313 152.898 83.159 69.739
Economato 12.498 992 11.506 12.981 3.000 9.981
Fardamento 5.990 541 5.449 6.302 800 5.502
Outros 3.979 809 - 3.170 6.593 1.000 - 5.593
168.857 50.418 118.439 178.775 87.959 90.815

Durante o exercicio de 2016 as provisdes em inventdrios foram ajustadas em 24.483€ e foi utilizado o valor
13.059€. No final do exercicio as perdas por imparidades acumuladas ascendem a 50.418€.

Custo das matérias subsidiarias consumidas:

Matérias

Inventarios Subsidiarias e

de Consumo
Existéncias em 01-01-2015 140.932
Compras 3.747.642
Regularizaggo Existéncias (234.030)
Existéncias em 31-12-2015 90.815
3.563.728
Existéncias em 01-01-2016 90.815
Compras 4,049.353
Regularizag8o Existéncias (317.345)
Existéncias em 31-12-2016 118.439
3.704.385

O valor das compras acima corresponde essencialmente a:

e Agua adquirida para venda cujos valores ascendem em 2016 a 3.483.475€ e em 2015 a
3.010.492¢;
e Contadores cujos valores ascendem em 2016 a 289.674€ e em 2015 a 200.863€.

Considera-se que n3o existe inventario de dgua, pelo que o valor relativo a sua compra reflete-se como gasto
do periodo.

As regularizagdes mencionadas traduzem essencialmente a transferéncia de contadores do armazém para
ativos tangiveis, aquando a sua colocagdo no cliente.

10. Contratos de construgdo

A Empresa, no ambito da prestacdo de servicos de construcdo de infraestruturas da Concessdo, reconhece
nas suas demonstragdes, os gastos incorridos e o rédito respetivo.

IS
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Os servigos subcontratados a entidades externas sdo faturados com base em autos de medigdo pelo grau de

acabamento.
As quantias registadas de gastos e rédito, cujos montantes sdo iguais, foram as seguintes:

2016 2015
Construgdo de Infraestruturas da Concesséo - Subcontratados 1.456.487 1.270.591
Construggo de Infragstruturas da Concesséo - Realizados Interamente 373.307 350.178
1.829.795 1.620.769

Como forma de garantir a boa execugiio da construcdo foram feitas retengdes, cujos valores acumulados

ascendem a:
2016 2015
Retencbes 51.444 46.375

11. Prestagdio de servicos
As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos para determinar
a fase de acabamento de transacdes que envolvem a prestagdo de servigos encontram-se descritos nas

alineas o) e p) do paragrafo 3.1.

As quantias de rédito reconhecidas no periodo foram:
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Prestagéo de Servigos
Prestagédo de servigos 2016 2015
Prestagéo de servicos - Agua

Tarifa volumétrica de agua 9.438.869 9.593.236
Tarifa de Disponibilidade 5.637.684 5.589.506
Fiscalizagao da agua 716 605
Colocagéo/Substituiéo Contadores 75.128 78.054
Tarifa de Ligagéo de Agua 107.602 104.989
Inspec¢ administ.sistemas prediais 2.844 17.124
Ramais de Agua 85.598 50.886
Tarifa de Religagéo 122.123 114.119
Retirada Contador 18.784 17.318
Ampliagéo Rede Agua 25.240 19.312
Vistoria 134.463 130.736
Suspensao de Fornecimento 128.144 145.800
Restabelecimento de Fornecimento 4.307 5511
Rec. Aprec Projectos 5412 2.784
Outros 5.449 9.942
Subtotal 15.792.361 15.879.923

Prestagéo de servigos - Saneamento
Tarifa volumétrica de saneamento 4.818.010 4.834.557
Limpeza fossas 2615 4.988
Tarifa ligagéo saneamento 173.725 118.616
Ramais de saneamento - Edital 397.345 68.217
Ampliagdo Rede Saneamento 14.300 7.585
Ramal Saneamento - Cliente 79.665 54172
Tarifa Disponibilidade Saneamento 2.856.303 2.828.736
Outros 1.627 9.643
Subtotal 8.343.490 7.926.514
Total 24.135.851 23.806.437

12. Provis8es, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de balanco, existem as provisdes constituidas:

e Provisdo para impostos — O saldo refere-se ao processo de impugnacdo judicial respeitante a
liquidacdes adicionais de IVA e IRC.

» Provisdo para multas ambientais - resulta de dois processos de contra-ordenacdo instaurado a
empresa (processo 311/2006 - 70.000€ e 22469/2015 — 2.500€).

e Outras Provisdes — Foi feito um reforco 33.833€ da provisdo para bens de substituicdo,
resultante da atualizacdo do IPC (indice de Preco no Consumidor) valor este que se estima vir a
ser gasto na substituicio de equipamentos, conforme Modelo Econémico-Financeiro da
Concessdo.
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Provisdes
Saldo em Constituigao Saldo em Constituigéo Saldo em
0110172015 e reforco Reversdes Utilizagbes 311212015 g reforgo Reversdes Utilizagbes 3112/2016
impostos 162.597 - - - 162.597 - 162.597
Atualizaggo bens de substituicio 4,154,874 17.373 - - 4172247 33.833 4.206.080
Matérias ambientais 70.000 41.000 - - 111.000 26.347 12.153 72.500
4.387.471 58.373 - - 4.445.844 33.833 26.347 12.153 4.441.177

13. Subsidios do Governo e apoios do Governo

O subsidio registado em capitais préprios liquido de impostos, diz respeito a valores recebidos no ambito da
candidatura do ON.2 ao “Ciclo Urbano da Agua - vertente em baixa” para a Construgdo do Reservatdrio e da
Conduta Mestra de Baguim e no dmbito da candidatura ao POVT do Sistema Integrado de Saneamento de
Gondomar - Construcdo efou Ampliagdo de 2 ETAR e Sistema do Sousa. Para estes subsidios, cujos valores
ascendem os 1.113.710€ e os 2.655.116€ foram reconhecidos réditos em fungdo das depreciagdes dos

periodos de 268.622€ e 156.919¢€.

Foi ainda recebida a verba de 5.031€ pela candidatura ao IEFP.

Subsidios 2016 2015
Desenvolvimento dos Recursos Humanos 5.031 11.399
Construgéo do reservatorio e da conduta Mestra de Baguim 637.027 661.153
Remodelagéo das ETAR Gramido e Rio Tinto 1.883.141 -
2525199 672 552

14. Acontecimentos apos a data do balang¢o

O Relatério e Contas foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em 03 de Margo 2017 tendo sido na

mesma data autorizadas para emissdo as respetivas demonstragdes financeiras.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos membros da
Administracdo relativa a aprovacio das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda a
elaboracio total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagio que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas, os
membros da Administragdio podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma das contas
apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha

critérios.

15. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragBes financeiras é apurado de acordo
com o preconizado no Cédigo do IRC. Na mensuragdo do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do
exercicio, para além do imposto corrente determinado com base no resultado antes de impostos corrigido
de acordo com a legislacdo fiscal, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferengas

g
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temporarias entre o resultado antes de imposto e o lucro tributdvel originadas no exercicio ou em exercicios
anteriores.

O imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:

Base de Imposto

2016 2015
Resultado antes de impostos 4.540.823 4.252.807
Variagdes patrimoniais 0 0

4.540.823 4.252.807

Gastos nio dedutiveis para efeitos fiscais

Depreciagdo e actualizagdo proviséo para bens de substituicéo 153.545 136.643
Depreciagdes ndo aceites como gasto 59.321 59.101
Ajustamentos em inventarios - 30.000
Menos valias contabilisticas 582 5.879
Outros - -
213.448 231.623
Rendimentos nédo tributaveis
Reverséo de Provisdes 96.798 88.632
Perdas por imparidade tributadas em periodos anteriores 24.483
Diferenca negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais 868 7.855
122,149 96.487
Lucro tributavel 4632122 4.387.943

Dedugdes Prejuizos fiscais

4.632.122 4.387.943

Taxa de imposto sobre rendimento (21,0%) 972.746 921.468
Imposto calculado 972.746 921.468
Derrama (1,5%) 69.482 65.819
Derrama Estadual 93.964 86.638
Tributag&o autonoma 7.281 7471
Imposto sobre o rendimento 1.143.473 1.081.396

O imposto corrente e diferido apurado foi o seguinte:

Imposto 2016 2015
Imposto Corrente
IRC do ano 1.143.473 1.081.396
imposto Diferido
Por diferengas temporérias -62.732 30.415

1.080.740 1.111.811

Em termos de Ativos e Passivos por Impostos Diferidos para cada periodo reconhecidos no Balangq' 0s
valores sdo: |
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Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Contas de Balanco Contas Demonstragao de Outras Rubricas de Capital
ontas de Balang Resuitados Préprio

2016 2015 2016 2015 2016 2015
Impostos Diferidos Ativos
Swap 1.552.5%1 1.487.189 - - -65.402 373.183
Bens de substituicdio 565.141 483.429 -81.712 4653 - -
Imparidade de clientes 34438 53.418 18.980 25.762 - -
Descontos de ramais o = = - - "
Impostos Diferidos Ativos 2.152.170 2.024.036 -62.732 30.415 -65.402 373.183

De acordo com o entendimento da Comissdo de Normalizagio Contabilistica sobre a contabilizacdo de
impostos diferidos sobre os subsidios, estes devem ser reconhecidos em capitais préprios pelo seu valor
liquido de imposto.

No exercicio de 2016, para calculo de impostos diferidos foi aplicada a taxa de 24,62% (22,57% em 2015) que
corresponde 3 taxa efetiva calculada com base no orgamento de 2017 aprovado.

Os impostos diferidos relacionados com o subsidio ao investimento recebido estdo mensurados na rubrica
Outras dividas a pagar, ascendendo a 823.117€ no exercicio findo em 31/12/2016.

16. Ativos e passivos financeiros

As bases de mensuragdo utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a compreensdo das
demonstracdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do parégrafo 3.1:

Alinea f) — Clientes

Alinea h) - Outros Créditos a Receber
Alinea i) — Caixa e Depdsitos Bancarios
Alinea ) — Financiamentos Obtidos
Alinea m) — Outras dividas a Pagar

e Alinea n) — Fornecedores

a) Instrumentos de capital préprio mensurados ao custo

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura de forma a minimizar os riscos financeiros. O
risco a que a empresa esta exposta é a flutuagfio da Taxa de Juro que advém do financiamento contratado a
taxa de juro variavel. A 31/12/2016 o Market to Market (perspetiva cliente) era negativo de 6.306.219€.
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Passivos Financeiros 2016 2015
Outros Passivos Financeiros - Ndo Correntes
Derivados de Cobertura

Swap de taxa de juro fixa 6.306.219 6.589.231
6.306.219 6.589.231
Capital Proprio 2016 2015
Ajustamentos em Ativos financeiros
Derivados de Cobertura
Swap de taxa de juro fixa (4.753.628) (5.102.042)
{4.753.628) {5.102.042)

b) Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros 2016 2015
Passivos nio correntes
Financiamentos Obtidos 56.490.228 64.445.529
Outras dividas a pagar
Retribuigao a Concedente 3.356.108 3.680.688
imposto Subsidios ao Investimento 823.117 220.628
Instrumentos Financeiros 6.306.219 6.589.231
Passivos Correntes

Financiamentos Obtidos 3.571.237 3.548.973
Fornecedores 1.629.421 856.066
Outras dividas a pagar 3.800.943 3.176.490
Fornecedores de Investimento 948.715 331.598
Retribui¢éo a Concedente 246.464 242.813
CMG 1.477.575 984.641
Retengdes de Garantia 51.444 46.375

Acréscimos de Gastos
Férias e Subsidio de Férias 376.472 372.795
Subcontratos 195.330 186.913
Trabalhos especializados 87.143 95.163
CMVMC 279.756 282.008
Aluguer de equipamentos 9.100 13.982
Electricidade 36.901 27.338
Comissbes 26.763 67.545
Honorarios 15.638 13.905
Comunicagbes 2.750 3.292
Conservacgéo e Reparacéo 16.188 48.535
Outros 25.081 444,338
Outros 14.622 15.251

A Variacdo dos passivos correntes e ndo corrente deve-se essencialmente ao pagamento dos juros de
suprimentos acionistas e pelo reembolso de capital que ocorreu em abril e agosto. Verifica-se ainda um
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aumento da divida a fornecedores de investimento, efeito da execugdo do plano de investimentos e uma
diminuicdo da rubrica Qutros acréscimos de gastos pela faturagao da renda a concedente de anos anteriores.

O detalhe dos financiamentos correntes e n3o correntes e respetivas condigbes sdo os indicados no quadro
seguinte:

Financiamentos Obtidos 2016 2015
Nao correntes
Emprestimo Bancario 39.275.498 41.882.872
Condigbes Euribor 6m+3,5% Euribor 6m+3,5%
Suprimentos 17.212.630 22 547 477
Condicoes Euribor 6m+3%  Euribor 6m+3%
Locagdes financeiras 2.100 15.179
Total 56.480.228 64.445.529
Correntes
Emprestimo Bancario 2.607.375 2.517.119
Juros de Empréstimos Bancérios a fiquidar 524.785 593.136
Juros Swap a liquidar 438.077 438.717
Total 3.571.237 3.548.973

Os gastos com empréstimos obtidos foram capitalizados numa base mensal, tendo sido imputados a
construgdo das infraestruturas da Concessdo os seguintes valores:

Ativos Intangiveis 2018 2015
Construgo de Infraestruturas da Concesséo 266.253 283.626

A taxa de capitalizacio dos custos dos empréstimos obtidos elegiveis para capitalizagdo, & determinada em
funcdo da ponderacio do valor das infraestruturas de concessdo em curso e em divida, pelo valor dos
financiamentos especificamente contraidos para financiar aquela construgdo, sendo que a taxas apuradas
foram as seguintes:

2016 2015
Percentagem de Gastos capitalizados 9% 9%

N&o ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data do
balango nem situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento acelerado.

¢) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade

Os Clientes, mensurados ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2016 2015

Clientes gerais 8.651.715  9.052.390
Cobrangas de clientes em conciliagao 113.589 (61.346)
Clientes por acréscimo e cheques devolvidos 16.505 63.813
Clientes perdas imparidade acumuladas (3.751.460) (4.218.786)

5.030.350  4.836.070
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A rubrica “Cobranca de clientes em conciliagdo “ corresponde aos valores recebidos até 31 de Dezembro de
2016 mas cuja integracdo no Aquamatrix ou depdsitos bancarios sé ocorrerda nos dias posteriores, em
conformidade com a pratica SEPA - Single Euro Payments Area. Salienta-se que em 2016 foi utilizada a
provisdo para imparidade no valor de 771.456€, tendo a recuperacdo de IVA deste processo ascendido a
79.169€.

O saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:

Ano Néao vencido <30 30<X< 60 60<X<90  90<X<120 120<X<180 180<X<360 360<X<9999 Total Geral
2016 3.237.544 748.803 208.722 64.490 57.754 135.617 275329 3923457  8.651.715
2015 2.756.185 881.402 210.326 112.862 119.271 226.642 425035 4320667  9.052.390

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade
Saldo em 01-01-2015 3.751.072
Reforgo do ano 466.788
Utilizagdes -
Reversdes 926
Saldo em 31-12-2015 4.218.786
Reforgo do ano 297.371
Utilizagbes -
Reverstes (764.697)
Saldo em 31-12-2016 3.751.460

As rubricas Outros Créditos a Receber, mensuradas ao custo, decomp8em-se da seguinte forma:

Outros créditos a receber 2016 2015
Acréscimo de facturagéo 894.455 953.913
Outros 201.027 210.451

1.095.481  1.164.365

d) Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

2016 2015

Juros e Outros Rendimentos Similares
Juros de mora 104.740 108.181
104.740 108.181

Gastos de Financiamento

Empréstimos Bancarios 1.532.227 1.646.796
Juros Suprimentos 553.505 695.198
Juros suportados ¢/SWAP 1.274.808 1.261.911
Juros de Mora 26 22
Comissdes Agenciamento 47.079 46.831
Garantias Bancarias 68.855 67.847
Actualizagao da Renda a concedente 16.834 17.886
Actualizagao da Provis@o para Bens de Substituig&o 33.833 17.373
Outros 3.090 4.606
3.530.255 3.758.468
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17. Outras informagbes
17.1. Estado e Outros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos 2016 2015
Saldos a Receber
Imposto sobre Valor Acrescentado 34.482 -
34.482 -
Saldos a Pagar
Impostos sobre Rendimento Colectivo 196.040 143.243
Retengdes na Fonte 23.620 25.264
VA - 74.217
Contribuigbes para a Seguranga Social 21.013 20.824
Contribuigbes para Entidades Estatais 38.751 38.089
Outras Tributagbes 714 409
Taxa de Recursos Hidricos 77.485 171.115
357.623 473.161
17.2. Diferimentos

As rubricas de gastos e rendimentos a reconhecer descriminam-se da seguinte forma:

Diferimentos Passivos
2016 2015
Diferimentos de Rendimentos
Ramais de Saneamento 113.680 122.201
Qutros 3.045 6.710
116.725 128.911
Diferimentos Ativos
2016 2015
Diferimento de gastos
Trabalhos Especializados 4,632 3.499
Comissdes de Agenciamento 15.625 15.568
Outros 4,705 5.504
24.962 24.571

Os rendimentos a reconhecer relativos a ramais de saneamento dizem respeito a compra dos direitos,
ocorrida em 2011, relacionados com os ramais construidos pela concedente.
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17.3. Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decomp&e-se da forma indicada no quadro seguinte

Fornecimentos e servigos externos 2016 2015

Subcontratos Agua 442.820 394.592
Subcontratos Saneamento 2.080.821 1.688.512
Subcontratos Investimento PI 1.456.487 1.270.591
Andlises Laboratoriais 20.645 20.774
Servigos Financeiros 2.300 2.257
Auditorias 35.144 18.679
Contratos manutengao 185.654 44,927
ERSAR 65.281 65.095
Assisténcia Técnica 085.105 971.929
Outros trabalhos especializados 111.018 179.962
Publicidade e propaganda 31.691 13.718
Vigilancia e seguranga 27.591 22.299
Honorarios 155.552 190.468
Comissbes 326.230 337.559
Conservagéo e reparagéo 255.282 172.472
Materiais 5.863 4.144
Electricidade 307.321 297.913
Combustiveis 97.927 99.344
Agua 28.705 20.356
Gas 1.890 1.997
DeslocagBes, estadas e transportes 14.351 19.943
Rendas de Imoveis 230.628 240.256
Aluguer maquinas 28.051 24.305
Aluguer de viaturas 113.352 114.052
Outros Alugueres 21.336 34.375
Comunicagéo 429.450 509.309
Seguros 142.890 142.274
Contencioso e notariado 96.167 96.750
Despesas de representacio 2518 3.161
Limpeza, higiene e conforto 5.373 1.796
Outros Fornecimentos e servigos externos 21 8

Total 7.707.465 7.004.816
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17.4. Outros Rendimentos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros rendimentos 2016 2015

Out. Rend.Supl. - Servigo Cobranga RSU 240.511 225.064
Out. Rend.Supl. - Reembolso Companhia de Seguros 5.435 7.629
Out. Rend.Supl. - Injungdes - 11.124
Out. Rend.Supl. - Encargos Judiciais 95.446 89.056
Out. Rend.Sup!. - Encargos Administrativos 16.181 14.869
Out. Rend.Supl. - Encargos Emisséo e Expedigéo Correio 409.648 447.734
Out. Rend.Supl. - Microprodugéo 15.720 20.301
Out. Rend.Supl. - Ramais concedente 7.381 7.381
Out. Rend.Supl. - Diversos 5.636 5.921
Descontos de pronto pagamento obtidos 7.098 10.687
Ganhos em inventarios 4,557 6.244
Corregdes relativas a periodos antetiores 272.278 169.353
Reverséo Gastos exploragéo ETAR's 3.704 4,544
Reversao reparagéo talude 82.261 -
Devolugao de taxas de justica - 1.299

IVA clientes incobraveis 79.169 -
Recebimentos extra Aquamatrix 53.119 -
Regularizag&o da divida de clientes - 40.685
Reverséo Honorarios Advogados - 48.713
Reverséo Fee Waiver 7.500 -
Conservagao EEAR - 17.500
Microproducéo - 15.000
Revers&o Duodécimos 7.881 9.956
Cartografia - 7.500
Outras 38.643 24.158
Imputagéo de subsidios para investimentos 250.213 96.042
Venda de sucata 36.598 1.047
Outros rendimentos 15.842 15.753
Total 1.382.545 1.128.204

o ce 2013
PACITACAD
e
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17.5. Outros Gastos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros gastos 2016 2015

LM.I. 1.647 1.647
imposto circulagao 803 854
Taxas 8.095 3.450
Perdas em inventarios 1.755 2.367
Alienagbes 582 7.723
Abates - 4,532
Corregdes relativas a exercicios anteriores 78.316 62.137
Donativos 5.350 14.600
Indemnizagdes por sinistros 4.736 8.517
Outros gastos 43.012 42.551

Total 144.295 148.379

17.6. Gastos/Reversdes de Depreciagéio e AmortizacGo

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016 2015
Ativos Intangiveis
Direitos da Concesséao 4.235.248 4.133.370
Programas de computador 31.019 48.929

4.266.268 4.182.299

Ativos Fixos Tangiveis

Equipamento basico 327.569 309.563
Equipamento de fransporte 5.741 5.809
Equipamento administrativo 22.465 19.568
Outros Ativos fixos tangiveis 119.164 119.300

474.939 454.239

4.741.207 4,636.538
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17.7. Gastos com o pessoal

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Gastos com o Pessoal 2016 2015
Remuneragao base 952.39%4 955.700
Subsidio de refeicéo 142.856 138.871
Subsidio jovens deficientes 7.749 6.062
Horas extraordinérias 12.677 12.250
Subsidio de turnos 38.462 39.906
Prémios 50.031 56.368
Abono de familia 15.485 13.555
Abono para fathas 8.446 8.353
Ajudas de custo 8.075 8.146
Remuneragdes base 638.726 624.258
Subsidio refeicéo 66.769 60.821
Horas extraordinarias 1.453 546
Subsidio de turnos 3.605 3.602
Prémios 19.205 18.393
Abono para falhas 2.705 2.100
Ajudas de custo 3.778 3414
Seguranga Social 157.472 153.101
Caixa Geral de Aposentagbes 249.932 252.250
AMUT 20.340 28.897
Quotas do C.C.D 14.190 19.344
Seguros de acidentes de frabatho e doengas profissionais 29.966 23.288
Qutros/Seguros Saude 10.742 8.905
Formagéo 20.887 16.814
Salide, Higiene e Seguranca 39.282 16.989
Duodécimos 560.093 553.201
Outros gastos com o pessoal 33.922 30.957
Total 3.109.241 3.056.092
17.8. Trabalhos para a propria empresa

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2016 2015
Construcdo de Infraestruturas da Concessdo - Subcontratada 1.456.487 1.270.591
Construcdo de Infraestruturas da Concessdo - Realizada Internamente 373.307 350.178
Construcgdo de Infraestruturas da Concess&o - Capitalizagdo Gastos de Financiamento 266.253 283.626
2.096.047 1.904.395

17.9. Garantias Concedidas a Terceiros

A 31 de Dezembro de 2016 encontravam-se ativas as seguintes garantias prestadas a favor de teyceiros:
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Entidade Finalidade Montante
Camara Municipal de Gondomar Contrato de Concessdo 2.992.787
EP - Estradas de Portugal, SA Execugdo de obras diversas no concelho de Gondomar 1.086.533
- = 5o Hi <6
:i:;mstragao i D REIC Cumprimento dos parametros de descarga das ETARs 117.000
Petrogal Fornecimento de combustivel 18.500
Juiz da Comarca de Gondomar Paga'lmento da indelin'nizac;'éo no dmbito da implantag3o nde coletor de ARD 9.333
do sistema de Ferreirinha
4.224.154
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(}@ES FINANCEIRAS
Opiniao
Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Aguas de Gondomar, S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 97.022.034 euros e um total de capital préprio
de 16.120.239 euros, incluindo um resultado liquido de 3.460.082 euros), a Demonstracdo dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das AlteracSes no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa relativas ao

ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de Aguas de Gondomar, S.A. em 31 de dezembro de 2016, o seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
de Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orienta¢des técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras"” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfase

Chamamos a atengdo para o facto da nossa Certificagdo Legal das Contas referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, emitida em 29 de margo de 2016, conter duas reservas relacionadas com a incorreta
mensuragdo dos financiamentos obtidos e com atualizacdo ndo adequada do valor a pagar a concedente, cujos
efeitos deixaram de ser relevantes neste exercicio

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstracgoes
financeiras
O érgdo de gestdo é responsével pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizag&o
Contabilistica;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criagdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0O 6rgéo de fiscalizagdo é responsével pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informago
financeira da Entidade.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdio n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comiss3o do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Globa! Limited
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracées financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorcdes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econédmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagGes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢Bes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstrag¢des financeiras representam as transacfes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o &mbito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informaco constante do Relatério de
Gestdo com as demonstrag¢des financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.¢ 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Lisboa, 27 de marco de 2017

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

¢ /){{Z_“'f..t:;j;_
Paulo Jorge Luis da'Sitva (ROC n® 1334)
Registad}na CMVM com o n® 20160944
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art®. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir
o relatério anual sobre a nossa agé&o fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstracdes
Financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo de Aguas de
Gondomar, S.A., referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

No decurso do exercicio, acompanhdmos a atividade da Empresa tendo efetuado os sequintes procedimentos:

Verificamos, com a extens&o considerada necessdria, os registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela recebidos em garantia,
depdsito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados conduzem a uma
adequada apresentacdo do patrimoénio e dos resultados da Empresa;

Estivemos disponiveis para receber as comunicacdes de irregularidades provenientes dos acionistas e dos
colaboradores da Empresa;

Confirmamos que o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das Alteractes no Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;
Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribui¢cdes constantes da lei e do contrato de sociedade.

No decurso dos nossos atos de verificacdo e validacdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigactes de fiscalizagdo, obtivémos do Conselho de Administrac&o e dos Servicos as provas e 0s
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No ambito do trabalho de revis&o legal das contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificagdo Legal das Contas, sem reservas e com uma énfase.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo némero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos & agdo de fiscalizacdo da Aguas de Gondomar, S.A. nos termos do artigo 420° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de
2016 cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de
lucros aos acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de 2016 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo
nas Sociedades Comerciais;

(¢) OBalango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteracdes no Capital
Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o0 Anexo do exercicio de 31 de dezembro de 2016,
satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicaveis.

Lisboa, 27 de marco de 2017
O Fiscal Unico
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°178)
Representada por:

Paulo Jorge Luis da Silva (ROC n° 1334)
Registade-na CMVM com o n°® 20160944



