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Este relatdrio é um documento da responsabilidade do Conselho de Administracdo (CA) e foi elaborado
pela Dire¢do Geral em colaboragdo com todos os departamentos da empresa.

Informagdo Interna DOCINT.0272.2018, reunido CA de 23/03/2018.
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APRESENTAGAO DA EMPRESA

PR

A empresa Aguas de Gondomar, S.A. foi constituida em 15 de Outubro de 2001 com um capital social de
2.500.000 Euros. A atual estrutura acionista é a seguinte:

AGS, Administracao e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. 212.499 Acgdes
AQUAPOR, Servigos, S.A. 212.499 Acoes
CAMILO SOUSA MOTA & Filhos, S.A. 75.000 Acdes
Lusagua ALCANENA Gestdo de Aguas, S.A. 1 Acdo
WATER VALUE - Servigos Ambientais, S.A. 1 Acgéo
CORPOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:  Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes
Vice -Presidente: ~ Jorge Manuel da Costa e Silva Moutinho
Secretdria:  Claudia Sofia Delicado Baleiras Dias Correia
Conselho de Administracdo
Presidente: ~ Antdnio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Vogais:  Jodo Pedro Faria Feliciano
Fausto Manuel Melo de Oliveira
Altino Barbosa da Conceigdo
Camilo dos Santos Mota
Fiscal Unico
Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.

Representada por Paulo Jorge Luis da Silva
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ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA
A empresa definiu a sua Missdo e Visdo da seguinte forma:

Misséo

Conceber, construir e gerir com eficiéncia os servigos publicos de abastecimento de dgua e drenagem
de &guas residuais do Municipio de Gondomar, numa perspetiva de melhoria continua, garantindo os
melhores niveis de qualidade aplicdveis ao sector de forma a promover a qualidade de vida dos Clientes
e assegurar a sustentabilidade ambiental.

Viséo

Ser uma empresa de referéncia a nivel nacional e reconhecida pela sua competéncia, capacidade e
qualidade dos servigos prestados.

Para cumprir a missdo definida e alcangar a visdo, o Conselho de Administracdo definiu uma Politica da
Organizagdo e as decorrentes linhas estratégicas, que foram revistas durante o primeiro semestre de 2017
€ que a seguir se apresentam:

Politica da Organizacgao

LE2 Assegurare
sistematizara
melhoria continua
do desempenho,
incluindo o
ambiental

LE1Maximizar o valor,
otimizando a gestao
operacional e
eliminando
ineficiéncias

LE4 Antecipare
satisfazer as
necessidades e
expectativas dos
clientes

LE3 Atingiros
niveis de
atendimento
pretendidos

Linhas estratégicas LE6 Proteger os

valores de satde
pablica, contribuindo
LE5 Garantira para a protegao do
Continuidade, ambiente,
Qualidade e Methoria assegurando o
do Servigo cumprimento dos
requisitos de
conformidade
identificados

LE7 Avaliare
controlar 0s riscos
de ambiente e
seguranga.
prevenindo a
poluigdo. lesoes,
ferimentos e danos
para a saude

LES8
Colaboradores
competentes,
envolvidos e
motivados

Apesar de algumas linhas estratégicas terem sido revistas, essa alteracdo ndo implicou uma revisdo dos
objetivos estratégicos, pelo que se mantiveram os seguintes:
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OBJ01 Aumentar 0 0BJ02 Aumentar o 0BJ03 Reduzir os
EBITDA volume de negdcios gastos gerais
0BJ0S Satisfacio dos | | OBI06 Cobertura do | | OB19 Qualidade e
N y Continuidade do
clientes Servigo N
Servigo
0BJ20 Reduzir OBJ18 Reduzir as
0B109 Reduzir a Agua 0BJ13 Concretizar o nimero de afluéncias indevidas 0B321 Melpp rar a 0OBJ22 Aumentar a
= plano de - Sustentabilidade - N
N&o Facturada Investimentos Interrupgtes e aos orgdos de Amblental Eficiéncia Operacional
obstrucles tratamento
OBJ14 Sistematizara | | 052 Instalare 0B)24 Capital
Inovagdo Competéncias Organizacional

A implementagdo da estratégia e promogdo dos objetivos definidos encontra-se alicergada no Plano de
Agdes do BSC e nos BSC Departamentais.

Contextualizando a estratégia apresentada mantém-se os valores da empresa, os quais foram comunicados
a todos os colaboradores e relativamente aos quais se pretende um alinhamento de comportamentos que
enquadre a postura dos nossos colaboradores face a relevancia das suas atividades profissionais.
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VALORES DA EMPRESA

Mérito
Somos muito ambiciosos na definicdo dos objetivos pois entendemos a melhoria continua como
obrigatéria. Ndo aceitamos menos do que o maximo atingivel. Acreditamos no mérito de cada um pelo que
0 entendemos com base em factos e métricas dos resultados e ndo em palpites ou opinies.

Espirito de Equipa
Todos estamos obrigados a contribuir — ndo se aceitam demissdes de responsabilidade. Incentivamos o
consenso, a autonomia, a delegacdo de poderes mas com o contraponto da responsabilizagdo de cada um.
Valorizamos a flexibilidade quando demonstra vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Valorizamos os
resultados das equipas acima dos individuais. Apesar do mérito se medir nos resultados também
valorizamos o esfor¢o.

Lealdade
Ser leal é ser sincero, assertivo, honesto, integro e estar empenhado nos objetivos da empresa. Ter a
confianga dos outros implica confiar. A lealdade consegue-se com muita coragem.

Paixdo
Apesar da decisdo ter de se basear em factos valorizamos o entusiasmo, a vontade e a entrega aos
objetivos da empresa. S6 com Paixdo nos transcendemos. A vida é muito curta para ndo se estar
apaixonado pelo que se faz.

inovacao
N&o ridicularizamos nem desperdicamos nenhuma ideia e valorizamos quem mais contribui para a
inovacdo. As ideias construtivas sdo o motor do desenvolvimento da empresa.

Orientagdo para o Cliente
Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expectativas sao
determinantes e visamos a sua satisfagdo. Entendemos as reclamagdes como oportunidades de melhoria e
valorizamos o esforgo dos clientes que as apresentam. Sabemos que prestamos um servigo universal e
fornecemos um bem essencial.

Eco-eficiéncia
Temos a obrigacdo de ser exemplo na eficiéncia. Entendemos que a eficiéncia econdémica reproduz
eficiéncia ecologica. A eficiéncia total é a soma de todas as oportunidades de aumentar a relagdo entre o
valor criado e os recursos consumidos.
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A estrutura hierdarquica da empresa estd esquematizada no organograma que se representa a seguir e
pretende ajustar a organizagao as linhas estratégicas e objetivos operacionais acima apresentados.

Conselho de
Admin_llsh'ag&) '

ca

0GE

DRH [ | Direcz8o Geral | Acc

| Direcgio de Recursos b i } i aocummdecnmessia—l
DS1

| Sistemas de Informagio |74{ Assessoria Juridica J
DCI IFF0

| [« ¢do e I % Direoglio de Projectos e Obras |

DAF | DEXF | | — DCM | E&l
Direcgdo Adminisirativa e Financeira ] | Direcgdo de ExploragSo ' l Direcgdo Comercial J [ Direcgdo de Engenharia e Inovagdo

O DG é representante do CA para o Sistema de Gestao Integrado (SGI) pelo que assume a responsabilidade

e disp&e da autoridade necessaria para:

= Demonstrar a lideranga e compromisso em relagdo ao SGI, incluindo o foco no cliente;

= Estabelecer, implementar, manter, disponibilizar e comunicar a politica da empresa;

=  Assegurar que sdo atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e autoridades

para fungdes que sao relevantes dentro da AdG;

O reporte do desempenho do sistema e as melhorias necessarias sdo implementadas ou propostas ao CA

pelo DG nos casos em que ultrapasse as suas competéncias.
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CONTEXTO E ENVOLVENTE

Ao longo do ano de 2017 a conjuntura da economia portuguesa, embora em recuperagdo, continuou a
suscitar desafios 3 capacidade de adaptagdo e de mobilizagdo da empresa para os objetivos fixados.

Nesse dmbito, uma das medidas acordadas com a Concedente no 2.2 Aditamento ao Contrato de
Concessio e Regulamento de Distribuigdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de
Gondomar (Regulamento n.2 792/2016) consistiu na disponibilizagio de um Tarifério Especial, cuja
implementag&o se iniciou em 2017, atingindo-se no final do ano um total de 328 beneficidrios da Tarifa
Social (mas ainda continuando por concretizar a aplicacdo da Tarifa para Familias Numerosas).

No que concerne & regulacdo do setor e, em concreto, 3 Avaliacdo do Desempenho das Entidades Gestoras,
refira-se que decorreu o processo de avaliagdo referente 2016, marcado pelo inicio da 3.2 geragcdo de
indicadores, tendo a empresa obtido uma avaliagao globalmente bastante positiva, quer na atividade de
abastecimento de 4gua, quer na de drenagem e tratamento de aguas residuais.

Ao nivel da envolvente externa do contrato de concessdo continua a merecer especial realce a aplicagdo a
concessiondria das normas de comunicagiio e de execugdo de trabalhos na via publica, impostas pelo
Regulamento de Obras e Intervengbes na Via Publica do Municipio de Gondomar, as quais acarretam
maiores exigéncias de informagdo e documentacdo dos trabalhos e, principalmente, um forte agravamento
dos gastos previstos no Modelo Financeiro para trabalhos de reposicdo de pavimentos.

Um facto muito importante para atividade da empresa em 2017, e jé destacado no relatério do 1.2
semestre, foi a certificagdo, pela APCER, do Sistema Integrado de Gestdo da empresa segundo as normas
internacionais 1SO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade), 1SO 14001:2015 (Gestdo Ambiental) e OHSAS
18001:2007 / NP 4397:2008 (Gest3o da Seguranga e Saude do Trabalho).

O ambito das referidas certificagbes é a “Concegdo, construcio e gestdo do sistema municipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do municipio de Gondomar sem qualquer exclusdo”.

Ao longo do ano de 2017 prosseguiram, com normalidade, os trabalhos da Comisséo de Acompanhamento
da Concessdo - criada nos termos e para os efeitos previstos no mesmo DL 194/2009 — bem como do
Gabinete de Acompanhamento da Concessdo.

O bom relacionamento institucional conduziu igualmente, em meados do ano, 3 abertura de um Posto de
Atendimento ao Publico na Loja do Cidaddo de Gondomar. Com esta acao a AdG reforca a sua proximidade
junto de clientes e comunidade, proporcionando mais um espago de atendimento especializado, num
ambiente confortavel, cémodo e central.

Para avaliar as necessidades de alteracdes ao SGI, foi realizada a andlise de contexto, estruturada para
abordar as vertentes do Contexto Externo Global, Externo Especifico e Interno, e analise SWOT, tendo sido
consideradas as partes que podem afetar, ser afetadas ou considerar-se como sendo afetadas por uma
decisdo ou atividade da AdG.

A nivel interno foram planeadas para 2017 agbes para a melhoria das instalagdes da empresa,
nomeadamente da Sede e Parque Operacional, de forma a torna-las ambientalmente mais eficientes e
adequadas em termos de seguranca e saude dos colaboradores, indo ao encontro das necessidades

a
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identificadas na consulta aos trabalhadores. Ao longo do ano destaca-se, nesse
espaco destinado aos piquetes, com criagdo de condigdes de repouso e de
como a disponibilizagdo de uma sala de apoio 3 medicina no trabalho, ambos si
Parque Operacional.
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Durante o periodo em andlise foram realizadas duas agdes inspetivas pela IGAMAOT em 16/05/2017 e 25
26 de outubro 3s ETAR de Rio Tinto e Gramido respetivamente, cujos relatérios serdo rececionados em
2018.

Aguarda ainda decisdo judicial o processo de contraordenac#o relativo a denuincia de mau funcionamento
da fossa séptica da Urbanizagdo do Elétrico. A data da dentincia — 15 de julho de 2015 -ja se encontrava em
curso a obra de implantacdo de coletor de dguas pluviais (CMG) a que se seguiu a desativacdo da referida
fossa séptica.

A ERSAR emitiu decisdo favoravel 3 AdG relativa ao processo de contraordenagdo por atraso na
comunicacdo da alteragdo do PCQA2013, aquando da alteracdo da origem de agua do sistema de Melres
suscitada pela desativagio da captagdo pertencente a AdDP.

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2017

-



RELATORIO

: | .. o & ._
DE GESTAO . » ] » i % t !
E CONTAS } :&ﬂ J 63" = T ® S apcer g

2017 Aguas. o N 1

CONCEGAO DO SERVICO

Planeamento, Concegdo e Desenvolvimento dos Sistemas

No ambito do desenvolvimento das atividades de planeamento, defini¢do e otimizagdo dos sistemas,
mantém-se como objetivo a permanente adaptacdo das dreas de abastecimento, gestdo de pressdes e
setorizagdo das redes.

De forma analoga, a andlise das bacias de drenagem, defini¢ao de sistemas e zonas de medigio e controlo,
com o objetivo de melhorar o controlo de afluéncias a rede de dguas residuais e reduzir as indevidas, com
origem na rede predial dos clientes e publica, encontra-se em curso.

A realizacdo das campanhas de medi¢do de caudais realizada durante o ano de 2017 evidenciou a
necessidade de estudar e projetar obras de reabilitacdo das redes existentes. A inspecdo video dos
emissdrios foi entretanto concluida, as anomalias identificadas e planeada a sua correcdo pela DEXP.
Encontram-se ainda em curso a inspecdo video a redes, das quais poderd decorrer a necessidade de
desenvolvimento de estudos com vista a suprir as deficiéncias de maior impacto.

Os estudos elaborados mais relevantes e que tiveram como objetivo responder a necessidades
identificadas pela operacdo, foram os seguintes:

e Desativagdo do Res. de Jovim |,

e Setorizagao Otimizacao de Pressdes Lugar de Branzelo,

e Modelagdo da Pressdo de Servigo ZMC VRP N. Sra. Piedade.

e ligacdo PE AdDP ao Sistema da Lomba

e Reforgo de Ml - Urbanizagdo Méaos-a-Obra

A elaboragdo de projetos privilegiou a rede de abastecimento de dgua, tendo como principais objetivos,
melhorar a qualidade do servico, através da remodelagdo da rede de fibrocimento/polietileno de baixa e
média densidade, e acompanhar as intervencdes da concedente em arruamentos, antecipando também a
construgdo de novas ligagbes sempre que possivel.

Ne de o =
TR neryde

17-01-303 PE ARMD 01 Projecto de Execugao Medas Redes de Interligagao do Sistema de Pombal (Parte [f) Vo1

17-03-305 PE AAFZ 01 753 Projecto de Execugée AA /AR Fanzeres Interveng&o na Praceta Jllio Dinis Vo1
17-03-306 PE AASC 01 754 Projecto de Execugdo AA S. Cosme Remodelagdo AA Rua. Dr. Afonso Costae Rua Dr. AntJosé Almsida Vo1
17-04-307 PE AASPO1 755 Projecto de Execugdo AA S.Pedroda Cova  Remodelagao AA Rua dos Mneiros Vo1
17-04-308 PE AA BG 01 756 Projecto de Execugao AA Baguim do Monte Remodelagao AA Rua daJunqueira Vo1
17-04-309 PE AA JV 01 757 Projecto de Execugéo AA Jovim Remodelagac AA TravessadaAldeia Vo1
17-04-310 PE AART 01 758 Projecto de Execugéo AA Rio Tinto Remodelagao AA Rua do Bazar Vo1
17-04-311 FE AART 01 759 Projecto de Execugéo AA Rio Tinto Remodelagao AA Rua de Carreiros Vo1
17-04-312 PE AABGO1 760 Projecto de Execugdo AA Baguim do Monte  Remodelagdo AA Rua Dr. Manuel Neves Casal Vo1
17-09-313 PFE AASPO1 774 Projecto de Execugao AA S.PedrodaCova  Remodelag@o AA Rede PEAD e PEBD Encosta Bela Vista Vo1

pedidos de clientes ou
cluerp avaliagao

Para além dos projetos definidos pela AdG, sdo elaborados estudos suscitados po
identificacdo de oportunidades de expansdo e/fou melhoria dos sistemas,
econdmica para apoio a decisdo.
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A definicdo das condi¢Ges de ligacdo e descarga das inddstrias, e outras instalacdes potencialmente
produtoras de aguas residuais industriais, continua em curso tendo sido realizadas, no ano de 2017, 381
inspecdes, das quais 101 sdo produtoras de ARI; contudo apenas foi estabelecido 1 novo acordo de ligacdo
e fixado o autocontrolo para a instalagao, tendo em considerag¢do o efluente produzido.

A verificagdo da existéncia de origens préprias tem vindo a determinar a realizacdo de obras pelos clientes,
para a separagao dos sistemas prediais, a qual é seguida por recolha de amostras e anadlise da qualidade de
agua, sendo comunicada a autoridade de satide quando utilizada para consumo humano.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Sistema de Distribuicio

O sistema de distribuicdo de agua é constituido por 875.5 km de rede de distribuigdo, 32 reservatérios com
uma capacidade total de 61 800 m3 e 20 estagdes elevatdrias, abrangendo as vertentes de produgdo e
distribuicdo domiciliaria. Este sistema encontra-se integralmente cadastrado e georreferenciado numa
aplicagao SIG.

Desde a colocagdo fora de servico da captacdo/ETA de Melres, em finais de 2012, o volume de &gua
captada pela empresa foi substancialmente reduzido totalizando, no final de 2017, apenas 103.224m?, o
que representa menos de 1.2% da agua entrada no sistema.
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Verifica-se ainda que o volume de dgua comprada em 2017 é de 8.572.117m3, valor superior (0.84%) ao
registado em 2016.

ind Designacio Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2::;'7%3‘1’6

76 Agua entrada no sistema - Acum.Ano m3 8618293 8713095 8582806 8675341 92 535 1,08%
252 Agua Comprada - Acum. Ano m3 8539716 8631112 8500425 8572117 71 692 0,84%
84 Peso relativo da Agua Produzida - It 12 meses % 0,91 0,94 0,96 1,19 0,23 23.96%

Fornecimento

A reducdo de perdas continua a ser uma prioridade estratégica da AdG, pelo que em 2017 prosseguiu a
implementacdo de medidas de combate as perdas reais, em articulagdo com o trabalho desenvolvido ao
nivel da faturagdo. Em 2017 foi atingido o valor de 15.43% de agua ndo faturada, o qual ficou abaixo do
objetivo fixado de 15.56%. Este valor coloca-nos ao nivel das melhores empretg etor em Portugal.

Vi)
da foi ;s'.,bperior, )

Apesar da dgua comprada ter sido superior ao valor de 2016, o crescimento da 4gua fa

que resultou na redugdo da agua nao faturada face ao ano anterior.
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Para obtencdo deste bom resultado, contribuiu a estratégia que vem sendo seguida de reducgdo sustentada
de presses de servi¢o na rede, suportada em modelos de simulagdo hidraulica, e a pesquisa ativa de fugas.
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Na tabela seguinte sintetiza-se a evolugdo de indicadores relativos a avarias, sendo que os resultados sdo
coerentes com a redugao do volume de agua aduzida ao sistema e atestam a eficacia das medidas atras
descritas.

;nd Designagao Unidades dezi14 dez/15 dez/6 dez/17 2:]’137”723‘1’6

n.%100 km/ano
122 Roturas na Rede (AA) - Glt 12 meses (inclui pesquisa e 29 29 27 24 -3,2 -11,66%
terceiros)

n.°/1000
ramaisfano (inciui
pesquisa e 20 20 20
terceiros)

123 Roturas em Ramais (AA) - Glt 12 meses 20 0,2 0,77%

Este indicador, a par do referente a dgua ndo faturada, sendo um dos mais utilizados no benchmarking para

concretizagao dos seus objetivos estratégicos, colocando-a no conjunto restrito de empresas do Setor com
melhor desempenho a nivel Nacional.
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Controlo de Qualidade
O Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela ERSAR, foi cumprido nos termos do
disposto no n? 1 do art.2 15 no Decreto-lei 306/2007, de 27 de Agosto.

Os resuitados obtidos em 2016 mereceram a distin¢cdo pela ERSAR com a atribuigdo do Selo de Qualidade
2017.

No ano de 2017 foram colhidas 420 amostras diretamente na torneira do consumidor, tendo sido
realizadas 2.458 analises, as quais apresentaram conformidade dos resultados em 100%, de acordo com os
requisitos de qualidade da agua definidos na legislagdo em vigor, como se pode verificar na tabela a seguir
representada.

nd Designacao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2;’:‘;‘723‘1’6

6 Qualidade da &gua fornecida (AA) % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%

304 Qualidade da 4gua - it 12 meses % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%

Os resultados obtidos confirmam a excelente qualidade de agua para consumo humano distribuida no
municipio de Gondomar. Destacam-se os resultados divulgados pela ERSAR, nos quais & evidente o
posicionamento da AdG acima do nivel nacional para o indicador “Agua Segura”.

AGUAS RESIDUAIS

Sistema de Drenagem e Tratamento

0 sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais gerido pela AdG é constituido por 536.1 km de
rede coletora, 4 estacdes de tratamento de aguas residuais, 22 estaces elevatdrias e 2 fossas sépticas
coletivas, nas vertentes de recolha, transporte e tratamento de efluentes, este ltimo com recurso a
prestadores de servigos, seja nas ETAR sob exploracao da AdG, seja na ETAR do Freixo, propriedade da
Aguas do Porto.
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O volume total de efluentes encaminhados para tratamento em 2017 foi de 7.394.008 m3, o que
correspondeu a uma diminui¢cdo de 25% relativamente ao valor registado em 2016. Os resultados obtidos
devem-se essencialmente a reduzida precipitacdo verificada ao longo de 2017.

- 3 3 Variagao
ind Designagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 1 2016
78 Nivel de Actividade AR - dit 12 meses m3 6165345 6206088 6229619 6310580 80 962 1,30%
95 Volume Mensal Tratado (AR) - (It 12 meses md 10715391 7856884 9877775 7394008 -2483767 -2515%

O tratamento de 4guas residuais em fossas sépticas é cada vez menos significativo, estando apenas em
funcionamento 2 fossas sépticas devidamente licenciadas e cuja extingdo ndo é ainda possivel.

Os custos de tratamento de dguas residuais tiveram um acréscimo de 14.4% em relagdo ao ano anterior.

Custos Exploracdo ETARSs (Geral) - (it 12 meses
2 1700000

1650000 S
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Recolha e Drenagem
O volume de afluéncias aos 6rgaos de tratamento sofreu uma redugdo, situando-se abaixo do previsto (o
qual deve ser associado a reduzida precipitagao ocorrida neste periodo). Consequentemente, o valor do
indicador utilizado para monitorizar o objetivo de redugdo da taxa de aflué
0 previsto era de 46.50%.

©

Vatiagio
2017/2016= -240 900,7

-14,4%
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Apesar dos bons resultados obtidos em 2017, esta é uma situagdo ainda a melhorar, pelo que foi definida
uma estratégia a médio prazo no sentido de alcancar os niveis desejdveis, e assente no Plano de Gestdo
Patrimonial de Infraestruturas (PGPI), encontrando-se para tal em curso as campanhas de medi¢do de
caudais nos emissarios dos 4 sistemas.

Foram concluidos os trabalhos em curso de inspecdo video a todos os emissdrios, com vista a identificagdo
das origens de infiltragdo destas infraestruturas e defini¢do de prioridades de intervengdo. Em simultaneo,
estdo a ser reparadas as caixas de visita identificadas como prioritdrias.

O grupo de trabalho constituido para controlo e redugio das afluéncias mantém sob avaliagdo permanente
a informacgdo obtida através das campanhas e inspe¢des realizadas, a qual é complementada com registo
fotografico e video das principais anomalias detetadas.

Estes fatores adquirem ainda maior importdncia atendendo a que, com a conclusdo das obras de
reabilitagdo das ETAR de Rio Tinto e Gramido, as exigéncias a nivel de tratamento de 4guas residuais, bem
como os inerentes custos de processo, serdao mais elevados.

O desempenho da empresa, avaliado pelo indicador de nimero de obstrugGes, encontra-se ainda aquém
dos valores pretendidos e dos limites de referéncia definidos para o sector. Apesar do esforgo realizado ao
nivel das reparacGes de coletores e caixas de vista, em 2017 ainda ndo se atingiu a melhoria esperada para
aquele indicador.

Pelo contrério, foi positivo o desempenho do indicador “ocorréncia de inundagdes”, que se ficou pelo valor
de 0,07 quando o previsto era de 0,37, o que constituiu um contributo positivo do processo para a melhoria
da sustentabilidade ambiental da atividade desenvolvida pela empresa.

Controlo de Qualidade

Em 2017 as ETAR da AdG cumpriram integralmente com as condigdes impostas nas respetivas licengas de
descarga para os parametros CQO, CBOs e SST. Neste ambito, todas as ETAR (Gramido, Rio Ferreira e Rio
Tinto) estdo obrigadas ao cumprimento de Valores Limite de Emissdo (VLE) para os pardmetros acima
referidos.

Cumprimento dos parimetros de descarga (AR) - Git. 12 meses
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MANUTENCAO
Infraestrutura

Em 2017 foi mantido o esforco de sistematizacdo de procedimentos de inspe¢ao e manutengdo preventiva
gue, suportados pelo sistema de gestdo da manutenc¢do (SGM), permitiram a automatizagdo da emissdo de
ordens de trabalho para as equipas de manutengdo da AdG.

O trabalho realizado ao nivel da manutengdo tem proporcionado um bom desempenho dos equipamentos,
permitindo a sua utilizacdo em bom estado de conservagao, operagdo e seguranga.

No que concerne as redes de abastecimento de dgua e recolha de dguas residuais, os esforcos realizados
incidem na reducdo de avarias em condutas e reducdo de obstrugdes em coletores, respetivamente.

ind Designagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 22,’:‘;'7;3?6

ne

257 Avarias em Condutas & Ramais (AA) - dlt 12 meses (exclui pesquisa 881 992 942 918 -24 -2.65%
e terceiros)
ne
256 Avarias em Ramais (AA) - (It 12 meses (exclui pesquisa 707 784 777 771 -6 £0.77%
& terceiros)
n°
124 Avarias em Condutas (AA) - dlt 12 meses (exclui pesquisa 174 208 165 147 -18 -10,91%

e terceiros)

n.%/1.000

4 Falhas no abastecimento (AA) - dlt 12 meses ramais/ano

0,00 0,04 0,00 0,00 0,00

Em sintonia com o trabalho desenvolvido, nos altimos 12 meses foram registadas menos 24 roturas do que
no periodo homdlogo anterior. Segmentando esse indicador, verifica-se a diminuicdo de roturas em
condutas (-18), o que representa uma varia¢do relativa de -11%, 0 mesmo sucedendo nas roturas em
ramais, com uma diminuicdo de 6 avarias, o que representa uma variagao de -0.77%.

a

No que respeita a manutencdo do sistema de drenagem de aguas residuais, o objetivo definido é
monitorizado através de Ocorréncia de inundagdes, sendo que em 2017 este valor reduziu-se face a igual
periodo de 2016, mantendo a tendéncia ja verificada no ano anterior.

A T Unidades dez/14 dezi15 dez/16 dezi17 2:13‘??33(1)6

n.%prop. /100 km 8,3 0,9 0,7 0,4 -0,37 -50,05%

24 Qcorréncia de inundagdes (AR) - ult 12 meses e s

O indicador n.2 de obstrugdes em coletores é também um indicador monitorizado e que evidencia que a
empresa terda de continuar a desenvolver esforgos para a concretizagdao do plano de manutengdo
preventiva anual. Assim, considera-se que esta devera constituir uma drea de enfoque prioritario para os
préximos anos, até que seja possivel aproximar o indicador aos valores de referéncia do Regulador.

A limpeza preventiva de 16 Km de coletores com histérico relevante ao nivel de obstrugdes estd associada a
melhoria dos dois indicadores acima referidos,

Neste ano de 2017 foram ainda realizadas algumas obras de reparagdo e remodelagdo de trocos de
coletores cujos problemas haviam sido identificados anteriormente, bem como reabilitadas 54 caixas de
visita.

A — Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez17 2:)'137"7;;:6

n.°/100 km de

36 Colapsos estruturais em colectores (AR) - Ult 12 meses colector/ 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00
ano

34 Obstrugdes em colectores (AR) - (It 12 meses n.°100 km/ano 153 179 85 30 22,21%

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS | 2017



RELATORIO S » » g
DE GESTAQ - , » da o » \_) ﬁ
} ‘)‘ﬁﬂ ¢ an" ’
FY * 1

E CONTAS 3 .. ® aacer micNetpm

? >
2017 " Aguase \ raoim §
Gondomar

Ao nivel do Controlo das afluéncias indevidas, com a monitorizagao de caudais foi possivel o planeamento
dos trabalhos de inspegdo-video aos emissarios e a reparagdo/substitui¢do de caixas de visita identificadas
como prioritarias. Estdo ainda em curso os trabalhos de inspe¢do de redes prediais para deteg¢do de
ligacBes ilicitas de aguas pluviais a rede de drenagem de aguas residuais.

Viaturas, Maquinas e Equipamentos
Em 2017 foi assegurado o cumprimento integral do plano de manutengéo e inspe¢ao da frota, com vista a
otimizacdo dos tempos de paragem e ao aumento da rentabilidade dos meios disponiveis.

’ - . Variagao
ind Designagio Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 / 2016

Custos da Frota - Acum. Ano
137 (combustivel+conservagdo de Equipamento de Transporte + € 294 672 258 795 240 390 258 490 18 100 7,58%
Aluguer de Viaturas+ Seguro de viaturas + Imposto de circulagao)

Neste ano registou-se um aumento, em 7.5%, dos encargos com combustivel, manutengdo, seguros e
alugueres. Esta variacdo estd essencialmente associada ao aumento do prego do combustivel - apesar da
diminui¢do dos Km percorridos e do combustivel consumido - e ao recondicionamento das viaturas em fim
de contrato.
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SERVICO AO CLIENTE

Nivel de Servigo e Contratagdo

No que concerne ao servico de abastecimento de dgua, constata-se uma redugdo da acessibilidade face ao
ano anterior, resultante da corregdo da contabilizagdo do nimero de alojamentos com servico, realizada a
partir da informagdo extraida do Sistema de Gestdo de Clientes. Esta alteracdo, apesar de afetar também o
servico de dguas residuais, teve um impacto atenuado pelo forte incremento de ligagGes verificado nos
ultimos anos.

Ao nivel da contratagdo, a evolugdo do numero de clientes de agua com contrato ativo foi positiva em 566.
Estes resultados devem-se a ligeira melhoria da conjuntura econémica, na medida em que se verifica
alguma retoma na compra de habitacGes entregues as entidades bancérias nos altimos anos.

Quanto ao servico de saneamento, registou-se um aumento de 722 clientes, fruto da adesdo as
notificacbes de obrigatoriedade de ligagdo enviadas durante os Gltimos 12 meses, decorrente de a¢des da
fiscalizagdo técnica e na identificaco de oportunidades de construgdo em arruamentos intervencionados
pela Concedente.

ind Designag&o Unidades dez/14 dez/17 2:)’137”7;3‘1’ 6

70 Numero de Clientes de AA # 75 658 75631 75903 76 469 566 0,75%
71 Nidmero de Clientes de AR # 64774 65 095 65 663 66 385 722 1,10%
301 Acessibilidade fisica do servigo (AA) % 99,1 99,3 96,1 95,8 -0,3 -0.34%
325 Acessibilidade Fisica do Servigo (AR) % 84,7 85,4 86,3 86,9 0,6 0,67%

Analisando o nivel de acessibilidade econdmica do servigo de agua e saneamento, o qual reflete o peso do
encargo médio com o servico no rendimento médio disponivel por agregado familiar, confirma-se a
manutencdo do bom desempenho para o servigo de dguas residuais e desempenho mediano para a rede de
abastecimento de agua, conforme sistema de avaliagdo da ERSAR.

Ind Designagdo Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 23’;‘;‘7;;‘1’ .

302 Acessibilidade econémica do servigo (AA) - dlt 12 meses % 0,61 0,74 0,74 0,76 0,02 2,62%
326 Acessibilidade Economica do Servigo (AR) - Ult 12 meses % 0,26 0,29 0,29 0,30 0,01 2,62%
Faturagao

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, registou-se um aumento no volume de agua faturada
superior a 1,5%. Admitindo que o nimero de habitantes de Gondomar se tenha mantido constante (cerca
de 168 mil habitantes) a alteracdo registada no volume de agua faturada consubstancia, também, um
aumento dos Consumos per Capita registados.
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b IPbignds 2o Unidades dez/14 dezlt5 dez/16 dez/17 23’:’;'7;3?6

236 Capitagbes — Consumos per capita - tlt 12 meses I'hab/dia 129,7 129,5 128,2 130,7 2,5 1,95%
260 Clientes Facturados Agua - Total i 74 596 74 682 73932 72 559 -1373 -1,86%
108 Agua Facturada - Acum. Ano m3 7280453 7266888 7217915 7336572 118 657 1.64%
89 Prazo Médio de Recebimentos dias 1349 129 123 128 5 3,96%

No mesmo periodo registou-se uma diminui¢cdo no prazo médio de recebimentos de 5 dias, essencialmente
devido ao decréscimo do saldo de clientes no ambito do processo de recuperagdo de IVA.

Continua a verificar-se uma diferenga substancial entre a tarifa média de aguas residuais (cerca de 0,79
Euros/m?) e a tarifa média de dgua para consumo humano (cerca de 1,34 Euros/m?3).

Tastin liiclia de Consimo de AA - it 12 meses ‘Tauiits Miidia de Conmuno de AR - il 12 messs
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No que se refere aos custos com a atividade de emissao de faturacao e finishing registou-se, em 2017, um
aumento dos valores face ao periodo homdlogo. Quanto aos custos de comunicacao verificou-se uma
diminuigdo superior a 21%. Para tal contribuiram, em sentido favoravel, a diminuicdo do nimero de faturas
enviadas, gracas ao aumento da adesado a fatura eletrénica e fatura bimestral e 0 menor custo unitario com
a expedicao de correio, em sentido inverso, o custo com o sorting.

IndDesignagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2:;’;‘7923‘:6

235 Custos de Contencioso e Notariado - Acum. Ano € 95 800 96 750 96 167 66 978 -29 189 -30,35%
288 Custos de Comissdes de Cobranga - Acum. Ano € 209 108 219 698 220 060 199 620 -20 440 -9,29%
238 Custos de Facturagéo e Finishing - Acum. Ano € 111618 117 861 106 170 136 390 30 220 28,46%
233 Custos de Comunicagéo - Acum. Ano € 483 171 509 309 429 450 335 343 -94 107 2191%
234 Custos de Leituras - Acum. Ano € 138 994 137019 137 295 137 891 596 0.43%

Cobrangas e Suspenstes

O recurso aos balcées de atendimento da empresa continua a merecer a preferéncia de um ndmero muito
significativo de clientes, mantendo-se uma média préxima dos 400 atendimentos/dia. No entanto, no
quadro a seguir, verifica-se uma diminuicdo de 66% na média didria de cob devido ao processo de

Y

recuperacao de IVA que, em 2016, levou a “cobranca por fiador” de milhares de documentos. Por se tratar

-~
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108 Cobrangas - Média - (ilt 2 meses #dia il 3471 3423 4305 3339 -966 -22,46%
110 Cobrangas - Balces AdG - Média - Uit 2 meses #dia il 377 396 1076 358 -718 66,73%
1138 Montante Cobrado - Média - It 2 meses €/dia atil 143 722 128 210 141090 143 927 2836 201%

114 Montante Cobrado - BalcGes AdG - (It 2 meses €/dia il 47 926 22768 29788 39 343 9 556 32,08%

Note-se ainda que, comparando 2017 com 2016, apesar da diminuigdo em 4,8% do nimero de avisos de
corte enviados, para um total de 106.476 documentos, a taxa de interrupgdes aumentou 5,7%. Para tal tera
contribuido o aumento da eficiéncia e rapidez na suspensdo com a implementa¢do da Mobilidade de
Servigo de corte suportada em smartphone.

Variagao
Ind Designagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez2/17 2017 1 2016

115 Avisos de Interrupgédo do Fornecimento - Olt 12 meses 1111450 113 706,0 111 853 106 476 5377 -4.81%
106 Taxa de Emisséo de Ordens de Interrupgdo - Acumulado Ano % 5,76 4,89 4,43 4,68 0,25 571%
100 Taxa de Interrupgdes efectivadas - Acum. Ano % 82,76 86,75 97,02 96,95 0,97 0.98%
101 Cobranga apés Ordens de Suspenséo - Acum. Ano % 80,87 84,31 88,05 72,30 -15,75 -17,89%

No ambito da Gestdo de Dividas, até a data foram intentadas 17.833 Injungdes, o que representou um
acréscimo de 677 (3,95%) novos processos face ao ano anterior.

Variagao
ind Designagio Unidades dez/i4 dez/15 dez/16 dez/17 2017 1 2016

227 Injungdes Intentadas 14 935 16 089 17 156 17 833 677 3,05%
220 Percentagem de Injungbes Cobradas % 32,82 33,75 34,45 34,55 0,10 0,20%
228 Injungdes com Forga Executiva % 43,56 43,91 44,26 44,51 0,25 0.57%

Constata-se que a taxa de crescimento de injungdes cobradas € inferior a taxa de crescimento das injungdes
com forga executiva, justificado pela alteracdo do processo de cobranga que passou a utilizar um servigo de
recuperacdo externa pré-injungao.

Por serem indicadores referenciados & data em que sdo intentadas as agGes e ndo a data em que sdo
cobradas ou tém forca executiva, os valores tém um comportamento dindmico. O quadro acima traduz a
situacdo a data de 31/12/2017.
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Reclamagdes e Sugestdes
Em 2017 verificou-se uma ligeira diminuigdo do numero de reclamagdes, comparativamente ao ano
anterior.

Total de Reclamacdes recebidas - Uit 12 meses
23 900

@
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dez-15
dez-16
dez-17

-2.7%

Todas as reclamagdes foram respondidas dentro do prazo estipulado pela Entidade Reguladora (ERSAR),
sendo que o cumprimento do prazo definido pela AdG (10 dias Uteis) foi conseguido em cerca de 99,3% das
reclamagoes.
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204 Resposta a Reclamagdes (prazo AdG) (Geral) - Acum. Ano £ 97,6 99,2 99,3 99,3 0,0 0,02%

De referir que as reclamagGes relativas a faturacdo foram as que tiveram um maior aumento,
comparativamente ao ano 2016, referindo-se essencialmente a situagdes de ndo rece¢do de faturas.

Assegurada, de forma consistente, a capacidade de resposta as reclamag¢Ses no prazo definido pelo
regulador, é mensalmente monitorizado o indicador “Reclamagdes Procedentes”, constatando-se que face
a 2016 houve um decréscimo de 41%.

Variagao
nd Designagio Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 / 2016

348 Reclamagbes Procedentes TOTAL - Acum. Ano 8,9 14,0 8,2 -5,7 -41,00%

Satisfagdo do Cliente
E cada vez mais evidente que os clientes sdo parte essencial de qualquer organizagdo, pelo que a avaliagdo
da sua satisfagdo é, também, fundamental para a melhoria dos servigos prestados.

Nesse sentido importa destacar o forte aumento verificado nas respostas obtidas aos vérios inquéritos
disponibilizados, seja por via telef6nica, online , presencialmente ou ainda por entidade externa contratada
para o efeito.

Variagéo
Ind Designagio Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 / 2016

387 Respostas a Inqueritos realizados a clientes - Acum. Ano 0,0 1652,0 3240,0 4112,0 872,0 26,91%

De um modo geral, os clientes inquiridos manifestaram elevado grau de satisfacdo
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PLANO DE INVESTIMENTO

Numa anélise da execucdo do 2.2 aditamento ao Plano de Investimentos € possivel verificar que até final do
ano 2017 os investimentos realizados pela Concessionaria correspondem a um valor, a pregos de 2001, de
6 393 073€, perfazendo uma taxa de execugdo do plano de aproximadamente 91%.

ACUMULADO [ ANO TOTAL PI 2013/ 2017

EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

2014 2015 2016 2017 PROGRAMADO EXECUTADO
Total Geral 2.293.674 801.735 421180 884.633 1.991.852 7.040.377 6.393.073

Para além da execugdo acima referida, deve ainda mencionar-se que em 2017 o investimento capitalizado
em obras realizadas por recurso a meios internos atingiu o montante total de 402 170€, dos quais 75%
associados a infraestruturas de abastecimento de agua e 15% a drenagem de aguas residuais.

Ampliacdo e Remodelagdo de Redes

A remodelacdo de redes de abastecimento de agua foi integraimente realizada no ambito do Pl Inicial e do
Pl do 1.2 Aditamento ao Contrato de Concessdo, tendo-se traduzido na remodelagdo de 177.679 m de
conduta e de 11.521 ramais.

A concretizagdo do plano de Investimentos resultou também, desde o inicio da Concessdo, na instalagdo de
225.569 m de coletores de aguas residuais.

Importa ainda sublinhar que em 2017 foram também instalados 98 ramais de AR e 143 de AA, por pedido
de ligacdo de clientes ou em locais previamente dotados de infraestrutura.

Desativagéo de Fossas Sépticas

Durante o ano de 2017, com a eliminagado das fossas da Urbanizagdo das Areias, Horténcias e Girasséis ficou
concluida a rubrica de desativagdo de Fossas Sépticas Coletivas construidas no dmbito de antigas operagdes
de urbanizagao.

ETAR do Alto Concelho
Em 2017 foram concluidos os trabalhos de construcdo da ETAR de Melres bem como das estagdes
elevatdrias associadas aos Sistemas de Santiago (Melres) e de Pombal (Medas).

A ETAR de Medas, por via do atraso da concretizagdo da plataforma de aterro, encontra-se numa fase de
execucao de circuitos e arranjos exteriores.
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Gerir a Estrutura Organizacional

No final do ano 2017 a empresa tinha ao seu servico um total de 152 colaboradores, dos quais 101 em
regime de cedéncia de interesse publico e 51 privados (ndo se incluem aqui dois colaboradores em licenga
sem vencimento em regime de cedéncia de interesse publico).

Ao longo de 2017, verificou-se uma diminui¢do de 6 colaboradores, dos quais 4 em regime de cedéncia de
interesse publico e 2 privados. Para colmatar estas saidas contrataram-se 5 novos colaboradores.

9 B g Variagao
ind Designagido Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 / 2016

s Nivel de Actividade (AA+AR) - (it 12 meses m3 13445799 13472976 13447534 13647152 199618  148%
160 NUmero de Trabalhadores da AdG (exclui licengas s/vencimento) # 149 154 153 152 -1 -0,65%
&1 Produtividade Fisica do Trabalho Geral - tlt 12 meses milcolaboradoria  g7169 88638 87559 90031 2472 2%

m3/colab.+outsou
reing/ano

161 Produtividade Fisica do Trabalho AA - dlt 12 meses 62 036 56 220 54 325 55 891 1 566 2,88%

mjcolabroutsou 405 675 136698 136266 139255 2989 219%

162 Produtividade Fisica do Trabatho AR - (it 12 meses rcing/ana

A idade média dos nossos colaboradores no final do ano de 2017 foi de 48 anos, sendo a sua estrutura em
género de 72% masculinos (110) e 28% femininos (42).

A produtividade fisica do trabalho AA aumentou face ao ano anterior em 2,88%, enquanto a produtividade
fisica do trabalho geral aumentou 2,82% em virtude do aumento dos volumes faturados de AA e AR.

Motivar e Manter os Colaboradores
Durante o ano de 2017 foram concretizadas diversas agdes com a participagdo dos nossos colaboradores,
destacando-se as seguintes:

o Dia Internacional da Mulher;

¢ Dia Mundial da Crianga;

¢ Dia Radical;
e S. Martinho;
e Natal.

A Aguas de Gondomar assinalou o Dia Mundial da Crianga de uma forma especial, proporcionando aos
familiares mais jovens dos seus colaboradores um dia tematico de visita ao Museu Interativo WORLD OF
DISCOVERIES, no Porto.

A visita ao Museu Interativo & Parque Tematico reconstréi a fantdstica odisseia dos navegadores
portugueses, que cruzaram oceanos a descoberta de um mundo desconhecido.

Foi uma viagem (e uma bem-humorada licdo) pela histdria, para mitidos e graudos!
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Outra iniciativa que merece especial atengdo diz respeito a celebragdo da quadra natalicia que para além
da decoracdo da sede da empresa e da oferta do cabaz de natal, culminou no almogo de Natal com todos

os colaboradores.

Neste almogo, no qual participaram como convidados o Presidente da CMG e vereadores que com ele
integram o GAC, o DG teve a oportunidade felicitar os colaboradores pelo bom desempenho da empresa e

de enderecar a todos os tradicionais votos de Boas Festas.

Desenvolver e Formar os Colaboradores

Prosseguimos a nossa politica de desenvolvimento de competéncias proporcionando aos colaboradores

formagdo, com base no diagnéstico de necessidades de melhoria. Esta politica é trah

ada em sintonia

com o processo de avaliagdo de desempenho e com a definigdo do plaha_de gnvolvimento do
colaborador, plano esse que se encontra inserido no referido processo anual de avaliagdo ¢ desemanho.
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Relativamente a “horas de formacdo por colaborador” verificou um decréscimo comparativamente a 2016,
conforme traduz o quadro que se segue.

ind Designagio Unidades dezi14 dez/15 dez/16 dez/7 2;’:;'73:‘1’6

157 Horas de Formagdo por Colaborador - dit 12 meses Horas/colaborador 16,7 23,8 52,3 36,4 -16,0 -30,55%

J& os “custos de formag3do por hora de formagdo” nos tltimos 12 meses sofreram um decréscimo de
35,29% como segue ho quadro abaixo.

Ind Designagio Unidades dez/14 dez/5 dez/16 dez/17 2;’1"‘;'7;:?6

156 Custos de Formag&o por Hora de Formagéo - (it 12 meses €/hora 4,6 2,6 35 0,9 35,20%

O gréfico que segue traduz a evolugdo dos custos de formagdo por colaborador e por hora nos altimos 12
meses. Os primeiros sofreram um decréscimo, comparativamente com 2016, enquanto os segundos
tiveram um acréscimo.
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Absentismo
Em relagdo ao absentismo, o crescimento verificado resultou principalmente de auséncias por doenga,
prolongadas e ocasionais.

Ind Designagio Unidades dezi14 dez/15 dez/16 dez/17 23/137”73:‘1’6

163 Absentismo (excepto Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano 6,76 591 7,26 7,85 0,60 8,26%

170 Absentismo (Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano % 0,69 0,66 0,62 0,64 0,01 130%

Absentismo (Excepto Doenga Prolongada e Actividade Sindical e

172
Greve) - Acum. Ano

Y 4,15 5,48 5,52 4,54 -0,99 -17.87%
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No que respeita aos acidentes de trabalho que tém como consequéncia dias de trabalho perdidos, verifica-
se uma reducdo de 48,1% do nimero de dias Uteis perdidos. Constata-se ainda uma redugdo significativa
da gravidade dos acidentes (-49.69%) bem como uma redugdo dos restantes indices de avaliagdo como a
frequéncia. O indice de incidéncia mantém a redugdo observada do ano anterior relativa a 2015.
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Ind Designacio Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 1 2016

Acidentes com
144 [ndice de Frequéncia - Ult 12 meses baixa por milhdo 28 49 45 43 -1 -3.16%
de Homens Hora

Acidentes com

146 [ndice de Incidéncia - Glt 12 meses baixa por mil B2 92 78 79 1 1,82%
trabalhadores
Dias uteis
15 indice de Gravidade - ult 12 meses p?nr::ndé%sqp:r 485 955 575 289 -286 -49,60%
Homens Hora
Indice de S dade, Aval d dad de D I ol
ndice de Severidade, Avaliagdo de gravidade ou de Duragao - ult perdidos por
ki 12 meses acidente com 17 20 13 7 6 =L
baixa
148 N.° de acidentes investigados - Uk 12 meses # 5 12 12 22 10 83,33%

No que respeita ao nimero de acidentes, observa-se um aumento face ao ano anterior, como resultado da
sensibilizacdo dos colaboradores para o registo das ocorréncias leves sem impacto nos dias de baixa.

Custos com Pessoal
O custo global com pessoal em 2017, apesar da atualizacdo salarial de 0,7%, manteve-se em linha com o
ano de 2016.

O custo médio por colaborador aumentou 0,68%, face ao periodo homélogo, devido a redugcdo do n2 médio
de colaboradores (2) em 2017 face a 2016

Variagao
tnd Designagéo Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 1 2016

47 Custos de Pessoal (Geral) - Glt 12 meses 3100434 3056092 3109241 3109941 700 0,02%

48 Custo Médio com pessoal - Uit 12 meses €/colaborador 20 808 19 845 20 322 20 460 138 0,68%

Quanto ao trabalho extraordinério, registaram-se 2284 horas de trabalho suplementar em 2017 afetas,
essencialmente, ao Piquete - servico em dia de feriados - e a brigada de Contadores - renovagdo do parque
de contadores aos sabados.

ind Designagdo Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2:)’13;'7‘53‘1’6

158 Incidéncia de Trabalho Extraordinrio - Acum. Ano Horas/colaborador 12 13 15 15 v] 0,20%

Ao longo de 2017, o banco do tempo continuou a ser uma ferramenta de gestdo de recursos humanos
intensivamente utilizada, favorecendo a conciliagdo da vida familiar e profissional e sobretudo potenciando
a produtividade, reduzindo os custos com trabatho extraordinario.
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MELHORIA E INOVAGAO

Sugestdes

A detecdo de oportunidades de melhoria é um processo que se realiza continuamente e pode ser
incrementada por qualquer colaborador, independentemente da sua atividade ou fungdo, utilizando para o
efeito a Caixa de Sugestdes.

As sugestdes sdo analisadas numa relagdo de custo/beneficio, risco e oportunidade de melhoria, sendo
definido pelo diretor geral um responsavel e prazo para a sua implementagdo quando aprovada.

Verifica-se que o nimero de sugestdes implementadas em 2017 foi ligeiramente inferior a 2016, mas
mantendo o nivel os Gltimos anos. Para além disso releva-se que todas as sugestfes implementadas
tiveram como objetivo reduzir o risco ou potenciar uma oportunidade de melhoria

A = . Variagao
ind Designagio Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 2016

152 Sugestdes implementadas com eficacia - Acum. Ano # 30 16 19 17 -2 -10,53%

373 Riscos e Oportunidades - Acum. Ano # 0,0 10,0 18,0 17,0 -2,0 -10,63%

Qualidade, Ambiente e Seguranga
Para a gestdo da melhoria foi apresentado e aprovado um plano de trabalho, no qual se inclui a definigdo
das auditorias necesséarias para a verificacdo da conformidade dos requisitos das normas aplicaveis.

Foi realizada a auditoria de 12 fase para as normas 1S014001:2015 e NP4397:2008/0HSAS18001:2007, em
fevereiro e a de 22 fase, em simultdneo com a auditoria relativa a norma 1S09001:2015, em abril da qual
resultou a certificacdo do sistema integrado de qualidade ambiente e seguranga em 11/05/2017.

Outro aspeto tido como relevante é a prevencdo de ocorréncias perigosas através da identificacdo de
perigos/aspetos, avaliagdo e analise dos aspetos/riscos ambientais e de seguranga, e posterior definicdo de
acOes para a sua eliminagdo ou controlo.

Para tal a AdG possui um Plano de Emergéncia, no ambito do qual em 2017 foram realizados 2 simulacros
para cenarios de incéndio, um de inundacdo em rede predial, outro de capotamento de viatura com
ferimento do colaborador e derrame de produtos quimicos, assim como o cenario de sequestro de
colaborador e também de sismo (iniciativa a nivel nacional “A Terra Treme”), envolvendo as vertentes
ambiental e de seguranga.

Estes simulacros permitem o treino das equipas de emergéncia, melhorar a articulagdo entre os seus
elementos e identificar oportunidades de melhoria no que se refere a necessidade de treino.

Apés a realizagdo dos exercicios foi elaborado relatério pelos observadores e técnicos de HST, tendo sido
identificados os aspetos a melhorar e divulgados junto de todos os participantes.

Foram também ainda usadas 3 situagfes reais de emergéncia como exercicio: falha de abastecimento de
agua, mal subito de colaborador e falha de energia. Nestas situacGes foram analisadas as comunicag¢des
efetuadas, os procedimentos seguidos e identificados eventuais aspetos a_melhorar, tanto a nivel de
seguranga dos trabalhadores como ambiental.
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Importa ainda referir que durante o primeiro semestre de 2017 foi obtida a aprova¢do das Medidas de
Autoprotec¢do submetidas &8 ANPC para as instalagdes da Sede e Parque Operacional.

Inovacdo

A dindmica da regulacdo do setor promove a implementagdo de programas inovadores e de gestdo,
permitindo a melhoria do servico prestado. Esta oportunidade tem sido concretizada através dos varios
projetos de melhoria em curso. Existe ainda a possibilidade de estabelecer protocolos de colaboragdo com
centros de investiga¢do, apesar de nao ter havido nenhuma iniciativa externa.

A preocupacdo da AdG com a melhoria e inovagdo traduziu-se no desenvolvimento e participagcdo em
varios projetos e iniciativas como sejam:

e CAAR - Redugéo de Afluéncias Indevidas;

e WIDP - Influéncia da meteorologia nos Padrées de Consumo;

o SHRA - Gestio da Qualidade da Agua;

e CAOP - Controlo de Qualidade da Agua de Origem Particular/Pogos e Minas;
¢ Neptune - Suporte ao controlo operacional de perdas;

e PGPE- Programa de Gestao de Perdas e Energia;

e MIE — Marcos de Incendio Estratégicos;

o ENEG 2017.

Destacamos a participacdo no ENEG 2017 através de duas comunicag¢des elaboradas pela Diregdo de
Engenharia e Inovagdo, intituladas Definigdo de Estratégias de Controlo de Perdas — Sistema de Moreira e
Defini¢cdo de Estratégias de Combate a Incéndios — Sistema de Compostela.

A apresentacdo sobre a Definicdo de Estratégias de Controlo de Perdas aplicada ao sistema de Moreira
demonstrou os ganhos obtidos na aplicagdo da metodologia de redu¢do de perdas reais que inclui a
setoriza¢do, instalagdo de valvulas redutoras de pressdo, gestdo de pressdes noturnas e pesquisa ativa de
fugas. Foi também demonstrada a relevancia das perdas aparentes neste sistema e identificados os
contadores a substituir para reduco dos erros de medigdo, com base nos resultados dos ensaios
laboratoriais que tém vindo a ser realizados desde 2009.

A apresentacio sobre a Definigdo de Estratégias de Combate a Incéndios elegeu o sistema de Compostela
para avaliar o risco de ocorréncia de incéndios florestais e a capacidade de resposta do sistema para
fornecimento de dgua para combate a incéndios.

Foi demonstrada a mais-valia da utilizacdo dos modelos hidraulicos para definigdo dos marcos de incendio
estratégicos, assegurando a melhor distribuicdo geogréfica no sistema e salvaguardando a integridade da
infraestrutura.
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SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise feita de seguida procura resumir o desempenho alcancado pela Aguas de Gondomar, S.A., em
2017 e deve ser lida em conjugacdo com as demonstracdes financeiras dos exercicios em causa e respetivas
notas anexas.

Rentabilidade dos Capitais Préprios

Em termos da rentabilidade dos capitais préprios, assistiu-se uma redugao de 2,39 pp face ao ano anterior
apesar da variagdo positiva do resultado liquido do exercicio em 523.898€. Contudo, esta variagdo de cerca
15,14% ndo acompanhou o aumento dos capitais préprios de 29,60%.

O aumento do resultado liquido verificado em 2017, quando comparado com o de 2016, esté relacionado
com o incremento do volume de negdcios em 1.061m€, com a redugdo dos gastos de financiamento de
243m€ e com o incremento das amortizagdes e do IRC em 466mE€ e 230m€E, respetivamente.

No aumento dos Capitais Préprios, importa destacar a incorporagdo do resultado do ano anterior e a
variacao do resultado do préprio exercicio em 3.451m€ e 524mé€, respetivamente. Importa ainda destacar
o desreconhecimento do subsidio do POVT em 186m€, em virtude do nivel de amortiza¢do dos bens a que
estd associado o subsidio, e a valorizacdo do MTM do contrato de cobertura da taxa de juro em 974me€,

. ~ o Variagdo
d Designagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 / 2016

a Rentabilidade dos Capitais Préprios - (a) : (b) x 100 % 25,60 30,05 21,46 19,07 -2,39 -11,16%
a Resultado Liquido do Exercicio - (a) € 1716711 3140996 3460082 3983981 523 898 15,14%
a Capitais Proprios - (b) € 6705237 10452726 16120239 20892127 4771889 =5

Rentabilidade do Ativo

Quanto a rentabilidade do ativo, verificou-se uma melhoria de 0,98 pp face ao ano anterior o que traduz
uma valorizagdo de 11,91%. Esta valorizagdo resulta do aumento da rota¢ao do ativo de 9,84% e do
aumento da margem de 1,88%

A rotacdo do ativo resultou quer do aumento do volume de negdcios quer da redugdo ativo liquido. O
primeiro é explicado pelo aumento dos ganhos associados a venda de dgua e tratamento de aguas residuais
e dos associados a venda de ramais de saneamento e respetivas tarifas de ligacdo. O segundo é explicado,
essencialmente, pelo aumento das depreciagdes.
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ind Designagao Unidades dez14 dez/15 dez/16 dez/17 2:)’13;'733‘1’6

b Rentabilidade do Ativo - (c) x (d) % 5,92 8,06 8,21 9,19 0,98 191%
b Margem - (c) = (1) : (2) x 100 % 28,24 33,20 33,01 33,63 0,62 1.88%
b Resultado Operacional - (1) € 5811922 7903094 7966339 8473060 506 722 6,36%
b Volume de Negdcios - (2) € 20579422 23806437 24135851 25196850 1060989  440%
b Rotagéo - (d) = (2) : (3) # 0,21 0,24 0,25 0,27 0,02 9,84%
b Volume de Negdécios - (2) € 20579422 23806437 24135851 25196850 1060999  440%
b Ativo Liquido Total - (3) € 98190 834 98018 247 96 987553 92180650 -4 806903  4.96%
EBITDA

Quanto ao EBITDA ajustado de capitalizacdo de juros e provisGes verifica-se um incremento de 7,51%, face
ao mesmo valor do ano anterior, que resultou do aumento dos rendimentos de 3,73% e do aumento dos
gastos de apenas 0,25%.

Variagcao
Ind Designagdo Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 { 2016

68 EBITDA (Ajustado de Cap.Juros e Provisdes) 9812844 12297006 12414946 13347748 932 803 751%
215 Rendimentos do EBITDA (Ajustado Cap. Juros e Rendimentos Pl) € 23641989 25296218 25921216 26888411 967 195 3,73%
216 Gastos do EBITDA (Ajustado Provisdes e Gastos Pl) € 13829145 12999212 13506270 13 540662 34392 0.25%

Compras e Inventdrios

Em termos globais, verifica-se um aumento do valor dos inventarios em cerca de 11m€. A compra de
fardamento cuja distribuicdo ndo ocorreu até a data de 31 de Dezembro de 2017 justifica a maior variagdo
nominal.

md Designagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2:)':7”722‘1’6

132 Existéncias - Economato 13 411 12 981 12 498 11 615 -983 ~7.80%
133 Existéncias - Fardamento € 6 700 6302 5990 9641 3651 60,96%
131 Existéncias - Limpeza, hig. e conforto € 614 976 496 518 22 4,40%
134 Existéncias - Mat. Diversos € 189 404 152 898 146 390 149 028 2638 1.80%
135 Existéncias - Mat. Primas € 478 1067 181 750 569 314,96%
130 Existéncias - Total Mat. Primas, subs e de consumo € 140 932 90 815 118 439 129 281 10 842 w15%

Durante o ano de 2017 continuamos a calcular e a acompanhar a evolugdo do indice de pregos relativo aes

100 artigos mais consumidos no ano anterior e cuja negocia¢do ndo seja efetuada pela &
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Ai sdo comparados os precos de mercado em cada més com os respetivos precos médios de 2016
atualizados pela varia¢do do IPC. Desta forma, é possivel aferir se os pregos que estamos a negociar estdo a
incorporar apenas a inflagdo ou também margem. Dado que o valor do cabaz depende apenas dos precos
negociados, a comparacdo da evolugdo do preco do cabaz com a evolugdo do IPC é um bom indicador de
desempenho do departamento de aprovisionamento.

Descri¢do dez/16 jan/17 fev/17 abr/17 jun/17 jul/1? ago/17 out/17 dez/17

Indice de pregos no consumidor (IPC - Base 2012
P 9. . . { N ) 101,49 100,89 100,65 102,42 103,39 103,15 102,73 102,05 102,06 103,02 103,38 103,02 102,97
por Consumo individual por objectivo; Mensal

Variagdo do IPC -0,58 -0,83 0,93 1,91 1,66 1,25 0,56 0,57 1,54 1,88 1,53 1,43
Variagéo do Cabaz -1,24 -1,18 -0,84 -0,47 -0,16 -0,70 -0,49 0,33 -0,26 -0,27 -0,02 -0,02
Ganho(+)/Perda(-}) Acum % 0,65 0,33 1,77 238 1,82 1,95 1,06 0,90 1,80 2,17 1,58 151

Como se pode verificar na tabela acima, o valor do cabaz manteve-se quase inalterado, apresentando uma
redugdo de 0,02%, apesar da valorizagdo do IPC de 1,49% no mesmo periodo. No final do ano,
consequéncia das acGes desenvolvidas e do esfor¢o negocial do departamento de aprovisionamento
obteve-se um ganho global de 1,51%.

Fomecimentos e Servigos Externos (Ajustado Subc. Investimento P1) - Acum. Ano

5 6300000
©
6200000
6100000
6000000
5300000
5800000
5700000
5600000
5500000
5400000 Variagio
b < 2 S 2017/2016= -200 3958
N N N N
] ] 3 ] 32%

Quanto aos gastos de Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), ajustados dos subcontratos relacionados
com a construcdo da infraestrutura da concessdo, diminuiram 175m€ face ao ano anterior e as principais
variagOes foram:

e Subcontratos Agua e Saneamento:-75m€€, donde realcamos
v Exploracdo de ETAR: -241m¢€;
¥" Ramais de saneamento:+92m¢€;
v" Redes de dgua e saneamento:+65m€
v Inspecdes Video e Desobstru¢do de coletores:+22mg;
e Comunicagdes: -94m¢;

e Conservacdo e reparagao: -58€;
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e Seguros:-40m€;

e Trabalhos especializados: +85m€.

Custo do Endividamento

Tem-se assistido a uma reducdo da taxa EURIBOR 6M cujo comportamento médio anual se traduziu numa
reducdo face ao periodo homdlogo anterior. Contudo, a componente fixa do swap da taxa de juro
contratado no dmbito do contrato de financiamento da concessdo tem pressionado o custo médio do
endividamento no sentido do seu aumento.

Evolugdo da Euribor 6M
0,000% — — — —
-0,050%

-0,100%

-0,150%

-0,200%

-0,250% —_——

-0,300%

B P . P R P R I P S S
A O T Y S AR N Y S S R A AN A S Y. . . . N .
AN § F F N FE S N N Y P F S Y
F & &F & & 2 ~, N & & &F & & & & & & & ¥y ¥ & &
e Euribor 6M = Média do Ano Euribor 6M  =——Média do Ano
T = . Variagdo
Ind Designagao Unidades dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 2017 1 2016
125 Custo médio do endividamento - tilt 12 meses % 5,22 5,65 6,02 6,36 0,34 5,60%
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

A AdG estd a desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo Integrada (SGl), consistente e de acordo
com as normas e referenciais internacionais 1509001:2015; 15S014001:2015 e OHSAS18001:2007/NP
4397:2008, cujos ambitos compreendem a globalidade da missdo da empresa e se encontra expresso da
seguinte forma:

“Concegdo, Construcio e Gestdo do Sistema Municipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Municipio de Gondomar” nao tendo qualquer exclus3o.

0 SGI contempla uma abordagem por processos, cujas principais interagbes se apresentam na figura
seguinte:

P01 Gest3o Estratégica

P45
Gestdo Servico ao
Operacional Cliente

P03

Cenceiando Gestdo de Obras

Servico

—— ——

P08
Manutencdo e
Infraestrutura

P09 P13 P11

Gestdo de Riscos
e Emergéncia

Gestdo de Recursos
Recursos Humanos

P12 Gestao da Melhoria e Inovagio

A manutengdo e atualizagdo do SGI compete ao DG enguanto representante do CA e gestdo de topo
responsavel pelos processos, conforme o descrito no PO1.

Resultante da revisdo anterior, verificou-se a consolidagdo e conformidade com os requisitos normativos
das normas 1S09001:2015, 1S014001:2015 e OHSAS18001:2007 por todos os responsaveis de processo, e a
organizacao em geral.

Em relagdo ao plano de agdes do BSC, foi evidenciada o acompanhamento das medidas que influenciam os
resultados de alguns indicadores de processos, tendo em conta os ambitos de qualidade, ambiente e
seguranca.

Para avaliar as necessidades de alteragGes ao SGI, foi realizada a andlise de contexto, estruturada para
abordar as vertentes do Contexto Externo Global, Externo Especifico e Interno, tendo sido avaliadas como
ameaca de maior probabilidade de ocorréncia as seguintes:

e O contexto econémico do pais n3o favorece o envolvimento da Autarquia/Concedente no
financiamento de novos investimentos =

e A revisdo da legislagdo que enquadra as ConcessGes (PPP) podera
imprevistos para os atuais contratos

e Habitos crescentes de consumo de agua de origem particular

scitar engargos e riscos
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e Tendéncia crescente de comportamentos fraudulentos
Como Oportunidades mais relevantes:

e Elevado desenvolvimento tecnolégico (instrumentagdo e materiais), permitindo assim a otimizagdo
dos recursos, a custos cada vez mais acessiveis.

e Integragdo da empresa em grupos de referéncia do setor facilita a criagdo de sinergias e
transferéncia de Know-How

e A empresa integra um grupo com experiéncia na drea de obras publicas, nomeadamente na
instalacdo e reabilitagdo de infraestruturas de dgua e dguas residuais

No Contexto Interno, o ponto fraco de maior importancia:

¢ Plano de investimento ndo orientado para a reabilitacdo da rede de aguas residuais (necessidade
de reduzir as afluéncias indevidas e 0 nimero de obstrugGes/avarias)

Os pontos fortes relativos ao grau de conhecimento sdo os mais relevantes:

e Elevado grau de conhecimento das infraestruturas com base no cadastro georreferenciado de todo
o sistema de dgua e aguas residuais, em permanente atualizacdo

e Elevado grau de conhecimento do funcionamento da rede de abastecimento de agua baseado na
simulagdo hidraulica e monitorizagdo dos sistemas permite a flexibilizagdo e otimizacdo da
operacao

A partir desta avaliagdo foi efetuada uma sistematizagdo com recurso a anélise SWOT para estabelecer uma
sintese das andlises internas e externas, estabelecer prioridades de atuagdo, preparar opgGes estratégicas,
tendo em conta os riscos, os problemas a resolver, assim como as vantagens e as oportunidades a
potenciar e explorar.

Os objetivos estratégicos que integram o Balanced ScoreCard (BSC) foram considerados ajustados para
acompanhamento no ano de 2018, prevendo-se a revisdo das metas pontual de alguns indicadores como é
o exemplo do “Consumo Préprio” e os restantes para aplicagdo em 2019, decorrente da necessidade de
focalizar outros aspetos da atividade da empresa.

O plano de agdes (BSC) foi revisto de forma a contemplar ac8es relacionadas com os riscos e oportunidades
identificados na analise SWOT.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Propde-se que o resultado liquido do exercicio de 2017, positivo no valor de 3.983.980,50€, seja transferido
para a conta de Resultados Transitados.

PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Numa visdo prospetiva do ano de 2018 é desde ja possivel identificar um conjunto de assuntos que terdo
um peso preponderante na atividade da empresa e que poderdo, em alguns casos, vir a causar impactos
significativos nas contas e/ou condicionar o seu normal funcionamento.

Assim destacamos:
° Inspecao de Clientes

Os planos de fiscalizagdo de clientes serdo mantidos e incidirdo na identificacdo de auséncia de ligagdes a
rede de &guas residuais, ligagdes indevidas de aguas pluviais, interligagdo das origens proprias e locais de
consumo “vagos”.

° Reducéo de afluéncias indevidas e de obstruges em coletores

Com vista a reduzir significativamente as obstru¢Ges em coletores e o nivel de afluéncias indevidas ao
sistema de aguas residuais sera concluida a a¢do iniciada em 2016 e langada uma nova ag¢do de ambito
ainda mais vasto, para a realizacdo de corre¢Ges estruturais em coletores, previamente identificadas em
campanhas CCTV

Prosseguird a implementagdo do plano de limpeza preventiva de coletores (suportada no Camido de
desobstrucdo recentemente adquirido), bem como a reabilitagdo de CV localizadas em zonas de forte
infiltracdo de aguas pluviais.

Igualmente serdo realizadas inspeges video a coletores conforme a programacgao definida no PGPI.

Em 2017 sera concluida a execugdo do Plano de Investimentos estabelecido no 22 Aditamento ao Contrato
de Concessdo e, nesse dmbito, devera salientar-se a construcdo das ETAR em Melres e Medas e,
consequentemente, a entrada em funcionamento dos subsistemas de aguas residuais das respetivas bacias
de drenagem.

EVENTOS SUBSEQUENTES

A esta data a administracdo ndo tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos subsequentes
a 31 de Dezembro de 2017, além dos decorrentes da normal atividade da Sociedade, que tenham impacte
na imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro
de 2017.

NOTA FINAL ‘

A finalizar, gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, acompanhamento

b =%

funcionérios e colaboradores da empresa pelo empenhamento demonstrado na pé‘x§ecu
definidos pela Administragio, e, por Gltimo, a Concedente, ao Consdrcio Bancério e aos.Jorpos Sociais pela
forma positiva e cooperante com que pautaram a sua atuagao.
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ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DE 2017

Anexo | - Publicidade de Participagées dos membros dos orgdos de Administra¢do e Fiscalizagdo na
sociedade

(n.2 5 do Art.2 4472 do Cadigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatério, os membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizagdo, ndo eram
titulares, nem fizeram qualquer aquisigdo, cessacdo ou oneracao de agoes da sociedade.

Anexo Il — Publicidade de Participacdes de Acionistas
(n.2 4 do Art.2 4482 do Cédigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de acdes
nominativas representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, s3o:

AGS - Administragdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA 42,4998%
AQUAPOR - Servicos, SA 42,4998%
CAMILO SOUSA MOTA 15,0000%

Gondomar, 23 de marc¢o de 2018

O Conselho de Administragdo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Rubricas Notas 31-12-2017 31-12-2016
ATIVO
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 7 1.851.352 1.934.469
Ativos intangiveis 6 74.982.766 77.263.263
Ativos por impostos diferidos 15 1.939.298 2.152.170
78.773.416 81.349.902
Ativo corrente:
inventarios 9 129.281 118.439
Clientes 16.3 5.866.497 5.030.350
Estado e outros entes puablicos 17.1 60.497 34.482
Outros créditos a receber 16.4 983.016 1.095.481
Diferimentos 17.2 30.438 24.962
Caixa e depositos bancarios 4 6.463.140 9.368.419
13.532.869 15.672.132
Total do Ativo 92.306.285 97.022.034

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital subscrito 3 2.500.000 2.500.000
Reservas legais 3 500.000 491.025
QOutras reservas 3 416.542 416.542
Resultados transitados 3 14.937.156 11.486.049
Ajustamentos / outras variagdes no capital proprio 13;15;16.1 (1.445.551) (2.233.459)
Resultado liquido do periodo 3.983.981 3.460.082
Total do Capital Préprio 20.892.127 16.120.239
PASSIVO
Passivo ndo corrente:

Provistes 12 4.432.013 4.441.177
Financiamentos obtidos 16.2 49.732.778 56.488.128
QOutras dividas a pagar 16.2 3.990.392 4.179.225

58.155.183 65.108.529

Passivo corrente:

Fomecedores 16.2 964.795 1.629.421
Estado e outros entes publicos 17.1 518.619 357.623
Financiamentos obtidos 16.2 3.582.848 3.573.337
Outras dividas a pagar 16.2 3.029.568 3.809.943
Diferimentos 17.2 106.506 116.725
Outros passivos financeiros 16.2 5.056.638 6.306.219

13.258.974 15.793.267
Total do Passivo 71.414.157 80.901.796
Total do Capital Préprio e do Passivo 92.306.285 97.022.034

O Diretor Financeiro O Conselho de Administragdo

i
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Rendimentos e Gastos Notas 31-12-2017  31-12-2016
Vendas e servigos prestados 11 25.196.850 24,135.851
Subsidios a exploragéo 13 4.528 5.031
Trabalhos para a propria entidade 17.8 2.712.527 2.096.047
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (3.812.177)  (3.704.385)
Fornecimentos e servigos externos 17.3 (8.082.637) (7.707.465)
Gastos com o pessoal 17.7 (3.109.941)  (3.109.241)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 9 4.596 24.483
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 16.3 (329.445) (297.371)
ProvisGes (aumentos/redugbes) 12 - 26.347
Outros rendimentos 174 1.309.397 1.382.545
Outros gastos 17.5 (213.516) (144.295)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 13.680.180 12.707.545
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo 17.6 {5.207.120) (4.741.207)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.473.060 7.966.339

Juros e rendimentos similares obtidos 16.5 108.120 104.740

Juros e gastos similares suportados 16.5 (3.286.959) (3.530.255)

Resultado antes de impostos 5.294.221 4.540.823

Imposto sobre o rendimento do periodo 16 (1.310.240)  (1.080.740)

Resultado liquido do periodo 3.983.981 3.460.082

Resultado por agéo basico 1,59 1,38
O Diretor Financeiro O Conselho de Administragao

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2017
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DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Rubricas

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (Bancarios)
Financiamentos obtidos (Acionista)
Juros e gastos similares(Bancarios)
Juros e gastos similares (Acionista)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Diretor Financeiro

""“DJAMC:Z

Jacer ploNety

Notas  31-12-2017  31-12-2016
32.616.974  31.846.536
(17.793.478)  (16.298.108)
(1.822.506)  (1.825.482)
13.000.989  13.722.947
(1.194.974)  (1.086.625)
(1.843.737)  (1.931.392)
9.962.278 __ 10.704.929
(203.516) (178.410)
(2.645.673) (963.955)
- 2.711.718
(2.849.189) 1.569.353
(2.607.375)  (2.517.119)
(297.624) -
(2.760.493)  (2.943.881)
(4.352.876)  (5.888.352)
(10.018.368)  (11.349.352)
(2.905.278) 924.931
6.614.890 5.689.960
4 3.709.612 6.614.890

O Conselho de Administracao

AGUAS DE GONDOMAR | RELATORIO DE GESTAO E CONTAS | 2017
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ANEXO

Este anexo da Aguas de Gondomar, S.A. foi elaborado de acordo com as disposicdes mencionadas no
Sistema de Normalizagao Contabilistica, nomeadamente a divulga¢do das bases de preparagao e politicas
adotadas e divulgacGes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgacdes exigidas relativamente as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro aplicdveis.

Salienta-se ainda que as Demonstragbes Financeiras bem como o0s valores constantes neste anexo se
encontram expressas em euros, arredondado de acordo com o método comum ou seja, até 0,50 euros
arredondado para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondado para cima.

1. Identificacdo da entidade

A Aguas de Gondomar, SA é uma sociedade anénima constituida em 15 de Outubro de 2001, com sede na
Rua 5 de Outubro, 112, 4420-086 Gondomar, cujo objeto social consiste na exploragado e gestdo em regime
de concessdo dos servigos publicos municipais de abastecimento de dgua e saneamento de Gondomar.

Em 30 de Outubro 2001 foi celebrado o Contrato de Concessdo com a Camara Municipal de Gondomar com
a duracdo de 25 anos, tendo sido assinado em 2009 um aditamento ao mesmo, cujas principais alteragoes
foram:

e Contratualizagdo de um novo plano de investimentos no valor global de 20.776.174,20€;

e Prolongamento da concessdo por mais cinco anos, passando a dura¢do do contrato de concessdo
para 30 anos;

e Reestruturacgdo da tarifa de saneamento por escaldes e por ajustamento do tarifario.

Em 14 de Julho 2014 foi assinado o Segundo Aditamento ao Contrato de Concessao, fundamentado nos
temos da alinea a) do nimero 1 da Clausula 88.2 do Contrato de Concessao. As partes envolvidas acordaram
que esta reposicdo seria obtida através duma alteracdo do Prec¢ario e do Plano de investimentos. As
principais alteragdes foram:

e Eliminagdo da possibilidade de invocar o processo de reequilibrio com base no desvio dos caudais
faturados;

e Redugdo da TIR acionista de 11,57% para 9,96%,;

o Criagdo dos tarifarios Social e Familiar;

s Areducdo do Precdrio subjacente ao recebimento do financiamento do POVT;

e Alargamento do prazo de pagamento da renda da concessdo até 2031;

e Reforgo dos montantes previstos para a substituicdo de contadores de forma a cumprir o prazo
legal.

A atividade principal da Aguas de Gondomar, SA é o fornecimento de 4gua para consumo efé réEolh__a e
tratamento de aguas residuais. A dgua aduzida é de origem externa, adquirida a Aguas do Douro ¢ Paiva, S.A.
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e da captagdo da Lomba que abastece aquele sistema. As dguas residuais recolhidas sdo encaminhadas para
tratamento nas ETAR para que sejam tratadas antes de serem devolvidas ao meio hidrico.

Pelos servicos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes uma tarifa de disponibilidade
assim como tarifas volumétricas de dgua e saneamento, em fung¢do do consumo registado. A empresa presta
ainda outros servicos, nomeadamente constru¢do de ramais de ligacdo, retiradas de contador, vistorias,
ampliacoes de rede.

Adicionalmente, a empresa obtém rendimentos residuais resultantes do fornecimento de energia a rede de
distribuicdo (microgeracdo).

O capital social da empresa é repartido por trés acionistas de referéncia:

%

Empresa Capital Sede
Detido
) Av® Marechal Gomes da Costa, 33 - 1°A 1800~

AQUAPOR Servigos, S.A. 425 955 Lishoa

AGS - Administragdo e Gestio de Sistemas de Salubridade, SA 425  -a90as ParkEdilco6 - Piso 04, 2714 - 555
Porto Salvo

Camilo Sousa Mota & Filhos, S.A. 150 Rua de Bustelo, S/N, 4585-598 Recarei-
Paredes

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragGes financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos definidos no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica no pressuposto da continuidade das operagbes e do regime do
acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 — Acordos de Concessdo de Servigos e SIC 29 — Divulgagdes
- Acordos de Concessdo de Servicos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servigos ao nivel do prego praticado, cabendo a Aguas de Gondomar, S.A. 0
direito da utilizagdo das infraestruturas na prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua e recolha
e tratamento de dguas residuais.

As demonstragdes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade, Relevancia,
Materialidade, Fiabilidade, Representa¢do Fidedigna, Substancia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia,
Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida
em que transmitem informac3o Util acerca da posigdo financeira, das alteragdes desta e dos resultados das
operagoes.

N3o houve derrogagdes das disposicdes das normas SNC, pelo que as Demonstragdes Financeiras traduzem
uma imagem verdadeira e apropriada.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuracdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras:

Na preparagio das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:




RELATORIO

a
DE GESTAQ R é 3 L ' J Vo
E CONTAS o } c&n 3 o 3, > JCer gliiNety
? 1 » 1309860
2017 ’ Aguas ¢ \ - soven |
Gondomar

e As Bases de Preparacdo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n?
158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o SNC, atualizado pelo Decreto-Lei n? 98/2015, de 2 de
Junho;
o As NCRF em vigor na presente data;
e |FRIC 12 e SIC 29.
Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:
a)  Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados na prestagdo de servigos ou para uso administrativo de propriedade da
empresa sdo reconhecidos ao custo de aquisi¢cdo, deduzido da depreciacdo acumulada. O custo de um ativo
fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econdmicos para a empresa e quando é
fiavelmente mensurado.

Os Ativos Fixos Tangiveis sdo amortizados linearmente por duodécimos pela vida atil, sendo o gasto com
amortizacdes reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e
Amortizagdo.

Os custos de manutenc3o e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os contadores, por uma questdo de gestdo, operagdo, controlo e manuteng¢do encontram-se registados em
ativos tangiveis.

Os gastos com substituigbes e grandes reparagdes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida util do
imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util desse imobilizado.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenga entre o valor de
venda menos custos da venda e o valor contabilistico) sera incluido no resultado do exercicio no ano em que
o ativo vier a ser desreconhecido.

Sdo igualmente reconhecidos como ativos tangiveis os bens em regime locagdo financeira nos termos da
NCRF 9.

As vidas Uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de vida atil

2017/2016
Equipamento Bésico
Ferramentas 4-8
Contadores 8
Outros 8
Equipamentos de Transporte 3410
Outros Afivos Fixos Tangiveis 310
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b)  Ativos Intangiveis

A contabiliza¢do dos direitos da Concessiondria relativamente as infra-estruturas, os servicos de construgao
e 0s servigos operacionais, seguem o preconizado na IFRIC 12 e NCRF 19.

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizagdo para
exploracdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso, o prazo maximo de vida Gtil serd 30 anos.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisi¢do acrescido de gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboragdo.

Por se entender que estes bens estdo diretamente ligados ao desempenho da empresa as amortizagdes sdo
calculadas numa base anual pelo método das unidades de produgdo (método dos caudais). A taxa de
amortizagdo é obtida da seguinte forma:

Volumefacturadonoano
(Volumefacturadonoano + Volumeafacturaratéaofinaldaconcessio)

As taxas de amortizacdo aplicadas foram as seguintes:

CAUDAIS AA AR FACTURADOS ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano) 8.177.403 8.123.690 8.330.474 8.335.408 8.215.924 8.000.466  8.084.192
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ano) 3.952.903 4.469.386 4.907.232 5.199.411 4.210.017 4.615.135  5.004.649
12.130.306 12.593.076 13.237.706 13.534.819 12.425.941 12.615.601  13.088.841
Taxa de Amortizagao anual 2,28% 2,38% 2,56% 2,69% 2,53% 2,64% 2,81%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano) 8.165.158 8.319.290 8.076.937 7.649.599 7.552.354 7.274097  7.266.888
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ano) 5.643.240 6.742.936 6.540.066 6.413.750 6.301.558 6.165.345  6.206.088
13.808.398 15.062.225 14.617.003 14.063.350 13.853.912 13430443  13.472.976
Taxa de Amortizagéo anual 3,05% 3,43% 3,51% 3,55% 3,68% 5,25% 5,56%
2016 2017
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano} 7.218.212 7.336.571
Caudal Faturado - Saneamento {m3/ano) 6.229.619 6.310.580
13.447 831 13.647.151
Taxa de Amortizagao anual 591% 6,37%

O gasto com amortizagbes de ativos intangiveis é reconhecido na demonstra¢do de resultados na rubrica
Gastos/reversées de deprecia¢do e amortizagao.

c) Investimentos em Curso

Na rubrica de ativos intangiveis em curso encontram-se registadas as obras do plano de investimento até
que se encontrem finalizadas e prontas para entrar em funcionamento, momento em que sdo transferidas
para ativos intangiveis. ' '
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Os gastos com a construgdo dos ramais de ligagdo a rede pulblica de saneamento sdo registados na rubrica
de investimento financeiros em curso, durante o decorrer da obra. Uma vez terminada a obra, o seu valor de
construgdo é reconhecido em subcontratos e o seu valor de venda em prestacio de servigos,
independentemente de terem sido faturados, reconhecendo no exercicio a margem.

d}  Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

O imposto sobre o rendimento é apurado tendo em consideragdo as disposices do IRC (Caodigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre impostos correntes e
impostos diferidos, quando aplicdvel. Os impostos diferidos ativos apenas sao reconhecidos na medida em
que se considere provavel a sua recuperagdo no futuro.

Os prejuizos gerados nos exercicios de 2012 e 2013, tém um periodo de reporte de cinco anos e a partir de
2014 o periodo de reporte de prejuizos é de doze anos. A partir de 1 de Janeiro de 2014, a dedugdo de
prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1 de Janeiro de 2014, serd limitada a 70% do
lucro tributdvel apurado no exercicio em que seja realizada a dedug3o.

A 31-12-2017 ndo existem quaisquer prejuizos fiscais reportdveis para exercicios futuros, pelo que, nao se
reconheceu qualquer imposto diferido ativo relacionado com prejuizos fiscais.

= Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas tempordrias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Diferencas tempordarias sdo diferencas de que resultam quantias que sdo dedutiveis/tributdveis na
determinagdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou
do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

° E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o
ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balango e

) Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do

balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

* |mposto sobre o Rendimento

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto Sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas). Até ao limite de 15.000€ de lucro tributdvel aplica-se a taxa de 17%, acima deste limite é
aplicada a taxa normal de 21%. Esta tributagdo é acrescida da derrama municipal a taxa de 1,5%. Para Lucro
Tributdvel superior a 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros ¢é aplicavel a Taxa de Derrama Estadual de 3%;
para Lucro Tributdvel superior a 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros aplica-se uma taxa de 5% e para
Lucro Tributdvel superior a 35.000.000 euros a taxa aplicavel é de 7%.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a-fegislacdo
fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa. :
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De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social).

O Conselho de Administragdo, suportado nas posicoes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisGes dessas declaragGes fiscais ndo
resultardo corregdes materiais nas demonstragdes financeiras.

e) Inventérios

As matérias subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. Como método de
custeio das saidas foi adotado o custo médio ponderado.

f) Clientes

As contas a receber de clientes sdo mensuradas ao custo liquido de imparidades.
A imparidade é determinada com base nos critérios econdmicos.

g)  Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sao apurados com base na legislagcdo em vigor.

No que respeita aos ativos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.

h)  Outros créditos a receber

O valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a valores ainda nao faturados relativos a
devedores por acréscimo de rendimentos, ndo tendo sido reconhecida qualquer imparidade.

i) Caixa e Depdsitos Bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Depdsitos Bancarios correspondem aos valores de caixa e
outros depdsitos mobilizaveis.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (Caixa —ao custo;

e Depésitos sem maturidade definida — ao custo;

e Conta com restricdes — Conta do Servico da Divida.
i) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transa¢fes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequada a sua
integral imputagdo aos resultados num unico exercicio.

k)  Rubricas dos Capitais Proprios
= (Capital Subscrito

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 2.500.000 Euros e encontra-se totalmente realizado a-data
das demonstragdes financeiras, sendo constituido por 2.500.000 de a¢des nominativas. :

= Reservas Legais
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De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituicdo ou
refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e s6 pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no Capital Social (art.2 296 do
CSC).

) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de taxa de juro fixa ou cobertura de risco de
variabilidade de taxa de juro, os respetivos derivados sdo apresentados em Outros Instrumentos Financeiros.

Sdo também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos aos
Acionistas e nao liquidados.

0 reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) Outras Dividas a Pagar

A empresa dispds inicialmente de um conjunto de bens iméveis que integraram o sistema Abastecimento de
Agua e de Saneamento, do qual resulta o pagamento escalonado de €6.409.552,98 (precos de 2001) ao
longo do periodo da concessdo a Cadmara Municipal de Gondomar, valor este que é atualizado anualmente
pela aplicagdo do ultimo fator P (fator de revisdo do tarifério que representa a estrutura de parametros e
respetivos pesos de ponderacdo nos termos da clausula 69.2 do Contrato de Concessdo) conhecido. As
restantes dividas a pagar ndo vencem juros e estdo também mensuradas ao custo.

A conta Outros Instrumentos Financeiros reflete ainda ajustamentos para o justo valor de derivados de
cobertura do risco de variabilidade da taxa de juro no @mbito de um compromisso ou de elevada
probabilidade de transagdo futura.

De acordo com o n? 2 do art.2 213 do CSC estes ajustamentos s6 estardo disponiveis para distribuigdo
quando os elementos ou direitos que lhes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liquidados.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

n)  Fornecedores

As dividas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

o) Vendas e Prestacdo de Servigos

As Vendas e Prestacdes de Servico sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestacbes de servicos relacionadas com a Tarifa Volumétrica de Agua
corresponde aos consumos de dgua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa resulta do facto das
leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo ndo serem todas realizadas no Ultimo.dia-de cada
m@és, mas sim de dois em dois meses ao longo de todos os dias do més. Assim, para cada més é _reconhé"c'ido
como rédito o valor faturado, deduzido do acréscimo do més anterior, e acrescido do consumo para os dias
que medeiam o final de cada més e a data da Gltima fatura. Esta estimativa é efetuada tendo[lpbr baﬁe’ 0

]
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consumo médio das duas Gltimas leituras registadas e aplica-se também no caso da Tarifa Volumétrica de
Saneamento.

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade é feito com base na faturacdo da tarifa e no
acréscimo de dias que ficaram por faturar relativamente ao més em causa. As restantes prestacdes de
servicos sdo reconhecidas pela faturagdo das mesmas, que ocorre no momento da prestacdo, com excegdo
dos ramais de ligagdo de saneamento, realizados por empreitada. Estes Gltimos sdo reconhecidos, no
momento da sua execucdo, em gasto pelo valor da empreitada e em rendimento pelo valor constante no
tarifario aprovado previamente pela Concedente para aquele exercicio.

p)  Trabalhos para prépria Entidade

S3o0 reconhecidos todos os gastos com a construgdo da infraestrutura da concessdo assim como os encargos
financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a construgdo de ativos, que levem um
periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido. A capitalizagdo destes encargos
comegca apds o inicio da preparagdo das atividades de construgdo do activo e é interrompida apds o inicio da
utilizagao.

A fase de acabamento dos contratos de construgdo é determinada pela elaboragdo periédica de Autos de
Medicdo de trabalhos que servem de base a faturagdo apresentada.

q) Fornecimento e Servigos Externos

Sdo registados em FSE-Subcontratos, para além de outros, todos os custos relativos a subcontratacdo da
construgdo da infraestrutura da Concesséo.

r)  Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados do periodo a que
respeitam, e incluem:

e Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro;
e Juros de Suprimentos

Os gastos com empréstimos obtidos relacionados com a construgdo das infraestruturas da concessdo sdo
capitalizados, numa base mensal, e imputados a construgdo das mesmas. A capitalizacdo destes gastos
comega apds o inicio da preparagdo das atividades de elaboragdo do ativo e é interrompida com o final da
execucdo.

Juizos de Valor:

v" Vidas Uteis dos Ativos Fixos Tangiveis

A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O método de amortizagdo/depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial para
determinar a vida util efetiva de um ativo. )
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Estes pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os ativos e negdcios em
questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor em que a empresa opera.

Principais pressupostos relativos ao futuro

Foi reconhecido como Ativo Intangivel por contrapartida de ProvisGes o valor de bens a substituir até ao fim
da concessdo previsto no Modelo Econdmico-Financeiro da Concessdo. Este valor é atualizado anualmente
pelo IPC, de acordo com o preconizado pela NCRF 27 e IFRIC 12.

Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agbes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagdo disponivel.

Alteracdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no futuro,
pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

v Imparidade dos créditos a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informagao historica do devedor e o seu perfil de risco.

Os créditos a receber sdo ajustados pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a
data do balango, os quais poderdo vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

A rubrica de Caixa e Depdsitos Bancdrios no Balango decompdem-se da seguinte forma:

31-12-2017 31-12-2016

Caixa e Equivalentes de Caixa 3.709.612. 6.614.890
Reserva do Servigo da Divida 2.753.528 2.753.528
6.463.140 9.368.419

Nos valores indicados estd incluida a Conta de Reserva do Servico da Divida com restrigbes a mobilizacdo, de
acordo com o Contrato de Abertura e Movimentagdo de Contas. O valor desta conta corresponde a provisao
do montante a pagar ao banco no préximo periodo de vencimento relativamente ao Financiamento Obtido.

0 valor efetivamente mobilizével decompde-se da seguinte forma:

31-12-2017 31-12-2016
Caixa 24.087 27.520
Depositos a ordem 3.685.525 6.587.370
3.709.612 6.614.890
5. Partes Relacionadas ¥ 3
5.1. Relacionamentos com empresas-mae _ / f; :}
[ . v
a) Nome da empresa-mde imediata r . I\l { #
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AGS — Administragdo Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A.
Aquapor — Servigos, S.A.

b) Nome da empresa-mde controladora final
AGS MCUK HOLDINGS LIMITED

Criar Vantagens — Aguas e Residuos, Lda.

c) Nome da empresa-mde intermédia superior seguinte que produz demonstracdes financeiras
disponiveis para uso publico (se nem (a) ou (b) o fizerem):
Marubeni Corporation

Innovation Network Corporation of Japan (INCJ)

DST

5.2. Remuneracdes do pessoal chave da gestdo

Relativamente as remunera¢des do pessoal chave de gestdo, foram reconhecidos os Unicos beneficios
existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicdo do quadro seguinte:

Descrigido 2017 2016
Beneficio de curto prazo dos empregados 575.080 552.220
Beneficios pés-emprego - -
Outros beneficios de longo prazo - -
Beneficios por cessagdo de emprego - -
Pagamentos com base em acgoes - S
575.080 552.220

Foram considerados Pessoal Chave na Gestdo o Diretor Geral, os Assessores e os Diretores de
Departamento.

5.3. Transagbes entre partes relacionadas:
a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas

A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:
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Natureza do Relacionamento
. . Servigos que recebe/
Entidades Servigos que presta / Transagdes que faz Transagbes que recebe
AGS - Administragéo e Gestdo de Sistemas Assisténcia Técnica Fee's de Gestao
de Salubridade, S.A Cedéncia da Administragdo/Pessoal Honorarios
Workwise
Waterwise
Exploragdo Etar’s
Aluguer de Equipamentos
Acompanhamento Pl
Fomecimento de Base de Dados de Legislagao
PGPI
PGPE
Auditorias energéticas
EQTA
PENSAA
Conservagdo EEARs e ETARs
Suprimentos
AQUAPOR Servigos, S.A. Assisténcia Técnica Fee's de Gestdo
Cedéncia da Administragdo Honorarios
Dossier Pregos Transferéncia
Apoio Comercial
Custos Storage
Suprimentos
Camilo Sousa Mota, S.A. Execugéo de obras
Cedéncia da Administracdo/Pessoal Honorérios
Suprimentos
b)  TransagGes e saldos pendentes:
2017 2016
Entidades Natureza do Relacionamento Gontasia Compras Contes Contase Compras Contes &
receber pagar receber pagar
AGS - Administragao e Gestao Assisténcia Técnica 503.937 68.995 522480 49.666
de Sistemas de Salubridade, S.A  Cedéncia da Administragao/Pessoal 59.390 5.023 59.390 5.023
Workwise 28.152 2.886 22482 2.886
Waterwise 35.604 3.588 38.687 4.326
Exploragdo Etar's 979.952 106.079 1.065.161 91.208
Aluguer de Equipamentos 9.299 22,644
Acompanhamento Pl 49,392 5063 49.392 5.063
Fomecimento de Base de Dados de Legislagdo 669 660
PGPI 3.000
PGPE 7.000 7.000
Auditorias energéticas 17.500 21.525
iEQTA 1.250 1.538
PENSAA 2720 3.346
Conservagdo EEARs e ETARs 12.469
Suprimentos 1.854.344 5.510.858 2.502.550 7.318.413
AQUAPOR Servigos, S.A. Assisténcia Técnica 503.937 68.995 482.717 49,666
Cedéncia da Administragéo 59.390 5.023 59.390 5.023
Dossier Pregos Transferéncia 700 2.100
Apoio Comercial 19.671 2016 19.671 2.016
Custos Storage 294 30 270 30
Suprimentos 1.848.389 5.510.063 2.502.550 7.318.646
Camilo Sousa Mota, S.A. Execugéo de obras 299.804 303.608
Cedéncia da Administragao/Pessoal 29.695 __29.695

Suprimentos 650.143 1.937.449 /883250~ 257557
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6. Ativos Intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis tém vida Util finita sendo a mesma definida desde a sua disponibilizagdo para
exploracdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso o prazo maximo de vida atil é 30 anos. As
amortizacOes destes bens sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgdo e o
gasto com amortizagdes é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica gastos/reversGes de
depreciagdo e amortizagao.

No processo do concurso da concessdo a Empresa assumiu compromissos de prestagdao de servicos de
construcgdo de infraestruturas. De acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19 esta construgdo é reconhecida em rédito
e gasto pelos servicos de construgdo e em ativo intangivel pelos servigos de construgdo acrescido da
capitalizagdo de encargos financeiros imputdveis durante a construgdo.

Ativo Bruto

Saldo em Aumentos Abatese Correcese Saldoem Aumentos Abatese Corregdese  Saldoem

1/01/2016 Alienacdes  Transf. 3111212016 Alienacées  Transf. 311212017
Direitos da Concessdo 93.496.950 431.584 - 756.922  94.685.456 419.717 - 6202606 101.307.779
Direitos da Concesséo em curso 8.588.412 1.608.429 - (756.922) 9439919 2.024.141 - (6.202.606) 5.261.455
Programas de computador 782.372 6.688 - - 789.060 24.675 - - 813.735
102.867.734  2.046.701 - - 104.914.435 2.468.534 - - 107.382.968

Depreciacdes Acumuladas

Saldo em Aumentos Abatese Corregdese Saldoem Aumentos Abatese Correcdese  Saldoem

1101/2016 Alienagdes  Transf. 3111212016 Alienacées  Transf. 311212017
Direitos da Concessao 23.036.525 4.235.248 - (469) 27.272.242 4.716.532 - - 31.988.774
Programas de computador 347.914 31.019 - 4 378.929 32.499 - - 411.429
23.384.438  4.266.268 - (473) 27.651.171  4.749.031 - - 32.400.203
Valor Liquido  79.483.295 77.263.263 74.982.766

Encontram-se igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessdo e
gastos de reequilibrio.

Os valores indicados em CorrecGes e Transferéncias correspondem a ativos intangiveis em cuso de obras
plurianuais, que ficaram concluidas e disponiveis para exploracdo no ano, tendo sido por isso transferidos
para ativos intangiveis.

7. Ativos Fixos Tangiveis

As bases de mensuracio e métodos de depreciagdo usados para determinar a quantia escriturada
encontram-se descritas no ponto 3.1 alinea a).
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Ativo Bruto
Saldoem Aumentose  Abatese correcdese Saldoem Aumentos Abatese comegoese Saldo em
1/01/2016 Reavaliagbes Alienagoes  Transf.  31/12/2016 Alienagbes Transf. 31/112i12017
Equipamento basico 4.303.813 390.851 1.192 - 4693472 295.489 15.750 - 4973.211
Equipamento de transporte 77.053 - - - 77.053 - 11.510 - 65.543
Equipamento administrativo 492.662 21492 - - 514.153 23.588 51.830 - 485.911
Qutros Ativos fixos tangiveis ~ 751.431 44,262 - - 795.693 70.459 1.746 - 864.406
5.624.959 456.604 1.192 - 6.080.371 389.535 80.836 - 6.389.071
Depreciagdes Acumuladas
Saldoem Aumentose  Abatese corregoese Saldoem Alimentos Abatese comegdese Saldoem
1/01/2016 Reavaliagbes Alienagbes  Transf. 3112/2016 Alienagdes Transf. 3111212017
Equipamento basico 2.896.637 327.569 610 501  3.223.095 350.788 8.355 - 3.565.528
Equipamento de transporte 34.861 5.741 - 2 40.600 5.677 6.074 - 40.204
Equipamento administrativo 378.903 22.465 - 877 400.491 24451 51.116 - 373.826
Outros Ativos fixos tangiveis ~ 362.951 119.164 - 399 481.716 77.227 782 - 558,161
3.673.352 474.939 610 1779  4.145.903 458.143 £6.327 - 4.537.718
Valor Liquido 1.951.607 1.934.469 1.851.352
8. LocagGes

A Aguas de Gondomar, S.A. detém um camido e uma retroescavadora sob o regime de locagdo financeira,
cujos valores sdo os seguintes:

Ativos em Locagdo Financeira
Depreciagoes

2017 Valor Bruto Acumuladas  Valor Liguido
Equipamento basico 201.939 4.207 197.732
201.939 4.207 197.732
Depreciagdes
2016 Valor Bruto Acumuladas  Valor Liquido
Equipamento basico 48.750 23.867 24.883
48.750 23.867 24.883

a) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, € o seu
valor presente

Capital em Divida Capital em Divida

31/112/2017 3112/2016 —
Pagamentos futuros 202.538 2421 Lo
Pagamento de juros futuros 7.313 21 \ ]
195.225 2.100 1
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b) Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, e o seu valor presente, para

cada um dos seguintes periodos
Capital em Divida Capital em Divida

311212017 31112/2016
Pagamentos até 1 anos 41.904 2121
Pagamentos entre 1 e 5 anos 160.634 -
Pagamentos a mais de 5 anos - -
Pagamentos futuros 202.538 2.121

9. Inventdrios

A quantia total escriturada de inventérios e a quantia escriturada em classificaces apropriadas encontram-
se no quadro seguinte:

Inventarios
2017 2016
Valor Bruto Imparidade Valor Liguido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido
Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo
Material Hidraulico 149.028 41.239 107.789 146.390 48.076 98.313
Economato 11.515 3.568 7.947 12.498 992 11.506
Fardamento 9.641 491 9.150 5.990 541 5.449
Qutros 4.496 101 4,395 3.979 809 - 3.170
174.680 45.399 129.281 168.857 50.418 118.439

Durante o exercicio de 2017 as imparidades em inventarios foram ajustadas em 4.596€ e foi utilizado o valor
de 423€. No final do exercicio as perdas por imparidades acumuladas ascendem a 45.399€.

Perdas por Imparidade

Slilo g Reverses Utilzagses ~ Sadoem
31/12/2016 311212017
Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo

Material Hidraulico 41.239 4596 - 41,239
Economato 3.99 - 423 3.568
Fardamento 491 - - 49
Qutros 101 - - 101
45.822 4.596 423 45.399

Custo das matérias subsididrias consumidas:
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Matérias

Inventérios Subsidiarias e

de Consumo
Existéncias em 01-01-2016 178.775
Compras 4011.812
Regularizagdo Existéncias (317.345)
Existéncias em 31-12-2016 168.857
3.704.385
Existéncias em 01-01-2017 168.857
Compras 3.906.750
Regularizagéo Existéncias (88.749)
Existéncias em 31-12-2017 174.680
—__3Bi2AT

O valor das compras acima corresponde essencialmente a:

e Agua adquirida para venda cujos valores ascendem em 2017 a 3.543.713€ e em 2016 a
3.483.475¢€;
e Contadores cujos valores ascendem em 2017 a 69.602€ e em 2016 a 289.674¢€;

O valor apresentado em existéncia no final de cada ano, ndo considera a imparidade de inventadrios, que sdo
de 45.399€ e 50.418€ em 2017 e 2016, respectivamente.

Considera-se que nio existe inventario de dgua, pelo que o valor relativo a sua compra reflete-se como gasto
do periodo.

As regularizagBes mencionadas traduzem essencialmente a transferéncia de contadores do armazém para
ativos tangiveis, aquando a sua colocag¢ao no cliente.

10. Contratos de construgdo

A Empresa, no dmbito da presta¢do de servigos de construgdo de infraestruturas da Concessao, reconhece
nas suas demonstragdes, os gastos incorridos e o rédito respetivo.

Os servigos subcontratados a entidades externas sdo faturados com base em autos de medigdo pelo grau de
acabamento.

As quantias registadas de gastos e rédito, cujos montantes sdo iguais, foram as seguintes:

2017 2016
Construgao de Infraestruturas da Concess&o - Subcontratados 2.007.055 1.456.487
Construgéo de Infraestruturas da Concessao - Realizados Internamente 373.041 373.307

2.380.096 1.829.795
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Como forma de garantir a boa execucdo da construgdo foram feitas retengbes, cujos valores acumulados
ascendem a:

2017 2016
Retengtes 135.153 51.444

11. Vendas e Servicos Prestados

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito, incluindo os métodos para determinar
a fase de acabamento de transa¢Bes que envolvem a prestagdo de servicos, encontram-se descritos nas
alineas o) e p) do paragrafo 3.1.

As quantias de rédito reconhecidas no periodo foram:

Vendas e Servicos Prestados 2017 2016
Prestagéo de servigos - Agua

Tarifa volumétrica de agua 9.854.108 9.438.869
Tarifa de Disponibilidade 5.755.664 5.637.684
Fiscalizagdo da agua 623 716
Colocagao/Substituigéo Contadores 71.637 75.128
Tarifa de Ligagéo de Agua 97.662 107.602
Inspecg administ.sistemas prediais 972 2.844
Ramais de Agua 88.979 85.598
Tarifa de Religagéo 147.494 122.123
Retirada Contador 11.313 18.784
Ampliagao Rede Agua 35.718 25.240
Vistoria 141.582 134.463
Suspensao de Fornecimento 121.393 128.144
Restabelecimento de Fornecimento 4.540 4.307
Rec. Aprec Projectos 7.027 5412
Qutros 6.941 5.449

Subtotal 16.345.654 15.792.361

Prestagao de servigos - Saneamento

Tarifa volumétrica de saneamento 4.978.811 4.818.010
Limpeza fossas 2.401 2615
Tarifa ligagdo saneamento 211.809 173.725
Ramais de saneamento - Edital 646.864 397.345
Ampliagao Rede Saneamento 11.180 14.300
Ramal Saneamento - Cliente 60.591 79.665
Tarifa Disponibilidade Saneamento 2.938.429 2.856.303
Qutros 1.411 1.527

Subtotal 8.851.196 8.343.490

Total 25.196.850 24.135.851 (/7
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Ramais de Saneamento — Edital encontra-se reconhecido o gasto dos ramais cuja obrigatoriedade

por parte do cliente ocorreu em 2017, ainda que a facturagdo ndo tenha ocorrido nesse ano. O

aumento face a 2016 deve-se a conclusdo da obra de Santiago.

12. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de balango, existem as provisbes constituidas:

Provisdo para impostos — O saldo refere-se ao processo de impugnagdo judicial respeitante a
liquidagbes adicionais de IVA e IRC.

Provisdo para multas ambientais - resulta de dois processos de contra-ordenagdo instaurado a
empresa (processo 311/2006 - 70.000€ e 22469/2015 — 2.500€).

Outras Provisdes — Foi feito um reforco 62.345€ da provisdo para bens de substituicdo,
resultante da atualizagdo do IPC (indice de Preco no Consumidor) valor este que se estima vir a
ser gasto na substituicdo de equipamentos, conforme Modelo Econdémico-Financeiro da
Concessdo. A provisdo foi utilizada em 71.508€ pelo gasto em bens de substitui¢do no decorrer

de 2017.
Provisdes

Saldo em Constitulgao Saldoem  Constituigao Saldo em

01/01/2016 e reforgo Reversdes Utilizagdes 311272016 e reforgo Reversdes Utilizagoes MM22017
Impostos 162.697 - 162.597 162.597
Atualizag8o bens de substituigdo ~ 4.172.247 33.833 - 4,206.080 62.345 71.508 4.196.916
Matérias ambientals 111.000 26.347 12.153 72.500 - 72.500
4.445.844 33.833 26.347 12.153 4441177 62.345 71.508 4.432.013

O valor de 62.345€ em atualizagdo de bens de substituicdo ndo se encontra registada na rubrica Provisbes
uma vez que se trata de uma atualizagéo financeira, sendo por esse motivo registada em Gastos e Perdas de

Financiamento.

13. Subsidios do Governo e apoios do Governo

0 subsidio registado em capitais préprios liquido de impostos, diz respeito a valores recebidos no ambito da
candidatura do ON.2 ao “Ciclo Urbano da Agua - vertente em baixa” para a Construcdo do Reservatério e da
Conduta Mestra de Baguim e no dmbito da candidatura ao POVT do Sistema Integrado de Saneamento de
Gondomar - Construcio e/ou Ampliacdo de 2 ETAR e Sistema do Sousa. Para estes subsidios, cujos valores
ascendem os 1.170.312€ e os 2.655.116€ foram reconhecidos réditos em fungdo das depreciagdes dos

periodos de 382.796€ e 320.101€.

Foi ainda recebida a verba de 4.528€ pela candidatura ao IEFP.

Subsidios 2017 2016 /)
Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4.528 5.031 ff )
Construgao do reservatorio e da conduta Mestra de Baguim 450.639 2.520.169 v/
Remodelag&o das ETAR Gramido e Rio Tinto 1.883.141 - |’ 1\
2 338 308 2525199 | [ |
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14. Acontecimentos ap6s a data do balango

O Relatdrio e Contas foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em 23 de margo de 2018 tendo sido
na mesma data autorizadas para emissdo as respetivas demonstragdes financeiras.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos membros da
Administra¢do relativa a aprovacdo das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda a
elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas, os
membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma das contas
apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha
critérios. A esta data a administracdo ndao tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos
subsequentes a 31 de Dezembro de 2017, além dos decorrentes da normal atividade da Sociedade, que
tenham impacte na imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31
de Dezembro de 2017.

15. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragées financeiras é apurado de acordo
com o preconizado no Cédigo do IRC. Na mensuragdo do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do
exercicio, para além do imposto corrente determinado com base no resultado antes de impostos corrigido
de acordo com a legislacdo fiscal, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferengas
tempordrias entre o resultado antes de imposto e o lucro tributavel originadas no exercicio ou em exercicios
anteriores.

0 imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:
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Base de Imposto

2017 2016
Resultado antes de impostos 5.204.221 4540.823
Variagdes patrimoniais

5.204.221 4.540.823

Gastos néo dedutiveis para efeitos fiscais

Depreciagao e atualizagéo provisdo para bens de substituicéo 185.376 163.545
Depreciagbes ndo aceites como gasto 60.159 59.321
Menos valias contabilisticas 2.726 582
248.261 213.448

Rendimentos n#o tributaveis
Reversao de Provisdes - 96.798
Perdas por imparidade tributadas em periodos anteriores 4596 24.483
Diferenga negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais 5.934 868
10.530 122.149
Lucro tributavel 5.531.952 4632122

Dedugdes Prejuizos fiscais

5.531.952 4632122

Taxa de imposto sobre rendimento 1.161.110 972.746
Imposto calculado 1.161.110 972.746
Derrama (1,5%) 82.979 69.482
Derrama Estadual 120.959 93.964
Tributagdo autdnoma 7.605 7.281
Imposto sobre o rendimento 1.372.652 1.143.473
Taxa efetiva de imposto 25% 25%

O imposto corrente e diferido apurado foi o seguinte:

Imposto 2017 2016
Imposto Corrente
IRC do ano 1.372.652 1.143.473
Imposto Diferido
Por diferencas temporarias -62.412 -62.732

1.310.240 1.080.740

Em termos de Ativos e Passivos por Impostos Diferidos para cada periodo reconhecidos no Balango os
valores sdo:
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Contas de Balanco Contas Demonstragéo de Qutras Rubricas de Capital
¢ Resultados Proprio
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Impostos Diferidos Ativos
Swap 1.277.307 1.552.591 - - 275.284 -65.402
Bens de substituigio 626.247 565.141 -61.106 -81.712 -
Imparidade de clientes 35.744 34.438 -1.306 18.980 -
Descontos de ramais - - - - - -
Impostos Diferidos Ativos 1.939.298 2.152.170 -62.412 -62.732 275.284 -65.402
Impostos Diferidos Passivos
Ajustamentos de transi¢&o para o SNC - - - -
Imp. diferidos Ativos / (passivos) lig. 1.939.298 2.152.170 -62.412 -62.732 275.284 -65.402

De acordo com o entendimento da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica sobre a contabilizagdo de
impostos diferidos sobre os subsidios, estes devem ser reconhecidos em capitais proprios pelo seu valor

liquido de imposto.

No exercicio de 2017, para célculo de impostos diferidos foi aplicada a taxa de 25,26% (24,62% em 2016) que
corresponde a taxa efetiva calculada com base no orgamento de 2018 aprovado.

Os impostos diferidos relacionados com o subsidio ao investimento recebido estdo mensurados na rubrica
Outras dividas a pagar, ascendendo a 788.751€ no exercicio findo em 31/12/2017.

16. Ativos e passivos financeiros

As bases de mensurac¢do utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a compreensdo das
demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do paragrafo 3.1:

Alinea f) — Clientes

Alinea h) - Outros Créditos a Receber
Alinea i) — Caixa e Depdsitos Bancdrios
Alinea I) - Financiamentos Obtidos
Alinea m) — Outras dividas a Pagar
Alinea n) — Fornecedores

16.1. Instrumentos de capital proprio mensurados ao custo

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura de forma a minimizar os riscos financeiros. O
risco a que a empresa esta exposta é a flutuagao da Taxa de Juro que advém do financiamento contratado a
taxa de juro variavel. A 31/12/2017 o Market to Market (perspetiva cliente) era negativo de 5.056.638€.

/
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16.2. Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros 2017 2016

Passivos néo correntes
Financiamentos Obtidos 49732778 56.488.128

Qutras dividas a pagar
Retribuigdo a Concedente 3.201.641 3.356.108
Imposto Subsidios ao Investimento 788.751 823.117

Passivos Correntes

Instrumentos Financeiros 5.056.638 6.306.219
Financiamentos Obtidos 3.582.848 3573.337
Fornecedores 964.795 1.629.421
Outras dividas a pagar 3.029.568 3.809.943
Fornecedores de Investimento 278.897 948.715
Retribuigdo & Concedente 248.855 246.464
CMG (saldos credores) 1.354.325 1.477.575
CMG (saldos devedores) -250.000 -
Retengdes de Garantia 135.153 51.444
Acréscimos de Gastos 1.249.248 1.071.124
Férias e Subsidio de Férias 377977 376.472
Subcontratos 362.180 195.330
Trabalhos especializados 114.661 87.143
CMVMC 285.257 279.756
Aluguer de equipamentos 17.292 9.100
Electricidade 36.989 36.901
Comisstes 25.429 26.763
Honorarios 11.951 15.638
Comunicagdes 2.204 2.750
Conservagdo e Reparagéo 6.783 16.188
Qutros 8.525 25.081
Outras 13.091 14.622

A Variagdo dos passivos correntes e ndo corrente deve-se essencialmente ao pagamento dos juros de
suprimentos acionistas e pelo reembolso de capital que ocorreu em abril e agosto. Verifica-se ainda um
aumento da divida a fornecedores de investimento, efeito da execu¢ao do plano de investimentos e uma
diminuicdo da rubrica Outros acréscimos de gastos pela fatura¢do da renda a concedente de anos anteriores.

O detalhe dos financiamentos correntes e nao correntes e respetivas condi¢gdes séo os indicados no quadro
seguinte:
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Financiamentos Obtidos 2017 2016
Ndao correntes
Emprestimo Bancario 36.617.981 39.275.498
Condiges Euribor 6m+3,5% Euribor 6m+3,5%
Suprimentos 12.958.370 17.212.630
Condicdes Euribor 6m+3%  Euribor m+3%
Locacdes financeiras 156.427 0
Total 49.732.778 56.488.128
Correntes
Emprestimo Bancario 2657516 2.607.375
Juros de Empréstimos Bancérios a liquidar 473.877 524,785
Juros Swap a liquidar 412.657 439,077
Locacdes financeiras 38.798 2.100
Total 3.582.848 3.573.337

Os gastos com empréstimos obtidos foram capitalizados numa base mensal, tendo sido imputados a
construgdo das infraestruturas da Concessdo os seguintes valores:

Ativos Intangiveis 2017 2016
Construgdo de Infraestruturas da Concesséio 332.432 266.253

A taxa de capitalizagdo dos custos dos empréstimos obtidos elegiveis para capitalizacdo, é determinada em
funcdo da ponderagdo do valor das infraestruturas de concessdao em curso e em divida, pelo valor dos
financiamentos especificamente contraidos para financiar aquela construgdo, sendo que a taxas apuradas
foram as seguintes:

2017 2016
Percentagem de Gastos capitalizados 13% 9%

Nao ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data do
balanco nem situa¢des de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento acelerado.

16.3. Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade

Os Clientes, mensurados ao custo, decomptem-se da seguinte forma:

Clientes 2017 2016

Clientes gerais 8.700.251 8.651.715
Cobrangas de clientes em conciliagéo 98.543 113.589
Chegues devolvidos - 16.505
Clientes por acréscimo 738.778 -

Clientes perdas imparidade acumuladas (3.671.075) (3.751.460)
5.866.497  5.030.350

A rubrica “Cobrancga de clientes em conciliagdo “ corresponde aos valores recebidos até 31 de Dezembro de
2017 mas cuja integragdo no Aquamatrix ou depdsitos bancérios sé ocorrerd nos dias posteriores, em
conformidade com a pratica SEPA - Single Euro Payments Area. Salienta-se que em 2017 foi utilizada a

'8
[/

[
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provisdo para imparidade no valor de 418.005€, tendo a recuperagdo de IVA deste processo ascendido a
30.393¢€.

O valor da rubrica “Clientes por acréscimo” corresponde ao reconhecimento do rendimento associado aos
ramais de saneamento e tarifas de liga¢do do sistema de Santiago, cuja obra foi fechada em 2017.

O saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:

Ano Néo vencido <30 30<X<60 _ 60<X<90  90<X<120 120<X<180 _180<X<360 360<X<9999 Total Geral
2017 3.422.591 661.531 245,254 97.020 45.967 116.697 304.028  3.807.163  8.700.251
2016 3.237.544 748.803 208.722 64.490 57.754 135.617 275329  3.923457  8.651.715

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade
Saldo em 01-01-2016 4.218.786
Reforgo do ano 297.371
Utilizagbes (764.697)
Reversbes 0,00
Saldo em 31-12-2016 3.751.460
Reforgo do ano 320.445
Utilizagdes (409.830)
Reversoes 0,00
Saldo em 31-12-2017 3.671.075

16.4. Qutros créditos a Receber

As rubricas Outros Créditos a Receber, mensuradas ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

Outros créditos a receber 2017 2016
Acréscimo de faturagéo 785.764 894.455
Qutros 197.252 201.027

983.016  1.095.481

16.5. Gastos de financiamento

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

2017 2016

Juros e Outros Rendimentos Similares
Juros de mora 108.120 104.740
108.120 104.740

Gastos de Financiamento

Empréstimos Bancarios 1.386.005 1.632.227
Juros Suprimentos 396.240 553.505
Juros suportados c/SWAP 1.229.622 1.274.808
Juros de Mora 0 26
Comissdes Agenciamento 47.395 47.079
Garantias Bancarias 67.537 68.855
Atualizagdo da Renda a concedente 94.387 16.834
Atualizagédo da Provis2o para Bens de Substituicdo 62.345 33.833
Qutros 3428 3.090
3.286.959 3.530.255
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17. Outras informagtes

17.1. Estado e Qutros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos 2017 2016
Saldos a Receber

Imposto sobre Valor Acrescentado - 34,482
Taxa de Recursos Hidricos 60.497 -
60.497 34.482

Saldos a Pagar
Impostos sobre Rendimento Colectivo (Estimativa de Imposto) 1.372.652 1.143.473
Impostos sobre Rendimento Colectivo (Pagamentos por conta) -1.002.594 -947.433
Reteng¢des na Fonte 22.779 23.620
IVA 65.137 -
Contribuigdes para a Seguranga Social 22.095 21.013
Contribuigdes para Entidades Estatais 37.765 38.751
Outras Tributagbes 784 714
Taxa de Recursos Hidricos 0 77.485
518.619 357.623

17.2. Diferimentos

As rubricas de gastos e rendimentos a reconhecer descriminam-se da seguinte forma:

Diferimentos Passivos

2017 2016
Diferimentos de Rendimentos
Ramais de Saneamento 106.506 113.680
Outros - 3.045
106.506 116.725
Diferimentos Ativos
2017 2016
Diferimento de gastos
Trabathos Especializados 12.556 4.632
Comisstes de Agenciamento 15.753 15.625
Qutros 2.128 4.705
30.438 24.962

Os rendimentos a reconhecer relativos a ramais de saneamento dizem respeito a compra dos direitos,
ocorrida em 2011, relacionados com os ramais construidos pela concedente. ~ {
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17.3. Fornecimentos e Servigcos Externos

Esta rubrica decompode-se da forma indicada no quadro seguinte

Fornecimentos e servicos externos 2017 2016
Subcontratos Agua 559.222 442820
Subcontratos Saneamento 1.889.691 2.080.821
Subcontratos Investimento Pl 2.007.055 1.456.487
Anélises Laboratoriais 20.760 20.645
Servigos Financeiros 4,542 2.300
Auditorias 21.076 35.144
Contratos manutengéo 177.478 185.654
ERSAR 66.327 65.281
Assisténcia Técnica 1.027.545 985.105
Outros trabalhos especializados 172.647 111.018
Publicidade e propaganda 28.755 31.691
Vigilancia e seguranga 28.250 27.591
Honorarios 154.363 155.552
Comissdes 336.010 326.230
Conservagéo e reparagio 197.487 255,282
Materiais 5.287 5.863
Electricidade 294,930 307.321
Combustiveis 103.405 97.927
Agua 24.919 28.705
Gas 2.203 1.890
Deslocagdes, estadas e transportes 12.833 14.351
Rendas de Imoveis 232.293 230.628
Aluguer maguinas 46.393 28.051
Aluguer de viaturas 113.570 113.352
Outros Alugueres 21.043 21.336
Comunicagao 335.343 429.450
Seguros 101.003 142.890
Contencioso e notariado 66.978 96.167
Despesas de representagéo 4.860 2518
Limpeza, higiene e conforto 26.125 5.373
Outros Fornecimentos e servigos externos 242 21
Total 8.082.637 7.707.465
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17.4. Outros Rendimentos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros rendimentos 2017 2016

Out. Rend.Supl. - Servico Cobranga RSU 251.409 240.51
Out. Rend.Supl. - Reembolso Companhia de Seguros 2126 5435
Out. Rend.Supl. - Encargos Judiciais 71.985 95.446
Out. Rend.Supl. - Encargos Administrativos 156.113 16.181
Out. Rend.Supl. - Encargos Emiss&o e Expedicéo Correio 422576 409.648
Out. Rend.Supl. - Microprodugéo 12.719 15.720
Qut. Rend.Supl. - Ramais concedente 7.381 7.381
Out. Rend.Supl. - Diversos 3.162 5.636
Descontos de pronto pagamento obtidos 7.904 7.098
Ganhos em inventarios 5.735 4.557
Corregdes relativas a periodos anteriores 239.096 272.278
Reversao Gastos exploragdo ETAR's 42.608 3.704
Reversao reparagao talude - 82.261
Reverséo inspegbes video 37.759 -

IVA clientes incobraveis 30.378 79.169
Recebimentos extra Aquamatrix 46.969 53.119
Revers&o desobstrugao de coletores 16.833 -
Cobrangas de incobraveis 15.270 -
Reversao Fee Waiver - 7.500
Reversdo Duodécimos 10.669 7.881
Outras 38.608 38.643
Imputagdo de subsidios para investimentos 220.754 250.213
Venda de sucata 32.521 36.598
Outros rendimentos 16.916 15.842
Total 1.309.397 1.382.545

17.5. Outros Gastos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros gastos 2017 2016

LLM.L, 2400 1.647
imposto circulagéo 812 803
Taxas 3734 8.095
Perdas em inventarios 2.211 1.755
Alienagdes 3.810 582
Abates 1.442 -
Corregdes relativas a exercicios anteriores 55.080 78.316
Donativos 184 5.350
Indemnizagdes por sinistros 0.666 4,736
Qutros gastos 134.178 43.012

Total 213516 144,295
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17.6. Gastos/Reversdes de Depreciacéio e Amortizacéio
Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:
2017 2016
Ativos Intangiveis
Direitos da Concesséo 4.716.632 4.235.248
Programas de computador 32.499 31.019
4.749.031 4.266.268
Ativos Fixos Tangiveis
Equipamento basico 350.788 327.569
Equipamento de transporte 5.677 5.741
Equipamento administrativo 24.396 22.465
Outros Ativos fixos tangiveis 77.227 119.164
458.088 474,939
5.207.120 4.741.207
17.7. Gastos com o pessoal
Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:
Gastos com o Pessoal 2017 2016
Remuneragéo base 943.123 952.394
Subsidio de refeigao 139.574 142.856
Subsidio jovens deficientes 5.768 7.749
Horas extraordinarias 12.368 12.677
Subsidio de turnos 34.935 38.462
Prémios 51478 50.031
Abono de familia 13.051 15.485
Abono para falhas 8.568 8.446
Ajudas de custo 7.980 8.075
Remunerages base 645.644 638.726
Subsidio refeicao 67.369 66.769
Horas extraordinarias 1.510 1.453
Subsidio de turnos 3.625 3.605
Prémios 35.234 19.205
Abono para falhas 3.333 2705
Ajudas de custo 3.719 3778
Seguranga Social 163.089 157.472
Caixa Geral de Aposentagdes 247.878 249.932
AMUT 20.068 20.340
Quotasdo C.CD 14.119 14.190
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 35.007 29.966
Outros/Seguros Saide 9.457 10.742
Formagéo 19.371 20.887
Salde, Higiene e Seguranca 30913 39.282
Duodécimos 560.692 560.093
Outros gastos com o pessoal 32.068 33.922
Total 3.109.941 3.109.241

Em 2016 o nimero médio de colaboradores era de 154, tendo diminuido em 2017 para 152.
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17.8. Trabalhos para a prépria empresa

Esta rubrica decompbe-se da forma indicada no gquadro seguinte:

2017 2016
Construcdo de infraestruturas da Concessdo - Subcontratada 2.007.055 1.456.487
Construgdo de Infraestruturas da Concessdo - Realizada Internamente 373.041 373.307
Construgdo de Infraestruturas da Concessdo - Capitalizagio Gastos de Financiamento 332.432 266.253
2.712.527 2.096.047

17.9. Garantias Concedidas a Terceiros

A 31 de Dezembro de 2017 encontravam-se ativas as seguintes garantias prestadas a favor de terceiros:

Entidade Finalidade Montante
Cémara Municipal de Gondomar Contrato de Concessdo 2.992.787
EP - Estradas de Portugal, SA Execugdo de obras diversas no concelho de Gondomar 1.076.533
Administragdo da Regigdo . .
Hidroarafica do Norte Cumprimento dos parametros de descarga das ETARs 117.000
Petrogal Fornecimento de combustivel 18.500

Pagamento da indemnizagao no ambito da implantag&o nde coletor
de ARD do sistema de Ferreirinha

722
4.205.542

Juiz da Comarca de Gondomar
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAQGES FINANCEIRAS
Opinidao
Auditdmos as demonstrages financeiras anexas de Aguas de Gondomar, S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de 92.306.285 euros e um total de capital proprio
de 20.892.127 euros, incluindo um resultado liquido de 3.983.981 euros), a Demonstra¢do dos Resultados por

Naturezas, a Demonstracdo das Altera¢des no Capital Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢do financeira de Aguas de Gondomar, S.A. em 31 de dezembro de 2017, 0 seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢o “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras
O érgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica;

elaboragdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢8es materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de gue uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢Ges podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracgdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficécia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgages feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condig¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo globat das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com 0s encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gest&o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstracgdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciag¢do sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Lisboa, 27 de marco de 2018
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por: '

Paulo Jorge Lufs da Silva (ROC n® 1334)
Registadoia CMVM com o n® 20160944
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico
Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o
relatério anual sobre a nossa ac¢do fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as DemonstracGes
Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo de Aguas de
Gondomar, S.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

No decurso do exercicio, acompanhdmos a atividade da Entidade tendo efetuado os seguintes procedimentos:
VerificAmos, com a extensdo considerada necessdria, os registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestagdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentac¢do do patriménio e dos resultados da Entidade;

Estivemos disponiveis para receber as comunicagées de irreqgularidades apresentadas por/provenientes
dos acionistas, colaboradores da Entidade e outros;

Confirmdmos que o Relatério de Gestdo, o Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstragdo das Alteragbes no Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais aplicaveis e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do
exercicio;

Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lei.
No decurso dos nossos atos de verificagdo e validagdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigag8es de fiscaliza¢do obtivemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos as provas e 0s
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No ambito do trabalho de revisdo legal de contas que efetudmos foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o seqguinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico
Senhores Acionistas,

Procedemos a agdo de fiscalizacdo de Aguas de Gondomar, S.A. (a Entidade) nos termos do artigo 420 do Cédigo
das Sociedades Comerciais, em resultado da quat somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2017 cumpre com
0s requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de lucros aos
acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 2017 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades
Comerciais; e

(c) 0O Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragao das Alteracdes no Capital
Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e 0 Anexo do exercicio de 2017, satisfazem os requisitos
legais e contabilisticos aplicdveis.

Lisboa, 27 de margo de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

LLFT
Paulo Jorge Luis d& Silva (ROC n® 1334)
Regis@g--ﬁa CMVM com o n°® 20160944
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