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Este relatério € um documento da responsabilidade do Conselho de Administracdo (CA) e foi elaborado
pela Direcdo Geral em colaboragdo com todos os departamentos da empresa.

Infermagdo Interna DOCINT.0103,2019, reunic CA de 01/03/2019.
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A empresa Aguas de Gondomar, S.A. foi constituida em 15 de outubro de 2001 com um capital social de
2.500.000 Euros. A atual estrutura acionista é a seguinte:

AGS, Administracdo e Gestio de Sistemas de Salubridade, S.A. 212.499 Acgdes

AQUAPOR, Servigos, S.A.

CAMILO SOUSA MOTA & Filhos, S.A.

Lusdgua ALCANENA Gestdo de Aguas, S.A.

WATER VALUE - Servigos Ambientais, S.A.

CORPOS SOCIAIS
Mesa da Assembleia Geral

Presidente:
Vice -Presidente:
Secretdria:
Conselho de Administrac3o
Presidente:

Vogais:

Fiscal Unico

212.499 Acgdes

75.000 Acgdes

Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes
Jorge Manuel da Costa e Silva Moutinho

Claudia Sofia Delicado Baleiras Dias Correia

Antonio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Jodo Pedro Faria Feliciano

Fausto Manuel Melo de Oliveira

Altino Barbosa da Conceicdo

Camilo dos Santos Mota

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.

Representada por Paulo Jorge Luis da Silva

Gondomar =
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ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA
A empresa definiu a sua Missdo e Visdo da seguinte forma:

Missdo

@)
Aguas

Gondomar

'AY e
dJCer gli:Netym

" 150 18007
* DMBAS 18007

- tonceber, construir e éerir com eficiéncia os servigos publicos de abastecimento de agua e dfenégem
de aguas residuais do Municipio de Gondomar, numa perspetiva de melhoria continua, garantindo os
melhores niveis de qualidade aplicaveis ao sector de forma a promover a qualidade de vida dos Clientes
e assegurar a sustentabilidade ambiental.

Para cumprir a missdo definida e alcangar a visdo, o Conselho de Admih?strac;'a‘o definiu uma Politica da
Organizacdo e as decorrentes linhas estratégicas. Durante o ano de 2018, foi revista a LES devido 3 entrada
em vigor do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD), de forma a garantir a utilizagdo devida de
dados pessoais e assim corresponder as novas expetativas das partes interessadas afetadas (clientes,
colaboradores e fornecedores) decorrentes deste diploma legal.

Linhas estratégicas

LE1 Maximizar o valor,
otimizando a gestio

operacional e eliminando

ineficiéncias

LES Garantir a

Continuidade, Qualidade e
Melhoria do Servico, bem

como a privacidade e
seguranca dos dados de
todos os intervenientes

LE2 Assegurar e
sistematizar a melhoria
continua do
desempenho, incluindo
o ambiental

LE6 Proteger os valores

de saide piblica,
contribuindo para a
protegdo do ambiente,
assegurando o
cumprimento dos
requisitos de
conformidade
identificados

Apesar de algumas linhas estratégicas terem sido revistas, essa
objetivos estratégicos, pelo que se mantiveram os seguintes:

LE3 Atingir os niveis
de atendimento
pretendidos

LE7 Avaliar e controlar
os riscos de ambiente
e seguranca,
prevenindo a poluigio,
lesdes, ferimentos e
danos para a saiude

LE4 Antecipar e
satisfazer as
necessidades e
expectativas dos
clientes

LE8 Colaboradores
competentes,
envolvidos e
motivados

alteracdo ndo implicou uma revisdo dos
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Processos

Inovagao e

Aprendizagem

Aguas@

Gondomar

0BJ01 Aumentar o 0BJ02 Aumentar o 0B303 Reduzir o5

EBITDA volume de negodcios gastos gerais
OBJOS Satisfagéo dos | | OBJ06 Cobertura do | | OBI19 Qualidade e

dientes i Continuidade do

Serag Servigo
: 0BJ20 Reduzir 0BJ18 Reduzir as
0BJ09 Reduzir a Agua| | OB713 ﬂg‘;‘;‘{’;‘”a’ o nimero de afluéncias indevidas | | 921 gﬁ;ﬁ;&a 0B322 Aumentar a
Nao Facturada ivesHantDs interrupgoes e aos orgdos de At Eficiéncia Operacional
obstrucdes tratamento

0BJ14 Sistematizar a O?S;Lm € 0BJ24 Capital

Inovagdo Competéncias Organizacional

A implementacdo da estratégia e promogdo dos objetivos definidos encontra-se alicercada no Plano de
Agdes do BSC e nos BSC Departamentais.

Contextualizando a estratégia apresentada mantém-se os valores da empresa, os quais foram comunicados
a todos os colaboradores e relativamente aos quais se pretende um alinhamento de comportamentos que
enquadre a postura dos nossos colaboradores face a relevincia das suas atividades profissionais.
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VALORES DA EMPRESA
Ambigao
Somos muito ambiciosos na defini¢do dos objetivos pois entendemos a melhoria continua como
obrigatoria.
Meérito

Acreditamos no mérito de cada um pelo que o entendemos com base em factos e métricas dos resultados.

Espirito de Equipa
Todos estamos obrigados a contribuir, incentivamos o consenso, a autonomia, a delegagdo de poderes mas
com o contraponto da responsabilizagdo de cada um. Valorizamos os resultados das equipas acima dos
individuais e a flexibilidade quando demonstra vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Apesar do
mérito se medir nos resultados também valorizamos o esforgo.

Comprometimento
Valorizamos o empenho sincero, assertivo, honesto e integro com os objetivos da empresa.

Inovagdo
As ideias sdao o motor do desenvolvimento da empresa. Valorizamos e incentivamos todos os contributos.

Orientagdo para o Cliente
Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expectativas sdo
determinantes e visamos a sua satisfagdo. Entendemos as sugestdes e as reclamagdes como oportunidades
de melhoria.

Ecoeficiéncia
Obrigamo-nos a ser ambientalmente sustentaveis e eficientes. A eficiéncia € a soma de todas as
oportunidades de aumentar a relagdo entre o valor criado e os recursos consumidos.
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A estrutura hierdrquica da empresa est4 esquematizada no organograma que se representa a seguir e
pretende ajustar a organiza¢do as linhas estratégicas e objetivos operacionais acima apresentados.

CA
Conselho de
Administragio

] Direcio de R H I—[ —{ Assessoria ao Contrato de Concess3o —‘
D51 AR
Sistemas de Informacio __]— | Juridica
I L
[ DPPO
L ‘Comunicacio e Imagem —,————| Direciio de Projetos e Obras l

DarF [ DEXP [ E&l

1
liu;io Administrativa e Fhan;l | Direcio de Exploragio _I l_ Din;o Comercial DEMl |_ngéo de Engenharia e Inovacio I
ATC

LOG DOP
Aprovisionamento 1 | Logistica |—— Atendimento ao Cliente
OMR F 0AS

| Operagao e Manutencao de I Faturagio

Qualidade, Ambiente e
OME

equranca
GED
i ety oo o
PIQ GDI

SCS GIS
e o

INFINTZM010

A

ﬁ'

Informagdo Geografica

O DG é representante do CA para o Sistema de Gest3o Integrado (SGI) pelo que assume a responsabilidade
e dispbe da autoridade necessaria para:

®* Demonstrar a lideranga e compromisso em relagdo ao SGI, incluindo o foco no cliente;
* Estabelecer, implementar, manter, disponibilizar e comunicar a politica da empresa;
® Assegurar que sdo atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e autoridades
para fun¢des que sdo relevantes dentro da AdG;
O reporte do desempenho do sistema e as melhorias necessarias sao implementadas ou propostas ao CA

pelo DG nos casos em que ultrapasse as suas competéncias.

il {
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CONTEXTO E ENVOLVENTE
Ao longo do ano de 2018 a conjuntura da economia portuguesa, embora em recuperacgdo, continuou a
suscitar desafios a capacidade de adaptacdo e de mobilizagdo da empresa para os objetivos fixados.

Nesse ambito, uma das medidas que havia sido acordada com a Concedente, no 2.2 Aditamento ao
Contrato de Concessdo e Regulamento de Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Gondomar (Regulamento n.2 792/2016), consistia na disponibilizacdo de um Tarifario
Especial. O processo de candidatura e selegdo organizado pela Concedente iniciou-se em 2017 e até ao final
de 2018 abrangeu cerca de 470 clientes domésticos beneficidrios da Tarifa Social. Continua, no enta nto, por
concretizar a aplicagdo da Tarifa para Familias Numerosas.

A Concedente e a Concessionaria estdo a avaliar o potencial impacto da adog¢do do modelo de tarifario
social previsto no DL. n.2 147/2017, de 5 de dezembro, e da recomendacdo da ERSAR relativamente a esta
matéria. Este assunto continuard a ser controlado no Aambito das reunides do Gabinete de
Acompanhamento da Concessdo - GAC.

Por iniciativa do Regulador decorreu o processo de Avaliagdo do Desempenho das Entidades Gestoras,
referente ao ano de 2017, sendo de destacar uma vez mais o bom nivel de resultados obtidos pela AdG.

A exceléncia da qualidade da dgua distribuida pela Aguas de Gondomar foi distinguida pela ERSAR com a
atribuicdo do Selo de Qualidade 2018.

Merece destaque a realizacdo, pela APCER, da auditoria de acompanhamento ao Sistema Integrado de
Gestdo da empresa e a confirmagdo da sua Certificagdo segundo as normas internacionais 1SO 9001:2015
(Gestdo da Qualidade), ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental) e OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008 (Gestdo
da Seguranca e Saude do Trabalho).

Ao nivel da envolvente externa do contrato de concessdo continua a merecer especial realce a aplicagdo a
concessionaria das normas de comunicagdo e de execugdo de trabalhos na via publica, impostas pelo
Regulamento de Obras e Intervengdes na Via Publica do Municipio de Gondomar, as quais acarretam
maiores exigéncias de informacdo e documentagdo dos trabalhos e, principalmente, um forte agravamento
dos gastos previstos no Modelo Financeiro para trabalhos de reposicio de pavimentos.

Ao longo do periodo em andlise prosseguiram também, com normalidade, os trabalhos da Comissio de
Acompanhamento da Concessdo - criada nos termos e para os efeitos previstos no mesmo DL 194/2009 —
bem como do Gabinete de Acompanhamento da Concess3o.

O novo espago de atendimento ao Cliente, inaugurado em 2017 na Loja do Cidaddo de Gondomar, registou
uma afluéncia crescente ao longo de 2018, tendo-se revelado uma aposta extremamente bem sucedida da
AdG no sentido de proporcionar aos seus clientes, e a toda a comunidade, melhores condicbes de
atendimento, em ambiente confortavel, cémodo e central.

Importa ainda destacar que no inicio de 2018 foram conhecidas e divulgadas as conclusdes do estudo de
satisfacdo do cliente, realizado por uma entidade externa especializada, contratada para o efeito. O
referido estudo auscultou o nivel de satisfacdo de cerca de 400 clientes, através de entrevistas presenciais
e telefdnicas, dos quais cerca de 83% se manifestaram ‘satisfeitos’ ou/'muito satisfeitos com os servicos
prestados pela AdG.

N

X
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Em 2018, e como ja referido no relatério referente ao 1.2 semestre, foi proferida decisdo sobre o processo
de contraordenacdo, por dentncia de mau funcionamento da fossa séptica da Urbanizacdo do Elétrico. A
AdG, embora convicta de ter atuado corretamente entendeu ndo recorrer desta decisio.

E ainda de salientar a entrada em funcionamento das ETAR de Melres e de Medas, apés licenciamento
pelos servicos competentes da APA/ARH.

Com a realizagdo daquelas empreitadas, a conclusio do Plano de Investimentos previsto no 2.2 Aditamento
ao Contrato de Concessdo fica apenas dependente de decisdo, por parte da Concedente, relativamente &
solugdo a adotar para o saneamento na freguesia da Lomba.

No ano de 2019 assumird, igualmente, particular relevo a discussdo e negociagdo com a Concedente da
revisdo do Contrato de Concessdo, nos termos do DL 194/2009, para enquadramento das alterag6es aos
procedimentos e servicos da Concessiondria impostos pelo Regulamento 594/2018 — Regulamento das
Relagbes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, de iniciativa da ERSAR.
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CONCEGAO DO SERVICO

Planeamento, Concecdo e Desenvolvimento dos Sistemas

No ambito do desenvolvimento das atividades de planeamento, definicio e otimizacdo dos sistemas,
mantém-se como objetivo a permanente adaptagdo das dreas de abastecimento, gestdo de pressbes e
setorizagdo das redes.

De forma analoga, a analise das bacias de drenagem, defini¢cdo de sistemas e zonas de medicdo e controlo,
com o objetivo de melhorar o controlo de afluéncias a rede de aguas residuais e reduzir as indevidas com
origem na rede predial dos clientes e publica encontra-se em curso.

A realizagdo das campanhas de medi¢do de caudais foi realizada durante o ano de 2018 evidenciando a
necessidade de estudar e projetar obras de reabilitagdo das redes existentes.

A inspecdo video dos emissarios e redes de drenagem continua em curso com vista identificacdo de
anomalias relevantes para as quais a DEXP promovera a sua correcao através de reparagdes pontuais.
Quando as anomalias estruturais o exigem é realizado estudo com vista a suprir as deficiéncias de maior
impacto.

Os estudos elaborados, mais relevantes, tiveram como objetivo responder a necessidades identificadas
pela operagdo, as quais visavam melhorar a operacionalidade da rede de dgua e dguas residuais, otimizar a
pesquisa ativa de fugas através da setorizacdo e, consequentemente, melhorar os resultados globais dos
sistemas:

e Estudo de Setorizagdo da Rede de Abastecimento de Agua Sistema de Medas 22 Fase
e Instalagdo de ZMC Rua Porfirio de Andrade

e |Instalagdo de ZMC Rua Manuel Sousa Casal

e Adugdo aos Reservatorios da Portelinha | e Il pelo PE Venda Nova Il

Releva-se a sistematizagdo dos estudos de setorizacdo com recurso a modelos de simulagdo hidraulica e
implementacdo de zonas de medigdo e controlo, a que se segue a monitoriza¢do de caudais e controlo de
perdas.

Relativamente a elaboracdo de estudos e projetos destaca-se o projeto de remodelacio da rede de agua na
Rua Infante D. Henrique, em Rio Tinto a qual foi suportada por modelo hidraulico que incorporou a
reabilitacdo da conduta adutora Cabanas-Venda Nova, da AdDP, bem como a coordenac¢do de execucdo
entre as duas entidades.

A elaboragdo deste projeto visou antecipar as necessidades de intervencdo face a possibilidade de
realizacdo de obras de beneficiagdo de pavimento e perfil do arruamento, por parte da Concedente.

Codigo tede Rede Freguesia |Descricio Versdo
- Projeto &

18-01-315 EP AR BG 01 775 Estudo Prévio Bagurn do Monte |Ligagao Rua dos Castanheiros 4 Rua Dr. Manuel Neves Casal

18-01-316 EP AR SP 01 . 776 Estudo Prévio AR S Pedro da Cova Desvio de Emissdrio Rua S. Pedro - Largo da Covilha Vo1
18-03-320 EP AR SC 1 781 Estudo Prévio AR . S. Cosme Corta Mato Rua Cosme Ferreira de Casto . Vi
18-03-321 EP AR RT 01 782 Estudo Prévio . AR Rio Tinto .Corla Mato Rua do Casal 4 Rua do Sistelo . W01
18-04-322 PE AA RT 01 783 Projecto de Execugdo AL Rio Tinte Ligacdo PE Cabanas - Rua Infante D. Henrigue Vo3
1806323 EP ARFZ MM T84 Estudo Prévio | AR . Féanzeres Ligagdo Predial Rua de Cabanas . Vi
18-07-324 EP AR SC 01 785 . Estudo Prévio . AR §. Cosme | Sisterma DIP EEAR Aboinha Vi1
18-08-326 PE AR RT 01 786 . Projecto de Execugo AR Rio Tinto .Reduu;ao Obstrugdes Tv. Almirante Pinheiro de Azevedo Vo1
18-08-327 PE AR RT 01 | 787 Projecto de Execugio AABR Rio Tinlo Remodelagdo de Rede Rua D. Afonso Henriques . Vo1
18-11-328 PE AA AR SP 01 788 Projecto de Execugao AAAR | 5. Pedro da Cova |Ligagdo Largo Manies S.Vmg-ub}i\ﬁua do Pedrago v
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Destaca-se também a andlise realizada a todas as infraestruturas existentes em arruamentos a
intervencionar pela Concedente, a qual contempla a verificacdo das condi¢bes fisicas atuais e necessidades
futuras, antecipando a construgdo de novas ligagdes sempre que possivel.

Para além dos projetos definidos pela AdG, sdo elaborados estudos suscitados por pedidos de clientes ou
identificacdo de oportunidades de expansdo e/ou melhoria dos sistemas, os quais incluem avaliagdo
econdmica para apoio a decisdo.

A definicdo das condi¢des de ligagdo e descarga das indUstrias, e outras instalagbes potencialmente
produtoras de dguas residuais industriais, continua em curso tendo sido realizadas, no ano de 2018, 445
inspe¢des, das quais 40 sdo produtoras de ARI; contudo apenas foram estabelecidos 2 novos acordos de
ligagdo e fixado o respetivo autocontrolo, tendo em consideragio o efluente produzido.

A verificagdo da existéncia de origens préprias tem vindo a determinar a realizagdo de obras pelos clientes,
para a separagdo dos sistemas prediais, a qual é seguida por recolha de amostras e andlise da qualidade de
agua, sendo comunicada a autoridade de satde quando utilizada para consumo humano.
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GESTAO OPERACIONAL

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sistema de Distribuicdo

O sistema de distribuicdo de dgua é constituido por 870,0 km de rede de distribuicdo, 21 reservatérios com
uma capacidade total de 57.160 m* e 8 estacdes elevatérias, desde junho de 2018 abrangendo somente a
vertente de distribuicdo domicilidria. Este sistema encontra-se integralmente cadastrado e
georreferenciado numa aplicacéo SIG.

Com a colocagdo fora de servigo da captagdo e ETA de Melres, em finais de 2012, o volume de dgua captada
pela empresa foi substancialmente reduzido. Ap6s a desativacdo da captacdo da Lomba - ocorrida em
junho de 2018 - este volume baixou ainda mais, totalizando no final de 2018 apenas 32.702m3, o que
representa menos de 0.4% da dgua entrada no sistema. A partir daquela data a 4gua entrada no sistema &,
na sua totalidade, proveniente do Sistema Multimunicipal (AdDP).
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Apesar da entrada em funcionamento do PE da Lomba (AdDP), verificou-se que o volume de &dgua
comprada em 2018 - 8.440.786m’ - foi inferior (1.53%) ao registado em 2017, o que atesta a eficacia das
acdes desenvolvidas de redugdo das perdas reais, visando a redugdo da agua nio faturada.

5 Daslpracio Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 2:::?;?‘1’?

76 Agua entrada no sistema - Acum Ano m3 8713095 8582806 B675341 85473488 -201 853 -2.33%
252 Agua Comprada - Acum. Ano m3 8631112 8500425 8572117 8440786 -131 331 -1,53%
84 Peso relativo da Agua Produzida - it 12 meses % 0,94 0,96 1,19 0,39 -0,80 57 56%

Fornecimento
A reducdo de perdas continua a ser uma prioridade estratégica da AdG, pelo que em 2018 prosseguiu a
implementacdo de medidas de combate as perdas reais, em articulagdo com o trabalho desenvolvido ao
nivel da faturagdo. Para 2018 tinha sido fixado como objetivo de ANF o valor de 15.80%, sendo atingido um
valor ligeiramente superior: 15.87%. Apesar de o volume de dgua comprada ter sido inferior ao verificado
em 2017 (e ao previsto em orgamento 2018), a faturagdo acompanhou essa reducio, tendo mesmo sofrido
um decréscimo ainda mais acentuado. -

O valor de fecho de 2018 foi, portanto, de 15.87%, mas colocando-nos ainda assim ivel das melhores
empresas do Setor em Portugal, no que respeita a Agua Ndo Faturada.
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2,8%

Para a obtencdo deste resultado, contribuiu a estratégia que vem sendo seguida de gestdo de pressdes de
servico na rede, suportada em modelos de simulag¢do hidraulica. Com esse objetivo, foram criadas 2 novas
zonas de medicdo e controlo (ZMC), instalada 1 vélvula redutora de pressao (VRP), e redefinidas dreas de
influéncia de vélvulas e reservatérios existentes.

Neste periodo foi igualmente mantido o esquema de pesquisa ativa de fugas, em curso desde 2009, que se
baseia na combinagdo de uma prestagdo de servicos externos, em regime de ganhos partilhados, com a
utilizagdo de recursos internos da empresa.
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Para o sucesso do esquema utilizado - que em 2018 resultou na detecdo de um total de 267 fugas n3o
visiveis - foi fundamental o trabalho de setorizacio da rede, iniciado ao nivel dos pontos de entrega e
reservatorios e sucessivamente desdobrado em &reas sucessivamente menores, bem como a
sistematizagdo da analise dos consumos recolhidos a partir de loggers instalados nos caudalimetros e
contadores desses pontos.

Na tabela seguinte sintetiza-se a evolugdo de indicadores relativos a avarias, sendo que os resultados sdo
coerentes com a reducdo do volume de dgua aduzida ao sistema e atestam a eficacia das medidas atras
descritas.
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n.%100 km/ang
122 Roturas na Rede (AA) - (lt 12 meses (inclui pesquisa e 29 27 24 24 0,4 1.48%
terceiros)
N 1000
123 Roturas em Ramais (AA) - 0t 12 meses 'am:;ﬁ;:;':d"' 20 20 20 17 -3,2 +16.09%
terceiros )

Este indicador, a par do referente a d4gua nio faturada, sendo um dos mais utilizados no benchmarking para
aferi¢do da eficiéncia dos sistemas publicos de abastecimento de agua, é ilustrativo do foco da AdG na
concretizagdo dos seus objetivos estratégicos, colocando-a no conjunto restrito de empresas do Setor com
melhor desempenho a nivel Nacional.

Controlo de Qualidade
O Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela ERSAR, foi integralmente cumprido nos
termos do disposto no n2 1 do art.2 15 no Decreto-lei 306/2007, de 27 de agosto.

Os resultados obtidos em 2017 mereceram a distingdo pela ERSAR com a atribuicdo do ‘Selo de Qualidade
2018,

No ano de 2018 foram colhidas 420 amostras diretamente na torneira do consumidor, tendo sido
realizadas 2.455 andlises, as quais apresentaram conformidade dos resultados em 100%, de acordo com os
requisitos de qualidade da agua definidos na legislacdo em vigor, como se pode verificar na tabela a seguir
representada.

b = ’ VEUETED]
ind Designagao Unidades dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 2018 1 2017
& Qualidade da dgua fornecida (AA) % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0.00%
304 Qualidade da dgua - Gt 12 meses % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%

Os resultados obtidos confirmam a excelente qualidade de agua para consumo humano distribuida no

municipio de Gondomar. Destacam-se os resultados divulgados pela ERSAR, nos quais é evidente o
posicionamento da AdG acima do nivel nacional para o indicador “Agua Segura”.

AGUAS RESIDUAIS

Sistema de Drenagem e Tratamento

O sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais gerido pela AdG é constituido por 548,6 km de
rede coletora, 5 estagGes de tratamento, 25 estacdes elevatorias e 2 fossas sépticas coletivas, nas vertentes
de recolha, transporte e tratamento de efluentes, este Gltimo com recurso a prestadores de servigos, seja
nas ETAR sob exploragdo da AdG, seja na ETAR do Freixo, propriedade da Aguas do Porto. ‘
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O volume total de efluentes encaminhados para tratamento em 2018 foi de 9.079.204 m3, o que
correspondeu a um aumento de 23% relativamente ao valor registado em 2017, mas abaixo do registado
em 2016. Os resultados obtidos devem-se essencialmente 3 variagdo da precipitagdo verificada ao longo de

2018.

Ind Designacao Unidades

m3

78 Nivel de Actividade AR - (It 12 meses

% Volume Mensal Tratado (AR) - Glt 12 meses

m3

dez/15

dez/16 dez/17 dez/18

6 206 088

7 856 884

6229619 6310580 6205 206

9877775 7394008 9079204

-1,67%

22.78%

Em consondncia com a Revisdo de Estratégia anteriormente realizada, fora definida como 12 prioridade o
Controlo de Afluéncias. Em 2017 foram concluidos os trabalhos nos emissdrios, sendo que em 2018 foi
dada especial atencdo as bacias das ETAR de Melres e Medas, que entraram em funcionamento ao longo

do presente ano.

A data de preparagdo do presente relatério a adesdo dos clientes abrangidos por estes 2 novos sistemas

ronda os 50%.

Custos Exploragao ETARs (Geral) - Glt 12 meses

% 1700000 |
1650000
1600000 |
1550000 |
1500000
1450000 |
1400000 |

1350000
1300000 |

dez-15

Os custos de tratamento de dguas residuais tiveram um acréscimo de 16.8% em relagdo ao ano anterior.

dez-16
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Vanagéo
2018/2017= 240 6544

16,8%

>
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Recolha e Drenagem

O volume de afluéncias aos 6rgdos de tratamento sofreu um aumento, situando-se acima do previsto, o
qual deve ser associado ao aumento de precipitacdo ocorrida neste periodo. Consequentemente, o valor
do indicador utilizado para monitorizar o objetivo de redugdo da taxa de afluéncias atingiu os 31.65%,
quando o previsto em orcamento era de 29.30%.

Este indicador continua a ser uma preocupacio da empresa, pelo que foi definida uma estratégia a médio
prazo no sentido de alcancar os niveis desejaveis, a qual assenta no Plano de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (PGPI), encontrando-se para tal em curso as campanhas de medigdo de caudais em todos os

emissarios.

Foram realizadas inspecSes video nas bacias de drenagem de Medas e Melres, tendo sido identificadas
situagBes de origens de infiltragdo e definidas as prioridades de intervengdo. Ap6s essa identificacdo, foram
executadas todas as reparacdes em coletor e em caixas de visita com anomalias classificadas como
prioritarias.

O grupo de trabalho constituido para controlo e reduco das afluéncias mantém sob avaliagdo permanente
a informagdo obtida através das campanhas e inspe¢des realizadas, a qual é complementada com registo
fotografico e video das principais anomalias detetadas.

O desempenho da empresa, avaliado pelo indicador de nimero de obstrugdes, encontra-se ainda aquém
dos valores pretendidos e dos limites de referéncia definidos para o sector. Apesar do esforco realizado ao
nivel das reparacdes de coletores e caixas de vista, em 2018 ainda ndo se atingiram os objetivos
pretendidos para aquele indicador, mas ja se assistiu a uma melhoria significativa daquele nivel fruto, em
grande parte, da reorganizagdo do trabalho ao nivel operacional, e da utilizagdo intensa do novo camido-
combinado de limpeza e desobstrucéo.

Em sentido contrério, é de destacar o desempenho bastante positivo do indicador “ocorréncia de
inundagdes”, que se quedou pelo valor de 0,02 quando o previsto era de 0,57, constituindo um contributo
positivo para a melhoria da sustentabilidade ambiental da atividade desenvolvida pela empresa.

Para essa melhoria contribuiu ainda o cumprimento, a 100%, dos parametros de descarga impostos nas
licengas das ETAR.

Controlo de Qualidade

Em 2018 as ETAR da AdG cumpriram integralmente as condi¢des impostas nas respetivas licencas de
descarga para os pardmetros CQO, CBOs e SST. Neste ambito, todas as ETAR (Gramido, Rio Ferreira, Rio
Tinto e Melres) estdo obrigadas ao cumprimento de Valores Limite de Emissdo (VLE) para os parametros

acima referidos.
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Cumprimento dos pardmetros de descarga (AR) - Glt. 12 meses
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g ¥ & 8 0.0%

MANUTENCAO

Infraestrutura

Em 2018 foi mantido o esforgo de sistematizagdo de procedimentos de inspecdo e manutengdo preventiva
que, suportados pelo sistema de gestdo da manutengio (SGM), permitiram a automatizacdo da emissdo de
ordens de trabalho para as equipas de manutencdo da AdG.

O trabalho realizado ao nivel da manutencdo tem proporcionado um bom desempenho dos equipamentos,
permitindo a sua utilizagdo em bom estado de conservacdo, operagao e seguranca.

No que concerne as redes de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais, os esfor¢os realizados
incidem na redugdo de avarias em condutas e de obstrucées em coletores.

ind Designagdo Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 2:::33:7
n&

257 Avarias em Condutas e Ramais (AA) - Uit 12 meses (exclui pesquisa 992 942 918 765 -153 16,675
€ terceiros)
ne
256 Avarias em Ramais (AA) - Gt 12 meses (exclui pesquisa 784 777 7 609 -162 21,01%
e terceiros)
ne
124 Avarias em Condutas (AA) - dlt 12 meses (exclui pesquisa 208 165 147 156 a 6,12%
e lerceims)
4 Falhas no abastecimento (AA)- it 12 meses bl 0,04 0.00 0,00 0,02 0,02

Em sintonia com o trabalho desenvolvido, nos dltimos 12 meses foram registadas menos 153 roturas do
que no periodo homologo anterior. Segmentando esse indicador, verifica-se um ligeiro aumento de roturas
em condutas (9), o que representa uma variagéo relativa de 6.12%. Em sentido inverso destaque-se que no
mesmo periodo se registaram menos 162 avarias em ramais, o que constituiu uma melhoria de
desempenho significativa, correspondente a uma variagdo de -21.01%.

No que respeita 3 manutencdo do sistema de drenagem de &guas residuais, o objetivo definido é
monitorizado através de Ocorréncia de inundagdes, sendo que em 2018 este valor reduziu-se face a igual
periodo de 2017, mantendo a tendéncia ja verificada no ano anterior.

Ind Designagdo Unidades

2 Ocorréncia de inundagdes (AR) - it 12 meses o R 07 04

Variagdo

5
dez/15 dez/16 dez/17 dez/12 2018/ 2017
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7
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A execucdo do plano anual de manutencdo preventiva dos coletores identificados como criticos estd, sem
duavida, associada & melhoria do indicador.

O indicador N2 de Obstrucées em coletores é também objeto de constante monitorizac3o, e os resultados
obtidos evidenciam que a empresa tera de continuar a desenvolver esfor¢os para a concretizagdo - e
eventual reforco - do plano anual de manutencdo preventiva. Assim, considera-se que esta devera
constituir uma drea de enfoque prioritario para os proximos anos, até que seja possivel aproximar o
indicador aos valores de referéncia do Regulador. Para esse desiderato contribuird igualmente a
experiéncia continuamente adquirida com a utilizagdo do camido-combinado de limpeza e desobstrucédo de
redes adquirido em 2017 e que entrou em funcionamento nos primeiros meses de 2018.

Face aos bons resultados obtidos em anos anteriores, a campanha de limpeza preventiva de coletores
abrangeu 34.9km de coletores com histérico relevante ao nivel de obstrugdes, por isso considerados
potencialmente problematicos.

Neste ano de 2018 foram ainda realizadas algumas obras de reparagdo e remodelagdo de trogos de
coletores cujos problemas haviam sido identificados anteriormente, bem como reabilitadas 189 caixas de
visita.

i DRalosuels Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 2::;'?3;'1’?
100 km de

#  Colapsos estruturais em colectores (AR) - Gt 12 meses colector/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ang
3 Obslrugdes em colectores (AR) - (it 12 meses n#/100 km/ano 179 135 165 120 -46 -27,65%

Ao nivel do Controlo das afluéncias indevidas, através da monitorizacdo de caudais foi possivel o
planeamento dos trabalhos de inspecdo-video aos emissarios e a reparagao/substituicdo de caixas de visita
identificadas como prioritarias. Est3o ainda em curso os trabalhos de inspe¢do de redes prediais para
detegdo de ligacGes ilicitas de dguas pluviais a rede de drenagem de dguas residuais.

Viaturas, Maquinas e Equipamentos
Em 2018, foi assegurado o cumprimento integral do plano de manutencéo e inspecdo da frota, com vista &
otimiza¢do dos tempos de paragem e ao aumento da rentabilidade dos meios disponiveis.

VELETEL

nd Designagido Unidades dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 2018 / 2017

Custos da Frota - Acum. Ano
137 (combustivel+conservagao de Equipamento de Transporte + € 258 795 240 390 258 490 309 533 51043 19,75%
Aluguer de Viaturas+ Seguro de viaturas + Imposto de circulagdo)

Neste ano registou-se um aumento, em 19.7%, dos encargos com combustivel, manutengdo, seguros e
alugueres. Esta variacdo estd essencialmente associada ao aumento do prego dos combustiveis e 3
manutencdo e recondicionamento das viaturas em fim de contrato.
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