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Este relatdério cumpre com os requisitos de informacéao para fiscalizacdao da concedente, previstos nos
artigos 82.° e 83.° do Contrato de Concessao.

Este relatorio € um documento da responsabilidade do Conselho de Administracao (CA) e foi elaborado pela
Direcao Geral em colaboracao com todos os departamentos da empresa.

DOCINT.0099.2025, CA de 21.03.2025
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
GERAL

0 ano de 2024 foi marcado pela persisténcia de tensdes geopoliticas, com a guerra na Ucrania a manter-se
sem uma resolucao a vista e o conflito no Médio Oriente a continuar num estado de instabilidade. Apesar da
volatilidade dos mercados, o impacto nos precos da energia foi mais moderado do que em anos anteriores.

Na area do euro, a inflacao ndo desceu de forma sustentada ao longo do ano, mantendo-se acima da meta
do BCE. Em resposta, o Banco Central Europeu reduziu as taxas de juro em outubro e dezembro,

procurando equilibrar a necessidade de impulsionar a economia com a contencao das pressoes inflacionarias
persistentes.

De acordo com a informacao histérica do Banco de Portugal e EMMI, a evolucao da Euribor nos ultimos 3
anos foi a seguinte (valores médios no fim do periodo):

2022 2023 2024
Euribor 1M 001%  317% '
Euribor 3M 023%  3,35%
Euribor 6M 053%  3,56% : 3,53%
Euribor 12M 092%  3,85%  3,31%

Fonte: EMMI (valores médios de fim de periodo)

Portugal
A economia portuguesa apresentou um crescimento moderado, apesar dos desafios orcamentais e
incertezas externas.

O crescimento do PIB desacelerou de 2,5% em 2023 para 1,7% em 2024, (menos 0.8 p.p.), refletindo uma
moderacao da atividade economica, devido a fatores externos e a outros fatores estruturais da economia.

No mercado de trabalho, verifica-se uma ligeira reducao da taxa de desemprego em 0,1 p.p, verificando-se
uma estabilizacdo, embora sem grandes melhorias significativas.

Relativamente & evolucéo nos precos, a inflacdo, medida pelo indice de Precos no Consumidor (IPC),
registou uma variacao media anual de 2,4% em 2024, inferior aos 4,3% observados em 2023.

Apresentam-se em seguida as taxas de variacao anual dos principais indicadores econémicos, com base nos
dados Banco de Portugal e do INE:
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Taxa de variagdo anual 2022 2023
PIB 6,8%  25%
IPC 78%  43%
IHPC 8,1% 5,3%
Desemprego 6,2% 6,5%
Consumo Privado* 5,6% 2,0%
Consumo Publico* 1,4% 0,6%
Exportagoes* 17,4% 3,5%
Importagées* 11,1% 1,7%

Fonte: Banco de Portugal e INE
* Dados Dezembro de 2024

ENQUADRAMENTO DO SETOR E DA CONCESSAO

Ao nivel nacional, encontra-se em vigor o PENSAARP 2030 - Plano Estratégico para o Setor de Abastecimento
de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais. Este plano estratégico tem como objetivos globais a
promocao da eficacia, eficiéncia e sustentabilidade dos servicos e a valorizacao do ambiente, da economia
e da sociedade através dos mesmos servicos.

Portugal - Atividade do Setor

De acordo com o ultimo RASARP publicado pela ERSAR, existem atualmente em Portugal 351 entidades
gestoras, das quais 229 com atividade de abastecimento publico de agua, 225 com atividade de saneamento
de aguas residuais urbanas e 258 com atividade na gestao de residuos urbanos.

O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, nao apenas ao nivel do modelo de gestdo
adotado, mas também em relacdo a escala e recursos economico-financeiros e técnicos das entidades
gestoras.

Segundo o mesmo report, no abastecimento de agua em alta, verifica-se que as concessdoes multimunicipais
abrangem o maior nimero de municipios (173) e de populacao (4,9 milhdes habitantes), sendo também o
modelo que cobre a maior parte do territorio nacional, cerca de 71%.

No saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade é igualmente o das concessoes
multimunicipais, com 202 municipios e 6,9 milhdes de habitantes, abrangendo 74% da area territorial.
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. Residuos
Entidades Gestoras em "Alta" Agua Saneamento
Urbanos
6 8 12

Concessdes Multimunicipais

Concessdes Municipais 4 2 -
Delegagdes estatais 1 - -
Parcerias Estado / Municipios 1 1 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 1 - 9
Associagdes de Municipios - 1

w
[
[

Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados
Servigos Municipais

Fonte: ERSAR, RASARP 2024

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal 221 entidades no abastecimento de agua e 213 no
saneamento de aguas residuais, repartidas por 7 e 6 modelos de gestao, respetivamente.

Nos servigos de abastecimento de agua em “baixa”, os servicos municipais sao o modelo com maior
representatividade, abrangendo cerca de 2,4 milhoes de habitantes e 144 concelhos, seguindo-se os
servicos municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,4 milhoes de habitantes e 22 concelhos, as
empresas municipais ou intermunicipais, com 2,2 milhées de habitantes e 69 concelhos e as concessoes
municipais, com cerca de 1,6 milhdes de habitantes e 30 concelhos.

Ao nivel do saneamento de aguas residuais em “baixa”, os servicos municipais também tém a maior
representatividade, abrangendo cerca de 3,0 milhoes de habitantes e 141 concelhos, seguindo-se os
servicos municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,4 milhdes de habitantes em 21 concelhos, as
empresas municipais ou intermunicipais, com 2,2 milhdes de habitantes em 68 concelhos, as concessdes
municipais, com 1,4 milhdes de habitantes em 21 concelhos, e as parcerias Estado/Municipios, com 0,8
milhdes de habitantes distribuidos por 25 concelhos.

" Residuos
Entidades Gestoras em "Baixa" Agua LETTE ) L)
Urbanos
1 - -

Concessdes Multimunicipais

Concessdes Municipais 23 21 -
Delegagoes estatais 1 - -
Parcerias Estado / Municipios 3 3 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 30 28 20
Associacbes de Municipios - 1 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 20 19 9
Servigos Municipais 205

Fonte: ERSAR, RASARP 2024

No que se refere a avaliacdo da qualidade de servico, a acessibilidade fisica dos servicos de abastecimento
de agua e saneamento de aguas residuais, ambos em “baixa”, & atualmente considerada boa para o
territorio continental (RASARP, 2024).
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Abastecimento de dgua em Portugal continental Saneamento de dguas residuais em Portugal
Servigo em baixa continental Servigo em baixa

Area predominantemente urbana 99% Area predominantemente urbana 98%
Area mediamente urbana 95% Area mediamente urbana 89%
Area predominantemente rural 94% Area predominantemente rural 78%

Fonte: ERSAR, RASARP 2024

No que se refere aos restantes indicadores, sem prejuizo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido
pelas entidades gestoras, o RASARP destaca como principais oportunidades de melhoria nos servicos em
baixa:

e Abastecimento de agua - adesao ao servico, reabilitacdo de condutas e producdo propria de energia.

Destaca também a agua nao faturada e as perdas reais de agua.
¢ Saneamento de aguas residuais - ocorréncia de inundacgdes, adesdo ao servico por rede fixa,

reabilitacdo de coletores, monitorizacao da condicao de coletores, adequacgao dos recursos humanos
no tratamento de aguas residuais, controlo de descargas de emergéncia e de tempestade e

cumprimento dos requisitos de descarga.

CONTEXTO E ENVOLVENTE DA CONCESSAO

A AdG, SA deu continuidade, no ano de 2024, ao normal desenvolvimento da sua atividade com vista a
prossecucaco dos objetivos fixados.

No que a atividade comercial diz respeito, é de sublinhar o aumento do n.° de clientes de agua (488) e do
n.° de clientes de saneamento (406), refletindo a ligeira melhoria da conjuntura econémica, acompanhada
de alguma retoma na compra de novas habitacdes e na renovacao de alojamentos devolutos, mas que
também é devido ao envio notificacdes de obrigatoriedade de ligacdo a clientes com rede publica
disponivel.

Relativamente ao atendimento dos clientes através do Call-Center, a taxa registada (94,53%), embora
represente uma melhoria comparativamente aos 92,81% de 2023, fica ainda aquém do nivel minimo de
atendimento das chamadas recebidas (95%), que haviamos estabelecido.

Para ajudar a fazer face as dificuldades sentidas pelos clientes com menores recursos econoémicos,
continuou a ter relevancia, neste periodo, a disponibilizacao do Tarifario Especial acordado com a
Concedente no ambito do 2° Aditamento ao Contrato de Concessao. O processo de candidatura e selecao,
realizado pela Concedente, resultou num total de cerca de 1.015 clientes domésticos beneficiarios da
Tarifa Social, até ao final do ano. O incremento que se tem vindo a verificar deve-se, sobretudo, a adesdo a
este apoio por parte dos beneficiarios do “Regulamento de Concessao de Direitos e Beneficios Sociais aos
Bombeiros Voluntarios”, aprovado pelo Municipio de Gondomar.

Ao longo do periodo em analise prosseguiram também, com normalidade, os trabalhos da Comissao de
Acompanhamento da Concessao (CAC) - criada nos termos e para os efeitos previstos no DL 194/2009 - bem
como os do Gabinete de Acompanhamento da Concessao (GAC).

Ao nivel da envolvente externa do Contrato de Concessao, continua a merecer realce muito especial a
Revisdo do Contrato de Concessao, formalmente solicitada a Concedente em fevereiro de 2019, e cujo
processo negocial ainda decorre, com acompanhamento da CAC e do GAC.

De entre os eventos em analise, e que justificam o Reequilibrio Econdmico-Financeiro da Concessao,
salientam-se os impactos estimados com Regulamento das Relagoes Comerciais (Regulamento ERSAR n.°
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594/2018) e com a reducao da trajetdria tarifaria, consubstanciada numa diminuicao de 16% do tarifario
doméstico de abastecimento de agua (1° e 2° escaldes), aplicado em 2020.

Relativamente ao processo de Reequilibrio ainda em curso, e tal como ja referido no Relatario de
Atividades de 2023, a ERSAR realizou uma acdo de monitorizacao ao Contrato de Concessao, e na qual
envolveu também os representantes da Concedente.

De acordo com o relatorio final da auditoria, os principais aspetos que Concessionaria e Concedente
deverao ter em atencao, seja na revisao do contrato seja em alteracao de procedimentos de comunicacao
entre ambas as entidades, sao os seguintes:

e necessidade de a Concessionaria promover a elaboracdo de uma versao consolidada do Contrato de

Concessao;

e obrigacdo, por parte da Concessionaria, de prestacdo do servico de recolha de aguas residuais em
fossas particulares, a organizar de acordo com legislacdo em vigor e com a aplicacdo de um tarifario

adequado (com tarifas fixas e tarifas volumétricas);

e necessidade de melhor articulacao entre a Concedente e a Concessionaria, no ambito dos processos
de licenciamento urbanistico, no sentido de se garantir que a entidade gestora é consultada sobre os

projetos de especialidades no ambito do licenciamento de operacdes urbanisticas;

¢ necessidade de ajustamentos a estrutura tarifaria em vigor, a qual, no entendimento da ERSAR nao
cumpre integralmente o preconizado pelo Regulador, nomeadamente no que respeita a cobranca de

ramais e de tarifas de ligacao.
Nao obstante o relatorio ser globalmente bastante positivo quanto ao desempenho da Concessionaria, todos

estes aspetos estao a merecer a devida atencédo das partes no ambito do processo de revisao do Contrato de
Concessao que se encontra em curso.

No que concerne a Regulacao do Setor sao ainda de relevar, durante o ano de 2024:

e realizacao do ciclo de Avaliacao da Qualidade de Servico das Entidades Gestoras, referente ao ano
de 2023;
¢ Atribuicdo, a AdG, dos Selos de Qualidade (2023) nas categorias de ‘Uso eficiente da agua‘ e ‘Servico
de saneamento de aguas residuais urbanas (ao consumidor)’. Estas distingdes resultam do processo
de avaliacao quantitativa das entidades gestoras reguladas, tendo por base os indicadores e dados
provenientes dos diversos ciclos de regulacao, seguida de uma avaliacao qualitativa, tendo em conta
aspetos relacionados com a governanca, cumprimento das obrigacdes legais, conduta perante o
regulador e ocorréncias significativas com impacto na prestacao do servico.
e Participacao da AdG, em articulacao com as demais empresas dos Grupos Acionistas, na Consulta
Publica relativa a:
o ‘Recomendacao sobre a informacao a constar das faturas dos servicos’;
o ‘Recomendacao sobre divulgacédo e acesso a informacéo a disponibilizar no sitio da internet
das entidades gestoras’;

o ‘Projeto de Regulamento da Qualidade de Servico’;



apcer —‘ﬁIETI;ENet A RELATORIO DE GESTAO @
\ - ::mv E CONTAS 2024 hguss.

Thio i
Gondomar

o ‘Projeto de Alteracdo ao Regulamento dos Procedimentos Regulatorios’;

Merece também destaque a Auditoria de Acompanhamento da Certificacdo do Sistema de Gestao Integrado
da empresa (1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018), realizada pela APCER.

Quanto a percecao, por parte do cliente, da qualidade do atendimento telefonico, manteve-se ativo ao
longo do ano um pequeno inquérito de avaliacdo da qualidade do mesmo, com apenas 1 pergunta,
destinada a avaliar o seu grau de satisfacao.

Em outubro de 2024, foi também colocado um inquérito no nosso site, ampliando ainda mais as
oportunidades para os clientes expressarem a sua opiniao.

Esta combinacao de canais de recolha de feedback permitiu aumentar significativamente o n.° de clientes
participantes, e que no final do ano atingiu o valor de 25.995 clientes, sendo a avaliacao global muto
positiva: média de 4,7 (classificacao de 1 a 5)

Em matéria de investimento, importa também destacar que apesar da conclusdo, ainda em 2022, do Plano
de investimentos estabelecido no 2° Aditamento ao Contrato de Concessao, ao longo do ano de 2024 a AdG
executou obras que atingiram o valor total de 560.174€.
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APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Aguas de Gondomar, S.A. foi constituida em 15 de outubro de 2001 com um capital social de

2.500.000 Euros.

A atual estrutura acionista é a seguinte:

AGS - Administracao e Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A. 212.499 Acoes

AQUAPOR Servicos, S.A.

CAMILO SOUSA MOTA & Filhos, S.A.
Lusagua ALCANENA Gestao de Aguas, S.A.
WATER VALUE - Servicos Ambientais, S.A.

CORPOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:

Vice-Presidente:
Secretaria:

Conselho de Administracao
Presidente:

Vogais:

Fiscal Unico

212.499 Acoes
75.000 Acoes
1 Acao

1 Acao

Paulo Jorge Almeida Oliveira
Jorge Manuel da Costa e Silva Moutinho

Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes

Joao Pedro Faria Feliciano

Antonio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Altino Barbosa da Conceicao

Fausto Manuel Melo de Oliveira

Camilo dos Santos Mota

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Representada por Paulo Jorge Luis da Silva.
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ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA

A empresa definiu a sua Missao e Visao da seguinte forma:

Missdo

Conceber, construir e gerir com eficiéncia os servicos publicos de abastecimento de agua e drenagem
de aguas residuais do Municipio de Gondomar, numa perspetiva de melhoria continua, garantindo os
melhores niveis de qualidade aplicaveis ao setor de forma a promover a qualidade de vida dos Clientes
e assegurar a sustentabilidade ambiental.

Visdo

Ser uma empresa de referéncia a nivel nacional e reconhecida pela sua competéncia, capacidade e
qualidade dos servicos prestados.
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