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Este relatorio cumpre com os requisitos de informag&o para fiscalizacdo da concedente, previstos nos
artigos 82° e 83° do Contrato de Concessao, documenta o Manual e apresenta uma revisao ao Sistema de
Gestao Integrado da empresa.

Este relatorio € um documento da responsabilidade do Conselho de Administracao (CA) e foi elaborado pela
Direcao Geral em colaborag&o com todos os departamentos da empresa.

Informacao Interna DOCINT.0067.2022, CA de 04.03.2022
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
GERAL

Em 2021, a atividade e o comércio mundial crescem 6,1% e 11,2% respetivamente, encontrando-se mais de
4% acima do nivel de pré-pandemia. A rapidez e a sincronia da recuperacao da procura global de bens criaram
perturbagées nos fornecimentos, evidenciados na escassez de matérias-primas e bens intermédios, nos prazos
de entrega mais longos e nos custos de transporte. Os precos das matérias-primas aumentam de forma notéria
em 2021, apos os niveis baixos atingidos no ano anterior.

Apos um crescimento de cerca de 50% entre o final de 2020 e o final do primeiro semestre de 2021, o preco
do petréleo estabiliza em torno dos 60 euros por barril, préoximo do nivel verificado em 2019.

De acordo com a informac&o histérica do Banco de Portugal e EMMI, a evolugao da Euribor nos ultimos 3 anos
foi a seguinte (valores no fim do periodo):

2019 2020
Euribor 1M . -0,40% -0,50% |
Euribor 3M 035%  -0,42% |
Euribor 6M 030% -0,34% |

Euribor 12M -021% -0,30%

Fonte: EMMI (valores médios defimde periodo)

PORTUGAL

A economia portuguesa apresenta em 2021, um crescimento de 4,8%, para o qual contribuiram a melhoria da
envolvente externa, o levantamento gradual das medidas restritivas de confinamento e os programas de
estimulo econdmico, tanto a nivel nacional como europeu.

O consumo privado cresceu em 5%, apds registar uma reducdo de 7,1 % em 2020. Este aumento foi
impulsionado pelo crescimento das despesas das familias em bens duradouros e em bens correntes nédo
alimentares e servicos.

As exportagdes, refletidas na procura externa dirigida a economia portuguesa aumenta 9,6% (-18,6% em
2020).

As importacdes de bens e servicos aumentaram 10,3 %, em linha com a evoluc&o da procura global.

No mercado de trabalho, verifica-se uma reducao da taxa de desemprego para niveis inferiores aos pré-
pandemia, registando a taxa de desemprego um aumento de 6,6 % (7 % em 2020).

Relativamente a evolucéo nos precos, a inflacdo, medida pelo indice de Precos no Consumidor (IPC), regista
um crescimento de 1,3%, apos registar variacao média nula em 2020.

A taxa de variacao média anual do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) situou-se em 0,9%,
(aumento de 1p.p. face ao ano de 2020).

Apresentam-se em seguida as taxas de variacdo anual dos principais indicadores economicos, com base na
informacao do Banco de Portugal e do INE:
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Taxa de variagdo anual 2019 2020 2021
PIB 22%' 84%  48%
IPC 03% 7 00% 4
IHPC 0,3%

Desemprego 6,5% '

Consumo Privado* 2.4%

Consumo Publico* 0,7%

ExportagGes* 3,5%

Importagdes™ 4,7% _

Fonte: Banco de Portugal e INE (Nova Série - Base 2016)
*Dados Dezembro de 2021

ENQUADRAMENTO DO SETOR E DA CONCESSAO

Em termos Nacionais, o PENSAAR 2020 constitui, desde 2014, o instrumento estratégico para o Setor de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, com enfoque na gestdo eficiente de recursos, na
evolucao do setor no sentido da melhoria da qualidade e exceléncia do servico e no acesso das populacées a
um servico publico de abastecimento e saneamento adequado as suas necessidades e com custos socialmente
aceitaveis.

ATIVIDADE DO SETOR

De acordo com o RASARP 2021, existem atualmente em Portugal 355 entidades gestoras, das quais 242 com
atividade de abastecimento publico de agua, 239 com atividade de saneamento de aguas residuais urbanas e
258 com atividade na gestao de residuos urbanos.

O setor & caraterizado por uma grande diversidade de realidades, nao apenas ao nivel do modelo de gestao
adotado, mas também em relacdo a escala e recursos econémico-financeiros e técnicos das entidades
gestoras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2021), no abastecimento de agua em alta, verifica-se que as concessdes
multimunicipais abrangem o maior nimero de municipios (174) e de populacéo (5,1 milhdes habitantes),
sendo também o modelo que cobre a maior parte do territério nacional, cerca de 71%.

No saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade é igualmente o das concessdes
multimunicipais, com 202 municipios e 7 milhdes de habitantes, abrangendo 74% da area territorial.

Entidades Gestoras em "Alta” Agua

Concessdes Multimunitipais
Concessbes Municipais

Residuos
Saneamento
Urbanos
B 12
2 -

Delegacbes Estatais
Parcerias Esatdo / Municipios
Empresas Munidipais ou Intermunicipais

S I RS-

Associagbes de Municipios
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados
Servigos Municipais

NN

12
Fonte: ERSAR, RASARP, 2021

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal, 234 entidades no abastecimento de agua e 227 no sa ento

de aguas residuais, repartidas por 7 e 5 modelos de gestao, respetivamente.
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Nos servicos de abastecimento de agua em “baixa”, os servicos municipais sao o modelo com maior
representatividade, abrangendo cerca de 2,7 milhdes de habitantes e 159 concelhos, seguindo-se os servicos
municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,2 milhoes de habitantes e 20 concelhos, as empresas
municipais ou intermunicipais, com 2,1 milhdes de habitantes e 54 concelhos e as concessdes municipais com
cerca de 1,9 milhdes de habitantes e 32 concelhos.

Ao nivel do saneamento de aguas residuais em “baixa”, os servicos municipais também tém a maior
representatividade, abrangendo cerca de 3,3 milhdes de habitantes e 158 concelhos, seguindo-se os servicos
municipalizados ou intermunicipalizados com 2,2 milhdes de habitantes, em 19 concelhos, as empresas
municipais ou intermunicipais, com 2,1 milhdes de habitantes, em 55 concelhos, as concessdoes municipais
com 1,7 milhdes de habitantes, em 23 concelhos e as parcerias Estado/municipios com 0,8 milhoes de
habitantes distribuidos por 25 concelhos).

Entidades Gestoras em "Baixa“ Agua Saneamento b ]
Urbanos
Concessdes Multimunicipais 1 - -
Concessdes Municipais 27 23 -
DelegagBes Estatais 1 - -
. Parcerias Esatdo / Municipios 3 3 - A
) Empresas Municipais ou Intermunicipais 26 25 20 \
Associagdes de Municipios - - 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 1B 17 8
Servigos Municipais 158 158 207
Total 234 227 237

Fonte: ERSAR, RASARP, 2021

No que se refere a avaliacdo da qualidade de servigo, acessibilidade fisica dos servi¢os de abastecimento
de agua e saneamento de aguas residuais, ambos em “baixa”, é atualmente considerada boa para o territério
continental (RASARP, 2021).

Abastecimento de Agua em Portugal Continental Saneamento de Aguas Residuais em Portugal Continental
Servico em Baixa Servico em Baixa

Area Predominantemente Urbana 99% Area Predominantemente Urbana 97%
Area Medianamente Urbana 96% Area Medianamente Urbana 86%
Area Predominantemente Rural 94% Area Predominantemente Rural 72%
Fonte: ERSAR, RASARP, 2021 Fonte: ERSAR, RASARP, 2021

No que se refere aos restantes indicadores, sem prejuizo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelas
entidades gestoras, o RASARP 2021 destaca como principais oportunidades de melhoria nos servicos em baixa:

Abastecimento de agua- resposta a reclamacoes e sugestdes, a adesdo ao servico e a reabilitacao de condutas.
Note-se que também a agua ndo faturada ainda atinge um valor de 28,7%.

CONTEXTO E ENVOLVENTE DA CONCESSAO

Ao longo de 2021, a atividade da AdG - Aguas de Gondomar, SA continuou a ser fortemente condicionada pela
situacao de Pandemia COVID-19, que se verifica desde o inicio de 2020.

Esta nova realidade tem representado um desafio sem precedentes a capacidade de adaptacao e de
mobilizacdo da empresa para assegurar a continuidade dos servicos.

Com o apoio do Grupo Acionista e agindo em conformidade com as recomendacdes das autoridades de saude,
a AdG tem vindo a implementar as medidas impostas ou recomendadas, ao longo das diferentes fases do
combate a Pandemia, designadamente:

e elaboracao, ativacdo e continua revisao do plano de contingéncia;
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¢ informacao a todos os colaboradores sobre comportamentos e melhores praticas a adotar, suportadas
pela distribuicao dos equipamentos de protecao individuais adequados, a medida que os mesmos
foram sendo desenvolvidos e disponibilizados pela comunidade cientifica e empresarial;

e otimizacao da operacionalidade da empresa, através da adocao de novos regimes de trabalho,
ajustados as fun¢des de cada colaborador: teletrabalho ou alternancia ‘regime presencial’,
‘teletrabalho’ ou ‘prevencao’;

¢ criacao de novos canais de atendimento, em suporte digital, e reforco/flexibilizacao dos ja
existentes, para satisfacao dos clientes, em superacado dos fortes condicionalismos com que todos se
depararam, particularmente durante o periodo mais critico da Pandemia, impostos pelo estado de
emergéncia.

e Partilha permanente, com os Acionistas, da evolucdo do impacto da pandemia relativamente a
disponibilidade das equipas e dos colaboradores;

o Disponibilizacao regular, aos colaboradores, de testes rapidos, realizados nas instalacées da empresa
por uma equipa do Hospital-Escola Fernando Pessoa, para maior rapidez de despiste de possiveis casos
positivos e tomada das medidas sanitarias recomendadas;

Apesar das dificuldades e desafios foi plenamente assegurada a continuidade do servico publico prestado ao
Municipio de Gondomar, no ambito do Contrato de Concessao, o que é revelador da eficacia das medidas
oportunamente tomadas e também do empenho, coragem e resiliéncia dos colaboradores da empresa.

Nesse ambito, constitui motivo de especial orgulho o n° bastante reduzido de colaboradores infetados com o
novo coronavirus, mesmo nos periodos mais criticos de evolucao da situacao pandémica.

Ao nivel da conjuntura em que a atividade da empresa se desenvolve, importa mencionar o fortissimo impacto
da Pandemia na economia portuguesa, seja ao nivel das empresas, seja dos cidadéos e dos seus rendimentos,
0s quais constituirao um desafio acrescido a capacidade de adaptacao e de mobilizacdo da empresa para o
cumprimento dos seus objetivos atuais e futuros.

A atividade comercial da empresa sofreu diversos constrangimentos em resultado de medidas legislativas
extraordinarias no ambito da COVID-19. O prazo limite de pagamento das faturas foi alargado de 15 para 22
dias uteis e foi suspensa, durante grande parte do ano, a realizacéo de cortes de abastecimento por falta de
pagamento.

Também devido ao confinamento e ao condicionamento do atendimento presencial, o nimero de cobrancas
ao balcao diminuiu significativamente, face ao histérico pré-Pandemia, pelo que tiveram de ser privilegiados
outros canais de cobranca, mais caros, nomeadamente o multibanco e o MB Way, o que se refletiu num
acréscimo dos custos com comissdes de cobranca

Esta situacao obrigou ao reforco do atendimento telefénico, ainda em 2020, tendo sido elevado para 12 o
nimero de colaboradores dedicados em exclusivo a este canal de atendimento. Por outro lado, foi contratado
pelos acionistas o servico de Call-Center externo, o qual foi operacionalizado na Aguas de Gondomar no inicio
de dezembro, com a entrega a PT de todas as chamadas das avarias em regime de overflow e fora do horario
de atendimento da empresa.

a ter relevancia, neste periodo, a disponibilizacao do Tarifario Especial acordado com a Concedente no
ambito do 2° Aditamento ao Contrato de Concessao. O processo de candidatura e selecdo realizado pela
Concedente resultou, até ao final de 2021, num total de 750 clientes domésticos beneficiarios da Tarifa
Social. Porém, continua por concretizar a aplicacédo da Tarifa para Familias Numerosas.

Para ajudar a fazer face as dificuldades sentidas pelos clientes com menores recursos econémicos, continuou @
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AdG novamente se destacou como uma das Entidades Gestoras de referéncia do Setor, em Portugal. A ERSAR
publicou o Guia de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores - 4°
Geracdo do Sistema de Avaliacdo, o qual constitui uma oportunidade de integracdo de novos indicadores de
monitorizacao da atividade no ambito do Balanced Score Card adotado pela empresa.

Ao longo do periodo em analise prosseguiram também, com normalidade, os trabalhos da Comissdo de
Acompanhamento da Concesséo - criada nos termos e para os efeitos previstos no DL 194/2009 - bem como
do Gabinete de Acompanhamento da Concessao.

Ao nivel da envolvente externa do Contrato de Concessdo, continua a merecer especial realce a aplicagao a
Concessionaria das normas de comunicacdo e de execucdo de trabalhos na via publica, impostas pelo
Regulamento de Obras e Intervencées na Via Publica do Municipio de Gondomar (ROIVP), as quais acarretam
maiores exigéncias de informacio e documentagéao dos trabalhos e, principalmente, um forte agravamento
dos gastos com trabalhos de reposicao de pavimentos, nao previsto no Modelo Financeiro.

Os custos imprevistos resultantes da aplicacao do ROIVP, bem como o impacto estimado com Regulamento
das Relacoes Comerciais (Regulamento ERSAR n.° 594/2018) constituem, alids, os motivos invocados pela
Concessionaria para a Revisao do Contrato de Concessao, formalmente solicitada a Concedente em fevereiro
de 2019, e cujo desenvolvimento esté a ser conduzido pela CAC, sendo igualmente acompanhado nas reunioes
do GAC.

Merece também destaque a realizacdo, pela APCER, ainda no decorrer do 1° semestre, da auditoria de
acompanhamento ao Sistema Integrado de Gestao da empresa, segundo as normas internacionais IS0
9001:2015 (Gestdo da Qualidade), ISO 14001:2015 (Gestao Ambiental) e ISO 45001:2018 (Gestao da Seguranca
e Saude do Trabalho).

Relativamente a avaliacao da qualidade do servico prestado pela Aguas de Gondomar, constituia objetivo
para 2021 a realizacdo de 4.800 inquéritos de satisfacéo aos clientes. No entanto, devido as restricoes nas
lojas e as medidas de contingéncia tomadas, apenas foram realizados 2.876 inqueritos.

A nivel do Plano de Investimentos, importa destacar a decisao da Concedente, no inicio de 2021, de alocar a
instalacao de rede de &guas residuais no lugar de Branzelo - Melres, a verba inicialmente destinada ao sistema
de aguas residuais da Lomba.

Consequentemente, ainda durante o 1° semestre a Concessionaria elaborou e submeteu a apreciacao da
Concedente os projetos de execucdo, e logo apds a sua aprovacao foram adjudicados os correspondentes
trabalhos

A implementacao dos projetos esta a ser realizada por fases, sendo que ate ao final do ano foram concluidas
as Fases 1 e 2 e iniciada a fase 4

Com a realizacdo dessa empreitada ficara entdo integralmente concluido o Plano de Investimentos da
Concessao.

A boa relacéo e articulagdo com a Concedente possibilitou a obtencao do seu acordo para a implementacao
de dois projetos completamente distintos, mas igualmente importantes:

e Instalacdo de Painéis Fotovoltaicos nas 3 maiores ETAR de Gondomar (Rio Tinto, Gramido e Rio
Ferreira), que permitirdo que cerca de 40% da energia consumida por aquelas instalagbes tenha
origem em fontes renovaveis. A aposta neste tipo de sistema energético foi concretizada em parceria
com a empresa Rewatt, representando um investimento de 320 mil euros, através da instalacao de
964 painéis fotovoltaicos, com poténcia total de 512 KWP, que garantirao a producao anual de 700
MW de energia limpa.

Permuta de Instalacdes Administrativas, ao nivel do edificio centenério onde se encontra localizada a sede
da AdG, com beneficios mituos para a empresa e para o Municipio, na otimizagcao dos|espacos disp e

Gondomar
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para o trabalho dos seus colaboradores. Este projeto devera ficar integralmente concretizado ao longo do
152022.

APRESENTAGCAO DA EMPRESA

A empresa Aguas de Gondomar, S.A. foi constituida em 15 de outubro de 2001 com um capital social de
2.500.000 Euros.

A atual estrutura acionista é a seguinte:

AGS - Administrac@o e Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A. 212.499 Acoes
AQUAPOR Servigos, S.A. 212.499 Acdes
CAMILO SOUSA MOTA & Filhos, S.A. 75.000 Acobes
Lusdgua ALCANENA Gestao de Aguas, S.A. 1 Acgao

WATER VALUE - Servicos Ambientais, S.A. 1 Acao

CORPOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Paulo Jorge Almeida Oliveira

Vice-Presidente: Jorge Manuel da Costa e Silva Moutinho
Secretaria: Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes

Conselho de Administracao
Presidente: Joao Pedro Faria Feliciano

Vogais: Antonio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Altino Barbosa da Conceicao
Fausto Manuel Melo de Oliveira
Camilo dos Santos Mota

Fiscal Unico
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Representada por Paulo Jorge Luis da Silva.




@)
Aguase

Gondomar

& Q RELATORIO DE GESTAO
I:Net e
aacer wte ECONTAS . i1

~ 150 9000
140 1400
150 45001

ESTRATEGIA E ORGANOGRAMA

A empresa definiu a sua Missao e Visao da seguinte forma:

Missdo

Concel
aguas residuais do Municipio de Gondomar, numa perspetiva de melhoria continua, garantindo os
melhores niveis de qualidade aplicaveis ao setor de forma a promover a qualidade de vida dos Clientes

e assegurar a sustentabilidade ambiental.

Ser uma empresa de referéncia a nivel nacional e reconhecida pela sua competéncia, capacidade e

qualidade dos servigos prestados.
Para cumprir a missao definida e alcancar a visao, o Conselho de Administracao definiu uma Politica da

Organizacao e as decorrentes linhas estratégicas que a seguir se apresentam:

Politica da Organizacéo

LE4 Antecipar e
LE2 Assegurar e : P
: i e e satisfazer as
sistematizar a LE3 Atingir os niveis £
5 5 z necessidades e
melhoria continua do de atendimento 2
- expectativas dos
desempenho, pretendidos ;
- o £ clientes e outras
incluindo o ambiental 3
partes interessadas

LE1 Maximizar o valor,
otimizando a gestao
operacional e
eliminando
ineficiéncias

Linhas estratégicas
LE6 Proteger os
valores de salde LE7 Avaliar, controlar
ALE e 5 ; LE8 Promover a
publica, contribuindo e reduzir os riscos de Piny iy
ara a protecdo do ambiente e PEDENAca0 &
: ambiente seguranca PRt Qab
asse: urand;) o reseningo’a Erabaihadores;
9 pIoNS = assegurando a sua
cumprimento dos poluicao, lesoes, e
b competéncia e
requisitos de problemas e danos EREY
. motivacao
para a saude

LE5 Garantir a
Continuidade,
Qualidade e Melhoria
do Servico, bem como
a privacidade e
segurancga dos dados

de todos os
conformidade

intervenientes
identificados
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Os objetivos estratégicos definidos sao os seguintes:

Valor
1]
§, Clienteﬂ
2
e
]
w
1]
©
1]
(=%
s Processos
Inovacdo e
Aprendizagem

OBJ01 Aumentar o OBJ%IS;";%TM b OBJO3 Reduzir os
EBITDA P gastos gerais
negécios
OBJ05 Satisfagdo OBJ27 Aumentar a e 19. anhdade i
dos clientes adesdo ao Servico Continuidace do
Servico

OBJ26 Manter o
nimero de

OBJ18 Reduzir as

OBJO9 Reduzir a 0OBJ25 Gestdo interruncaes e afluéncias OBJ21 Melhorar a | |OBJ22 Aumentar a
Agua N&o Patrimonial de obstru %i:s fie indevidas aos Sustentabilidade Eficiéncia
Facturada Infraestruturas Iimifes de orgdos de Ambiental Operacional

referéncia tratamento
OBJ14 OBJ23 Instalar e .
Sistematizar a Desenvolver gfiznfzgzg ::II
Inovacdo Competéncias 9

A implementacdo da estratégia e promogéo dos objetivos definidos encontra-se alicercada no Plano de Acdes
do BSC e nos BSC Departamentais.

Mantém-se os valores da empresa revistos em 2018, que foram comunicados a todos os colaboradores e
relativamente aos quais se pretende um alinhamento de comportamentos, que enquadre a postura dos nossos

colaboradores face a relevancia das suas atividades profissionais.
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VALORES DA EMPRESA

Ambicdo
Somos muito ambiciosos na definicdo dos objetivos pois entendemos a melhoria continua como obrigatéria.

Mérito
Acreditamos no mérito de cada um pelo que o entendemos com base em factos e métricas dos resultados.

Espirito de Equipa

Todos estamos obrigados a contribuir, incentivamos o consenso, a autonomia, a delegacdo de poderes mas
com o contraponto da responsabilizacao de cada um. Valorizamos os resultados das equipas acima dos
individuais e a flexibilidade quando demonstra vontade de ajudar naquilo que faz mais falta. Apesar do mérito
se medir nos resultados também valorizamos o esforco.

Comprometimento
Valorizamos o empenho sincero, assertivo, honesto e integro com os objetivos da empresa.

Inovacdo
As ideias sao o motor do desenvolvimento da empresa. Valorizamos e incentivamos todos os contributos.

Orientacdo para o Cliente
Consideramos o cliente como nosso parceiro pelo que as suas necessidades e expectativas sio determinantes
e visamos a sua satisfacao. Entendemos as sugestoes e as reclamacdes como oportunidades de melhoria.

Ecoeficiéncia
Obrigamo-nos a ser ambientalmente sustentaveis e eficientes. A eficiéncia é a soma de todas as
oportunidades de aumentar a relagcao entre o valor criado e os recursos consumidos.

A estrutura hierarquica da empresa esta esquematizada no organograma que se apresenta a seguir e pretende
ajustar a organizacgao as linhas estratégicas e objetivos operacionais acima descritos.

Conselho de
Administracio
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Diregdo de f 1 ao Contrato de Concessdo
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l Comunicaggo e } { Diregio de Projetos e Obras I
DAF i DEXP | { DCM 1 E&I
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APR LOG ATC DOP

Logistica Atendimento ao Cliente —l Obras Particulares |
CNT FAC
Contabilidade e Tesouraria Operagio e Manutencgo de Faturaggo

ARQ OME FCL

Operagao e Manutenggo de S .
Equipamentos e Edificios Fiscalizagdo ao Cliente

SCS PIQ GDI
Gestdo de Dividas

Aprovisionamento
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Arquivo Central

Informagdo Geogréfica

Servigos Comuns Piquetes

0 DG € o representante do CA para o Sistema de Gestao Integrado (SGI), pelo que assume a responsabilidad
e dispoe da autoridade necessaria para:

= Demonstrar a lideranca e compromisso em relacao ao SGI, incluindo o foco no cliente;

Gondomar
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Estabelecer, implementar, manter, disponibilizar e comunicar a politica da empresa;

Assegurar que sao atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e autoridades para
funcdes que sdo relevantes dentro da AdG.

O reporte do desempenho do sistema e as melhorias necessérias sao implementadas ou proposta ao CA pelo
DG nos casos em que ultrapasse as suas competéncias.
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CONCECAO DO SERVICO
PLANEAMENTO, CONCEGAO E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS

No ambito do desenvolvimento das atividades de planeamento, definicao e otimizacao dos sistemas, mantém-
se como objetivo a permanente adaptagao das areas de abastecimento, gestdo de pressdes e setorizacdo das
redes.

De forma analoga, a analise das bacias de drenagem, definicao de sistemas e zonas de medicao e controlo,
com o objetivo de melhorar o controlo de afluéncias a rede de aguas residuais e reduzir as indevidas com
origem na rede predial dos clientes e publica, encontra-se em curso.

A inspecao video dos emissarios e redes de drenagem continua em curso com vista a identificacao de
anomalias relevantes para as quais a DEXP promovera a sua correcao através de reparacdes pontuais. Quando
as anomalias estruturais o exigem é realizado estudo com vista a suprir as deficiéncias de maior impacto.

Os estudos elaborados, mais relevantes, tiveram como objetivo responder a necessidades identificadas pela
operacao, as quais visavam melhorar a operacionalidade da rede de agua e aguas residuais, otimizar a
pesquisa ativa de fugas através da setorizacdo e, consequentemente, melhorar os resultados globais dos
sistemas.

Releva-se a sistematizacdo dos estudos de setorizacdo com recurso a modelos de simulacdo hidraulica e
implementacao de zonas de medicéo e controlo, a que se segue a monitorizacao de caudais e controlo de
perdas.

¢ Otimizacao do Sistema na Zona de Gramido
e Setorizagao ZMC VRP Rua da Cal

Destaca-se a elaboragao do projeto de redes de aguas residuais do Sistema de Branzelo, o qual foi ajustado
de forma a obter a maior cobertura possivel com o orcamento remanescente do Plano de Investimento. O
projeto para a instalagcao no coletor na Rua Joaquim Manuel da Costa, tem com o objetivo de eliminar o
coletor unitario e reduzir as afluéncias indevidas. No abastecimento de &gua releva-se o projeto de
reabilitagao da conduta de aducao a distribuicdo do reservatério do Calvario o qual envolve um estudo muito
amplo no que respeita as alternativas de abastecimento a implementar durante a sua execucio.

3 s Nede
Codigo Re&e Descrigao Versao
Projeto

21-01-340 PE AR ML 02 Meiras Sistema de Branzelo
21-03-341 PE AR VB O 301 AR Mealres instaagio Coleter Rua Joaguim Manuel da Costa VO3
21-D2-342 PE AA SC 01 802 AA S . Cosme Reabiitz ¢do de Conduta Distnbudora do Calvano V01

Para além dos projetos para resposta a necessidades internas. sao elaborados estudos suscitados por pedidos
de clientes ou identificacdo de oportunidades de expansao e/ou melhoria dos sistemas, os quais incluem
avaliacao econdmica para apoio a decisao.

Destaca-se também a analise realizada a todas as infraestruturas existentes em arruamentos a intervencionar
pela Concedente, a qual contempla a verificacao das condicdes fisicas atuais e necessidades futuras,
antecipando a construgao de novas ligacoes sempre que possivel.

A avaliacao da satisfacao do cliente € realizada no @mbito do processo P67 - Servico ao Cliente, a partir da
qual sao verificadas as necessidades e expectativas do cliente relativas ao produto fornecido e servico
prestado.

Neste ambito ndo se verifica procedéncia das reclamacées registadas, pelo que ndo foram desenvolvidos
quaisquer estudos ou projetos como agdes corretivas ou de melhoria.

¢
[
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GESTAO OPERACIONAL
ABASTECIMENTO DE AGUA

Sistema de Distribuicdo

O sistema de distribuicao de agua é constituido por 878,30 km de rede de distribuicao, 31 reservatérios com
uma capacidade total de 61.665 m3 e 7 estacOes elevatérias. Este sistema encontra-se integralmente
cadastrado e georreferenciado numa aplicacao SIG.

Verifica-se que o volume de agua comprada em 2021 é de 8.214.710 m3, em linha com previsto em orcamento
mas 3% abaixo do valor registado no mesmo periodo do ano transato.
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Em termos de faturagdo registou-se uma ligeira diminuicdo, mas ainda assim foi possivel manter o bom
desempenho ao nivel da reducéao do nivel de perdas reais.

w Desrgnacao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2:::’7;330

76 Agua entrada no sistema - Acum. Ano 8473488 8303329 8479205 8214710 -264 495 3,12%
251 Nivel de Actividade AA - Acum. Ano m3 7129689 7122909 7407215 7158127 -249 088 -3,36%
252 Agua Comprada - Acum. Ano m3 8440786 8303329 8479205 8214710 -264 495 3.12%
51 Agua nao facturada (AA) - Acum. Ano % 15,9 14,2 12,6 12,9 0,2 174%

Assim, em 2021 assistiu-se a uma ligeira melhoria da dgua entrada no sistema, comparativamente ao periodo
homologo de 2020, mas também a uma ligeira reducao de faturagdo resultando, assim, num valor de Agua
N&o Faturada (ANF) ligeiramente acima do ano anterior.

0O indicador relativo a ANF, para os Gltimos 12 meses, cifrou-se em 12,86%, abaixo do objetivo previsto de

Fornecimento
A reducao de perdas de &gua continua a ser uma prioridade estratégica da AdG.
13,56%. Estes bons resultados mantém-nos no patamar das melhores empresas do Setor em Portugal. (\
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Agua nio facturada (AA) - Ut 12 meses
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2021/2020= 0,22

dez-18
dez-19
dez-20
dez-21

1,7%

Para este bom desempenho contribuiu a estratégia que vem sendo seguida de reducao sustentada de pressoes
de servico na rede, suportada em modelos de simulacdao matematica. Com esse objetivo, em 2021 foram
instaladas 4 novas zonas de medicdo e controlo (ZMC), substituidos e redimensionados 3 medidores e
redefinidas areas de influéncia de valvulas e de reservatérios existentes.

Neste periodo foi igualmente mantido o esquema de pesquisa ativa de fugas, em curso desde 2009, que se
baseia na combinagdo de uma prestacao de servicos externos, em regime de ganhos partilhados, com a
utilizagao de recursos internos da empresa.
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Agua nio facturada (AA) - Git 12 meses - (%)

Fugas nao visiveis detectadas e reparadas (AA) -
dez-18
dez-19
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dez-21

Para o sucesso do esquema utilizado, que em 2021 resultou na detecdo de um total de 287 fugas nao visiveis,
foi fundamental o trabalho de setorizacdo da rede de &gua, iniciado ao nivel dos pontos de entrega e
reservatorios e desdobrado em areas sucessivamente menores, bem como a sistematizacdo da andlise dos
consumos, recolhidos a partir de loggers instalados nos caudalimetros e contadores desses pontos.

Na tabela seguinte sintetiza-se a evolucdo de indicadores relativos a avarias, sendo que os resultados sio
coerentes com a reducao do volume de agua aduzida ao sistema e atestam a eficacia das medidas atras
descritas.
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= ) Variagao
Ind E!ies,lgnao;ao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 / 2020

n.°/100 km/ano
122 Roturas na Rede (AA) - Ult 12 meses (inclui pesquisa e 24 33 40 27 -13,1 -32,79%
terceiros)

n.°/1000
ramais/ano (inclui
pesquisa e
terceiros)

123 Roturas em Ramais (AA) - Ult 12 meses 17 16 17 17 0,4 2,32%

Este indicador, a par do referente a ANF, sendo um dos mais utilizados no benchmarking para afericdo da
eficiéncia dos sistemas pUblicos de abastecimento de agua, é ilustrativo do foco da AdG na concretizacao dos
seus objetivos estratégicos, colocando-a no conjunto restrito de empresas do Setor com melhor desempenho
a nivel nacional.

Para a prossecucdo do objetivo de reducdo da ANF foi reforcada a preocupaciao com a monitorizacao dos
indicadores que medem a velocidade de resposta das equipas de emergéncia.

Assim, para além do indicador que mede o ‘tempo médio de resposta desde a comunicacao de avaria na
conduta até a suspensao’, em 2020 foi criado um novo indicador para medir o0 mesmo tempo de reacao em
avarias em ramais.

na Designagdo Unidades | dezi18  dezite dez/20 dez/21 2:;”?;3:0

308 Agua ndo facturada (%) - Ult 12 meses % 15,9 14,2 12,6 12,9 0,2 1.74%

Tempo médio desde a comunicagéo da avaria na conduta até 3

380
suspensao - Acum. Ano

h 3,9 2,7 2,7 3.6 0,9 34,07%

, Tempo médio desde a comunicagdo da avaria no ramal até a

40 -
suspensdo - Acum. Ano

h 20,2 11,8 74 56 -1,9 -26,13%
O quadro acima mostra, portanto, que a rapidez nas acées de diagnostico e primeira intervencao das equipas
de piquete de AA sdo determinantes para a consolidag&o dos baixos niveis de ANF que tém sido conseguidos.

AGUAS RESIDUAIS

Sistema de Drenagem e Tratamento

O sistema de drenagem e tratamento de aguas residuais gerido pela AdG é constituido por 572,10 km de
coletores, intercetores, emissarios e condutas elevatorias, 6 estacdes de tratamento, 25 estacoes elevatorias
e 2 fossas sépticas coletivas, sendo o tratamento de efluentes efetuado com recurso a prestadores de
servigos, seja nas 5 ETAR de Gondomar, sob exploragao da AdG, seja na ETAR do Freixo, propriedade da Aguas
do Porto.

O volume total de efluentes encaminhados para tratamento, nos Gltimos 12 meses, foi de 9.927.412m3, o
que correspondeu a uma reducao de 5,98% relativamente ao valor registado no periodo homélogo de 2020.

A reducao verificada esta associada as intervencoes de reparacio de coletores realizadas de 2018 a 2021, a
reabilitacao de caixas de visita, e a reduzida precipitacao acorrida no 252021.
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ey = 5 Variagao
ind Designagdo Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 /2020

9 Volume Mensal Tratado (AR) - Ult 12 meses m3 9097655 9052165 10558648 9927412 -631236  -6.98%
39 Cumprimento dos pardmetros de descarga (AR) - Glt. 12 meses % 100,0 100 100 100 0 0,00%
34 Obstrugbes em colectores (AR) - Ult 12 meses n.°/100 km/ano 120 14 4 11 7 158,35%
327 Ocorréncia de Inundagdes (AR) ra':ﬁz(i;?::w 0,0 0,0 0,2 0,0 -0,1 -80,37%
366 Taxa de Afluéncia aos Orgdos de Tratamento - Ut 12 meses % 31,8 30,5 376 35,5 -2,2 5,76%
384 CCTV de coletores - Acum. Ano Km 32,6 27,7 35,3 64,0 28,8 81.58%

Em consonancia com a Revisdo de Estratégia anteriormente realizada, o controlo de afluéncias havia sido
definido como 12 prioridade. Em 2021 concluiu-se a inspecao a rede da bacia do Emissario Principal de Rio
Tinto, estando prevista a conclusao da restante rede da bacia de Rio Tinto no 1 semestre de 2022.

Custos Exploragao ETARSs (Geral) - Glt 12 meses
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dez-20
dez-21

0.4%

Acompanhando o aumento do nivel de atividade, os custos de tratamento de aguas residuais nos ultimos 12
meses, sofreram um ligeiro acréscimo (0,4%) em relacdo ao periodo homologo do ano anterior. Este aumento
esta relacionado com entrada em exploracao das ETAR de Melres e de Medas e a necessidade de substituicdo
de alguns equipamentos que se encontravam obsoletos e que colocavam em risco a continuidade do servico.

O tratamento de aguas residuais em fossas sépticas é cada vez menos significativo, sendo asseguradas no
ambito deste processo as condicdes de funcionamento das 2 fossas licenciadas ainda em exploracao.

Recolha e Drenagem

0 volume de afluéncias aos dérgaos de tratamento sofreu uma ligeira reducdo comparativamente ao periodo
homélogo do ano anterior, estando tal associado as intervencdes de reparacao de coletores realizada do final
de 2018 a 2021, a reabilitacdo de caixas de visita e ainda a reduzida precipitacao ocorrida no 2° semestre
2021.

. J ; Variagiao
I
nd Demgnaga{: Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 / 2020

% Volume Mensal Tratado (AR) - Git 12 meses m3 9097655 9052165 10558648 9927412 -631236  5.98%

O controlo de afluéncias indevidas constitui, portanto, uma area a melhorar significativamente, pelo que foi
definida uma estratégia a médio prazo, assente no Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (PGPI), no
sentido de alcancar os niveis recomendados, encontrando-se em curso as campanhas de medicao de caudais
nas diversas bacias de drenagem.



4 2 Q RELATORIO DE GESTAOi

apcer whNetm |
- E CONTAS ;
. &i{m : Aguasa
: Gondomar

Encontram-se em curso as inspecdes video a restante rede da bacia do Emissario Principal de Rio Tinto,
estando prevista a sua conclusao no 1°semestre de 2022.

Estd em curso a 2.2 fase da prestagao de servicos de reparacées com recurso a técnicas que dispensam a
abertura de valas, que abrange as reparacoes na Bacia 4 de Rio Tinto e na bacia do emissario secundario de
Rio Tinto. Em simultaneo, foram igualmente reabilitadas as caixas de visita identificadas como de reparacao
prioritaria.

Estes fatores adquirem ainda maior importancia atendendo a que, com a conclusao das obras de reabilitacao

das ETAR de Rio Tinto e de Gramido, as exigéncias a nivel de tratamento de aguas residuais, bem como os
inerentes custos de processo, sao mais elevados.

0 desempenho da empresa, avaliado pelo indicador de nUmero de obstrucdes, encontra-se agora ao nivel de
bom, alinhado com os valores de referéncia definidos pela ERSAR para o Setor.

MANUTENCAO

Infraestrutura

Ao longo de 2021 manteve-se o esforco de sistematizacdo de procedimentos de inspecdo e manutencao
preventiva que, suportada pelo sistema de gestdao da manutencdo (SGM), permitiu a automatizacao da
emissao de ordens de trabalho para as equipas de manutencao da AdG.

O trabalho realizado ao nivel da manutencao tem proporcionado um bom desempenho dos equipamentos,
permitindo a sua utilizacdo em bom estado de conservacao, operacao e seguranca.

No que concerne as redes de abastecimento de agua e recolha de aguas residuais, tem sido bem sucedido o
esforco na reducao de avarias em condutas, enquanto que em sentido contrario se registou um ligeiro
aumento do n° obstrucdes em coletores.

No entanto, e tal como referido no ambito de outros processos, o plano de contingéncia ‘COVID-19’ da AdG
promoveu, em alguns periodos, uma forte reducao do nimero de colaboradores em trabalho presencial, pelo
que foi dada prioridade a inspecdo e manutencdo dos equipamentos considerados ‘criticos’,
consequentemente com alguns atrasos nos restantes. Esta situacdo manteve por um longo periodo de 2021,
mas ainda assim foi possivel recuperar parte do atraso anteriormente referido.

A par do trabalho de reducdo de perdas foi realizado um esforgo significativo na reducdo de roturas em
condutas de abastecimento de agua.

- T . Variagdo
Ind Desngr?acao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 /2020

ne

257 Avarias em Condutas e Ramais (AA) - Ult 12 meses (exclui pesquisa e 765 776 881 799 -82 9.31%
terceiros)
ne
256 Avarias em Ramais (AA) - (it 12 meses (exclui pesquisa & 609 565 628 654 26 4,14%
terceiros)
no
124 Avarias em.Condutas (AA) - Ult 12 meses (exclui pesquisa e 156 211 253 145 -108 -42,69%

terceiros)

n.°1.000

i 0,02 0,15 0,08 0,02 0,06 75

4 Falhas no abastecimento (AA) - lt 12 meses
Ao longo dos ultimos 12 meses, foram registadas menos 82 roturas que no periodo homologo anterior.
Segmentando esse indicador, verifica-se uma diminuicdo das roturas em condutas (108), o que representa
uma variacao relativa de -43%. Nas roturas em ramais registou-se um aumento de 26, ou seja, um acréscimo
de 4%. Assim, no computo global este indicador regista uma reducao face ao periodo homdlogo, devido a
reducao de avarias em condutas.

No que respeita a manutencao do sistema de drenagem de aguas residuais, o objetivo definido é monitorizado

através de ‘Ocorréncia de Inundacdes’. Sendo este indicador relativo aos Gltimos 12 mesges, em 2021 vgcou-
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se uma diminuicao do valor relativamente ao periodo homologo de 2020, facto este que esta associado as
ocorréncias do 252020. O desempenho pode ser considerado de bom.

1 Variagao
Ind Des!gnacéo Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 / 2020

n°/prop. /100 km 0,1 0,2 0,9 0,2 -0,71 -80,32%

24 QOcorréncia de inundagdes (AR) - Ult 12 meses de colector/ano

O ‘N° de Obstrucées em Coletores’ é também um dos indicadores monitorizados, e que evidencia que a
empresa tera de insistir, prioritariamente, no desenvolvimento de planos de manutencao preventiva anuais,
até que seja possivel aproximar este indicador aos valores de referéncia do Regulador.

Face aos bons resultados a que aquela acdo tem conduzido desde 201, esta previsto concluir, em 2022, a
limpeza preventiva de coletores da restante bacia de Rio Tinto.

Em 2021 foram iniciadas as reparacdes de coletores sem abertura de vala (2° fase), que haviam sido
identificadas em inspecdes video e classificadas como prioritarias.

Foram também reparadas 143 caixas de visita.

Ind Desngpa(;ao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2:;1"?;:;0

118 Cumprimento da manutengdo planeada - Acum. Ano 99,4 100,0 99,5 99,0 -0,5 0,55%
117 Custos conservagdo e reparagao (Geral) - Acum. Ano € 353 769 231 217 242 929 221676 -21 253 -8,75%
34 Obstrugdes em colectores (AR) - (It 12 meses n°/100 km/ano 120 14 4 11 7 158,35%
311 Qcorréncias de avarias em condutas - Uit 12 meses n.°/100 km/ano 17,9 24,2 29,0 16,5 -12,5 -43,04%
383 Limpeza coletores - Acum. Ano Km 68,7 68,5 741 97,3 23,2 31.31%
386 Reabilitagdo caixas visita AR - Acum. Ano # 189,0 135,0 112,0 143,0 31,0 27,68%

A monitorizacao de caudais indevidos tem servido de suporte ao planeamento dos trabalhos de inspecao video
a coletores e a reparacao/substituicdo de caixas de visita identificadas como prioritarias. Estdao ainda em
curso os trabalhos de inspecao de redes prediais, para detecao de ligacoes ilicitas de aguas pluviais a rede
de drenagem de aguas residuais, no qual se inclui o recurso a maquina de fumos através da prestacao externa
desse tipo de servico.

Viaturas, Maquinas e Equipamentos

No periodo correspondente ao ano de 2021, foi assegurado o cumprimento integral do plano de manutencao
e inspecao da frota, com vista a minimizacdo dos tempos de paragem e ao aumento da rentabilidade dos
meios disponiveis.

No quadro e grafico que seguidamente se apresentam, esta uma breve sintese do desvio orcamental verificado
até ao final de 2021 e ¢ feita a comparacdo com os periodos homélogos do ano de 2020.

Comparagdo Comparagdo
Custos Viatuas SoeyBimersd y Real2021vs ORC2021 || Real 2020 vs Real 2021
Indicador / Artigo / Viatura %] 2020 (REAL) 2021 (ORC) {2021 (REAL) Valor % Valor %
+ 1-Alugueres 101 926,67 €| 110 616,97 €} 100 162,88 € -10 454,09 € -9% -1763,79 € -2%
+!2-Manutengdo 58 247,67 €] 71611,68 €] 57 508,85 €| -14 102,83 € -20% -738,82 € -1%
#+!3-Combustiveis 100 313,45 €] 116 491,28 €| 123 559,63 €| 7 068,35 € 6% 23 246,18 € 19%

BN\



L i " RELATORIO DE GESTAO At
apl:'emrm EoNet E CONTAS “?v A
\GEE [ «ft

Aguase
Gondomar

Més(es) Andlise T

Custos Viaturas
AnoRealORC T
m 2020

140 000,00 €

120000,00 €

100 000,00 ¢ (REAL)

® 2021
80 000,00 € .

i
60000,00 € | (ORC)
i 2021
40000 00 €

20000,00 € {REAL)

0.00¢
1 Alugueres 2 Manuten¢do 3-Combunstiveis

Indicador ¥ Artigo Y Viatura 4=

No que concerne a manutencao, no final do més de dezembro verificou-se um desvio de -14.102,83€ ou seja
-20% face ao orcamento, o qual esta diretamente relacionado com os recondicionamentos que ainda ndo se
realizaram, devido ao atraso na entrega das novas viaturas.

Comparando com o Real 2020 com 2021, verifica-se um desvio de -738,82€, ou seja -1%. Ou seja, apesar de
em 2021 percorrermos mais quilometros e efetuarmos mais horas de trabalho, relativamente ao ano de 2020,
o0s gastos com esta rubrica ficaram abaixo do real de 2020, que como se sabe foi o primeiro ano da pandemia,
apesar de termos efetuado duas grandes reparacoes nas viaturas VTP01 e VTP015.

No que respeita ao recondicionamento de viaturas, importa sublinhar que durante o ano de 2021 apenas
foram rececionadas duas viaturas, quando a previsao era de quinze viaturas. Tal ndo aconteceu por opgao
dos acionistas, tendo tido lugar o prolongamento dos contratos de aluguer.

Deste modo, para o ano de 2022 esta previsto em orcamento o recondicionamento de trinta e uma viaturas.

SERVICO AO CLIENTE

Nivel de Servico e Contratacao

Ao nivel da contratacao, a evolucao do nimero de clientes de agua com contrato ativo foi positiva, em 536
unidades. Estes resultados devem-se a ligeira melhoria da conjuntura econémica, na medida em que se
verifica alguma retoma na compra de habitacoes entregues as entidades bancarias nos Ultimos anos, e ao
envio de cartas com a obrigatoriedade de ligacdo de agua a clientes com rede publica disponivel.

Quanto ao servico de saneamento, registou-se um aumento de 900 clientes. Para além aumento associado
aos contratos de agua, houve também adesao as notificacdes de obrigatoriedade de ligacao enviadas durante
os ultimos 12 meses, ou decorrentes da acao da fiscalizacao orientada para locais de consumo ja servidos por
esta infraestrutura.

Ind Designagéb Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 Variagao 2021/ 2020

70 Namero de Clientes de AA # 76723 77 148 77 463 77 999 536 0,60%

71 Numero de Clientes de AR # 67 225 67 512 68 042 68 942 900 1.32%

Foi estabelecido para o Call-Center o compromisso de atendimento, no minimo, de 95% das chamadas
recebidas mas, apesar da melhoria de 83,4% para 86%, este objetivo nao foi atingido devido, essencialmente,
ao aumento do nimero de chamadas. Devido ao confinamento e ao agendamento obrigatdrio do atendimento
presencial, tem sido privilegiado o atendimento telefénico em todas as necessidades de contacto com o
cliente e, assim, foi reforcado o nimero de colaboradores dedicados em exclusivo a este canal de
atendimento. Por outro lado, foi contratado pelos acionistas, o servico de Call-Center extérno, o qual foi
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operacionalizado na Aguas de Gondomar no inicio de dezembro, com a entrega a PT de todas as chamadas
das avarias em regime de overflow e fora do horario de atendimento da empresa.

Ao nivel do atendimento fixou-se também o compromisso de colocacdo do contador de abastecimento, no
local de consumo, no prazo maximo de 24 horas apos celebracao do contrato. Este objetivo esta a ser atingido
a 100%, essencialmente pelo uso eficiente da mobilidade de servicos e do servico de agendamento online das
visitas aos locais.

ind Designagao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 Variacao 2021/ 2020
|

360 Grau de atendimento do Call Center - Acum. Ano % 72,8 80,5 83,4 86,0 2,6 3,14%

81 Taxa de contratagao e colocagdo de contadores < 24 horas - % 100,0 100,0 100,0 1000 0.0 0.00%
Acum. Ano
Faturacao

Em 2021, registou-se uma diminui¢ao no volume de agua faturada em cerca de 3,36%, essencialmente devido
a situacdo pandémica, aos constantes confinamentos e as restricdes ou encerramentos obrigatorios do
comércio.

tnd Designagé? Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 Variagao 2021 / 2020

236 Capitagbes — Consumos per capita - tlt 12 meses Vhab/dia 116,3 116,1 120,4 116,7 =37 -3,10%
280 Clientes Facturados Agua - Total # 72774 73989 74 536 74734 198 0,27%
108 Agua Facturada - Acum. Ano m3 7129689 7122909 7407215 7158127  -249088 -3,36%
99 Prazo Médio de Recebimentos dias 1343 126 122 121 -1 -0,78%

No mesmo periodo, registou-se uma diminuicdo no nimero de dias de prazo médio de recebimentos, apesar
do longo periodo de suspensdo de cortes de abastecimento por falta de pagamento, como medida
extraordinaria no ambito da COVID-19.

Continua a verificar-se uma diferenca substancial entre a tarifa média de aguas residuais (cerca de 0,81
euros/m?) e a tarifa média de agua para consumo humano (cerca de 1,37 euros/m3).

Tarifa Média de Consumo de AA - (it 12 meses Tarifa Média de Consumo de AR - Uit 12 meses
" o1s 2 082
(€&/m3) (€/m3)
b — — - 0815
12
5 081
c8 0.805
(X
08
[ X
02 0,795
° Vaiiagho 079 Venaglo
2 ] E E] 202v2020- -0.01 ® Q Q 2 202172020= -0.01
- " a & &4 & 4
s * s # 06% E E K $ 1.3%

Os precos praticados pela AdG representam uma boa performance em termos de acessibilidade econémica
ao servico de AR, e mediana relativamente ao servico de AA. A ERSAR preconiza um limite de 0,5% do
rendimento familiar, quer na faturacao dos servicos relacionados com agua, quer com o saneamento, sendo
que os valores verificados em Gondomar sao de 0,78% e 0,31%, respetivamente.

No que se refere as atividades de emissao de faturacao e finishing, os custos estdo estaveis face ao periodo
homologo (-46%). Ja os custos de comissoes de cobranca aumentaram (1%), essencialmente pelo acréscimo
de pagamentos no canal “multibanco” (mais caro), por compensacdo da reducao dos pagamentos nos nossos
balcdes, devido ao encerramento ou restricao do acesso aos balcdes (COVID-19).
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De notar, aumentos nos custos com contencioso e notariado devido ao aumento do nimero de injuncoes
intentadas, no seguimento da suspensao de cortes de abastecimento por falta de pagamento, como medida
extraordinaria no ambito da COVID-19 e o aumento dos custos unitarios do servico de leituras e entrega de
correspondéncia postal, nomeadamente faturas e avisos de suspensao.

Ind Designagao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 Variago 2021 / 2020

235 Custos de Contencioso e Notariado - Acum. Ano € 73692 75921 75 851 126 750 50 899 67.10%
238 Custos de Comissdes de Cobranga - Acum. Ano € 183 239 183 855 197 104 199 061 1957 0,99%
238 Custos de Facturago e Finishing - Acum. Ano € 132124 142 826 133 896 133 276 620 0,46%
232 Percentagem de Acgdes Declarativas Cobradas % 41,94 43,75 44,44 45,57 1,13 2,53%
233 Custos de Comunicagéo - Acum. Ano € 350 449 244 020 227 914 236 961 9048 3.97%
234 Custos de Leituras - Acum. Ano € 138 708 139 358 139 898 163 985 24 086 17.22%

Cobrancgas e Suspensées

O recurso aos balcoes de atendimento da empresa deixou de merecer a preferéncia dos clientes devido as
medidas de contingéncia no ambito do COVID-19. No inicio do ano o atendimento geral foi feito
exclusivamente por marcac¢ao e na tesouraria por ordem de chegada.

ind Designagao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 Variagdo 2021 / 2020

108 Agua Facturada - Acum. Ano m3 7129689 7122909 7407215 7158127  -249088 -3,36%
110 Cobrangas - Balcdes AJG - Média - (it 2 meses #/dia atil 338 319 167 204 36 21,71%
113 Montante Cobrado - Média - ult 2 meses €/dia atil 144 714 144 485 152 265 158 586 6321 4,15%
114 Montante Cobrado - Balctes AdG - ult 2 meses €/dia atil 29 827 30 603 20 680 27 211 6 531 31,58%

No ambito da Gestdo de Dividas ja foram intentadas 21.110 injuncoes, o que representou, nos ultimos 12
meses, um acréscimo de 1.303 (6,5%) novos processos.

l!fd Designagao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 Variagdo 2021/ 2020
227 Injungdes Intentadas # 18 444 19 149 19 807 21110 1303 6,58%
229 Percentagem de Injungdes Cobradas % 46,33 46,16 46,03 45,82 -0,21 -0,46%
228 Injungdes com Forga Executiva % 42,75 42,69 42,70 42,36 -0,34 -0,80%

Apesar deste incremento no nimero de processos, houve uma ligeira diminuicao na percentagem de injuncoes
cobradas, a pronto ou prestagdes, mas mesmo assim com uma elevada taxa de sucesso, de quase 46%. Note-
se que para o calculo da percentagem de injungbes com forca executiva, apresentada na tabela anterior, nao
se contabilizam os processos em que houve sucesso na cobranca, mas apenas as injuncoes para as quais se
obteve a referida forca executiva sem se conseguir cobrar; ou seja, s&o processos em que existem condicoes
para avancar com agoes executivas. Por serem indicadores referenciados a data em que sdo intentadas as

acbes, e nao a data em que sao cobradas ou tém forca executiva, os valores tém um comportamento

dinamico. O quadro acima traduz a situacéo a data de 31/12/2021. -
-é ! ! ? Ez {
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Reclamagdes e Sugestdes
Em 2021 houve uma diminuicdo do ndmero de reclamacdes, comparativamente ao ano anterior.

Total de Reclamagdes recebidas - Glt. 12 meses
2131200
*)
1000
800

600

400

- - - -
0 L — Variagao

2021/2020= -105,0
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dez-19
dez-20
dez-21

-33.0%

Todas as reclamagoes tiveram a devida resposta dentro do prazo estabelecido para o efeito pela ERSAR, 95%
das quais tendo sido respondidas em menos de 10 dias Uteis.
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i Des,gﬂa;ao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2:;1”’3’;;;0

7 Resposta a reclamagdes escritas (AA) 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%
25 Resposta a reclamagdes escritas (AR) % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00%
214 Resposta a reclamagdes escritas (Geral) - Acum. Ano % 100,00 100,00 100,95 100,00 -0,95 -0,64%

Variagao
204 Resposta a Reclamagoes (prazo AdG) (Geral) - Acum. Ano 79,4 97,0 97,8 94,8 -3,0 -3,08%

O maior numero de reclamagdes prendeu-se com leituras e valores de faturacao.

Assegurada, de forma consistente, a capacidade de resposta as reclamagées no prazo definido pelo regulador,

causas para cada uma. De realcar que com a diminui¢ao do niimero de reclamacées, o niméro de reclamacdes

é mensalmente monitorizado o indicador “Reclamacdes Procedentes”, efetuando a respetiva analise de
procedentes também diminuiu para menos de metade. (\
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349 Reclamagdes Procedentes TOTAL - Acum. Ano % 52 12,0 12,6 4,7 -7,9 -62,68%

Satisfagdo do Cliente
E cada vez mais evidente que os clientes sao parte essencial de qualquer organizacao, pelo que a avaliacao
da sua satisfacao €, também, fundamental para a melhoria dos servicos prestados.

No entanto, e tendo em conta o contexto pandémico vivido em 2021, os inquéritos ao cliente sofreram um
acentuado decréscimo de adesao.

387 Respostas a Inqueritos realizados a clientes - Acum. Ano # 3570,0 4362,0 2133,0 2876,0 743,0 34,83%

Apesar de termos mantido os inquéritos via telefone e online, os inquéritos presenciais tiveram de ser
desativados, por uma questdo de salde publica, uma vez que a ferramenta utilizada para 0S mesmos Sao
tablets colocados junto de cada atendedor.

Ainda que tivéssemos tentado intensificar os inquéritos telefénicos, via call-center, a adesao foi diminuta,
em muito se devendo ao volume de chamadas que comecaram a surgir, face ao encerramento e
condicionalismos no atendimento presencial.

Em relacao ao inquérito telefénico, a adesao também foi bastante baixa, contando apenas com a participacao
de 2.326 clientes.

No que se refere ao inquérito online, iniciou-se a sua divulgacdo em outubro de 2021, tendo permanecido
ativo até janeiro de 2022, devido a fraca adesdo dos clientes. A sua analise sera realizada até ao final do
primeiro semestre de 2022.

PLANO DE INVESTIMENTO

Analisando a execucdo do 2° aditamento ao Plano de Investimentos é possivel verificar que até final do ano
a Concessionaria realizou um investimento que ascende, a precos de 2001, a 7.016.226€, ou seja, 99,6% do
montante global previsto.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 Total

PI_!Olis EXECUTADO PI_2013""" EXECUTADO

DESIGNACAO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO

3. SISTEMAS DE AGUAS RESIDUAIS 994 956 155747 [ 1150703 1150703
4. BENFEITORIAS NAS ETAR 1183518 416 176 119 655 [ 1719349 1719 349
7. PAVIMENTACOES 115 200 114 040 436 112 237 893 [} 903 245 903 245
8. DESACTIVAGAO DAS FOSSAS 84 630 25 868 166 435 L] 276933 276 933
9. INVESTIMENTOS DE SEGURANCA 115772 188 390 211071 174914 690 147 690 147
10.ETAR'S ALTO CONCELHO (POMBAL, SANTIAGO E LOMBA) 28 505 211582 1412610 250 053 147 250 250 000 225 849 2300000 2275849
Total Geral 2293 674 801 735 421 180 884 633 1991852 250 053 147 250 250 000 225 849 7040377 7016 226

A conclusao do Plano de Investimentos encontrava-se dependente de decisdo, por parte da Concedente,
relativamente a alocacdo do montante - 250.000 €, a precos de 2001 - originalmente previsto para o
saneamento na freguesia da Lomba, o qual por decisao da autarquia ndo se concretizou.

Em alternativa, no inicio de 2021 a Concedente deliberou atribuir aquele montante a instalacao da
infraestrutura de aguas residuais no lugar de Branzelo - Melres.

Assim, ainda durante o 152021 a Concessionaria preparou os projetos de execucdo, tendo-os submetido a
apreciacao da Concedente, que os aprovou.

-
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A implementacao dos projetos esta a ser realizada por fases, sendo que até ao final do ano foram concluidas
as Fases 1 e 2 e iniciada a fase 4.

Para além da execucao do Plano de Investimentos da Concessdo, acima referida, deve ainda mencionar-se
que em 2021 o investimento capitalizado em obras realizadas por recurso a meios internos atingiu o montante
total de 465.948,64 €, dos quais 42% associados a infraestruturas de abastecimento de agua e 58% a drenagem
de aguas residuais.

Ampliacdo e Remodelacado de Redes

A remodelac¢ao de redes de abastecimento de agua foi integralmente realizada no ambito do PI Inicial e do
Pl do 1° Aditamento ao Contrato de Concesséo, tendo-se traduzido na substituicdo de 177.679 m de conduta
e de 11.521 ramais.

A concretizagdo do plano de Investimentos resultou também, desde o inicio da Concessao, na instalacao de
225.569 m de coletores de aguas residuais.

Importa ainda sublinhar que em 2021 foram reabilitados 1.151m e ampliados 588m de conduta de agua.
Quanto a coletores de aguas residuais, no mesmo periodo foram reabilitados cerca de 1.033m e ampliados
298m. No ano de 2021 foram instalados 110 ramais de AR e 227 de AA, por pedido de ligacao de clientes ou
em locais previamente dotados de infraestrutura, bem como remodelados 135 ramais de AR e 172 ramais de
AA.

RECURSOS HUMANOS

Gerir a Estrutura Organizacional
No final do ano 2021 a empresa tinha ao seu servico um total de 153 colaboradores, dos quais 92 em regime
de cedéncia de interesse publico e 61 privados.

Ao longo de 2021, verificou-se a saida de 2 colaboradores, em regime de cedéncia de interesse publico, por
aposentacao e 2 colaboradores privados por deniincia de contrato de trabalho (afetos a DEXP). Para colmatar
as saidas, reforcar as equipas e substituicao de colaboradores ausentes, contratou-se 2 colaboradores para a
DEXP. No ano de 2021, converteu-se um estagio profissional em contrato por tempo indeterminado, para o
arquivo.

Variagao
Ind Desngnagio Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 / 2020

160 Ndmero de Trabathadores da AdG (exclui licengas s/vencimento) 153 151 154 153 -1 -0,65%

Verifica-se que nos ultimos 4 anos o numero de colaboradores tem-se mantido estéavel.

A idade média dos nossos colaboradores no final do ano de 2021 foi de 49 anos, sendo a sua estrutura em
género de 71% masculinos e 29% femininos.

Em 2021, verificou-se que a produtividade fisica do trabalho AA diminuiu face ao ano anterior em 11,29%, e
a produtividade fisica do trabalho geral em 5,26% em virtude dos volumes faturados de AA e AR.

N i Variagdo
- Desdr?agéo Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 502112020

o1 Produtividade Fisica do Trabalho Geral - Git 12 meses mdlolboradora  g7g22 88198 92875 87991 4884 2%

m3/colab.+outsou

e 54287 58194 60516 53686 6831 12e%

161 Produtividade Fisica do Trabalho AA - ult 12 meses

Verifica-se que nos ultimos 4 anos a produtividade fisica do trabalho tem-se mantido estavel.



£ 2 L RELATORIO DE GESTAQ
1iNet =
apcgﬂ e E CONTAS st A

NS & rfm‘ @

Aguas

Gondomar

Motivar e Manter os Colaboradores
Em 2021 devido a situacdo pandémica, o processo de avaliacdo de desempenho dos colaboradores foi adiado
para 2022, sendo que, excecionalmente, sera trienal (2019/2020/2021).

As a¢bes mais relevantes desenvolvidas ao longo do ano 2021 foram as seguintes

e Aniversario Colaboradores - day off;

e Aniversario Empresa;

e Celebracao do Dia da Mulher;

e S. Joao;

s Celebracao do Dia Mundial da Crianca;
e Celebracao do Dia do Homem;

e Natal.

Desenvolver e Formar os Colaboradores

No ambito da gestdo da formacéo, incrementamos formacdo com base no diagndstico de necessidades de
melhoria e de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores. Esta politica € trabalhada em sintonia
com o processo de avaliagao de desempenho e com a definicdo do plano de desenvolvimento do colaborador,
plano esse que se encontra inserido no referido processo anual de avaliacao de desempenho.

Salientamos que devido a situagao pandémica Covid-19, nao foi possivel concretizar a totalidade do Plano de
Formacgao previsto para 2021.

Verifica-se que as ‘Horas de Formacao por Colaborador’, nos Gltimos 12 meses, tiveram um aumento de
17,38%, comparativamente ao verificado em 2020.

Contrariamente ao ocorrido em 2020, nos ultimos anos o nimero de horas de formacéo por colaborador tem
aumentado face a necessidade de instalar competéncias mais ajustadas as funcdes acompanhando os
processos de mudanca na organizacao.

. J 3 Variagdo
Ind Designagap Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21
2021 / 2020

157 Horas de Formacao por Colaborador - Git 12 meses Horas/colaborador 47,4 65,4 34,7 40,7 6,0 17.38%

Os ‘Custos de Formacéo por Hora de Formacao’ registaram, em 2021, uma reducao de 56,66% relativamente
a 2020, como evidenciado no quadro abaixo, face sobretudo a implementacéao de formagoes online gratuitas.

P — Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2;’;';’;2;0

185 Custos de Formagédo por Hora de Formagéo - Ult 12 meses €/hora 2,8 1,9 2,4 1,0 -1,3 -56,66%

0 grafico que se segue traduz a evolugéo dos ‘Custos de Formagao por Colaborador’ e dos ‘Custos de Formacéo
por Hora de Formagao’ nos ultimos 4 anos, verificando-se que os ‘Custos de Formacao por Colaborador’ tém
baixado, salientando que no ultimo ano existiu um decréscimo mais significativo, sendo que sera para manter
essa tendéncia, preconizando-se para tal o recurso as formagoes internas, formacées modelares e formacées
online (Webinars).
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Absentismo

Em relacao ao absentismo, verifica-se que existiu uma diminuicdo face aos Gltimos anos. No entanto,
continuamos com bastantes auséncias por doenca, prolongada e ocasional, e como podem verificar no grafico
abaixo, nos ultimos 4 anos o absentismo tem-se mantido elevado, o que esta em consonancia com a média
de idade dos colaboradores.

[, ~ : Variagao
Ind Designagao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 / 2020
163 Absentismo (excepto Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano % 7,36 7,40 6,33 4,47 -1,85 -29,27%

170 Absentismo (Actividade Sindical e Greve) - Acum. Ano % 0,47 0,65 0,63 0,58 -0,06 9,10%

Absentismo (Excepto Doenga Prolongada e Actividade Sindical e

hG Greve) - Acum. Ano % 4,60 3,76 3,14 3,30 0,16 5,05%
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No que respeita aos acidentes de trabalho que tém como consequéncia dias de trabalho perdidos, verifica-se
um ligeiro aumento face ao ano anterior de 5 para 8, e o nimero de dias Uteis perdidos foi ligeiramente
superior ao de 2020 em 1,27%. O indice de Gravidade Global regista um aumento devido ao nimero de dias
perdidos dum acidente que teve 51 dias de baixa.

Apés analise de todas as ocorréncias podemos concluir que se assiste a uma reducdo da gravidade dos
acidentes, ou seja, os acidentes registados sdo, na globalidade, de menor gravidade que os verificados no
ano anterior.
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O indice de incidéncia aumentou ligeiramente comparativamente com o ano anterior uma vez ocorreram mais
acidentes com baixa do que no ano de 2020.
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Ind l?esmnaqéo Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 / 2020

Acidentes com

144 Indice de Frequéncia - (it 12 meses baixa por milhdo 47 25 18 31 13 73,23%
de Homens Hora

Acidentes com

146 [ndice de Incidéncia - (It 12 meses baixa por mil 86 46 33 58 25 75,91%
trabalhadores

Dias Uteis
, indice de Severidade, Avaliagao de gravidade ou de Duragao - ult perdidos por 7 9 12 8 3 27.20%

12 meses acidente com
baixa
Dias uteis
se9 Indice de Gravidade ( Exclui in-itinere e viag&o) - it 12 meses P 275,9 199,8 -02,7 -254,0 61,2 17391%

Homens Hora

14

Nos ultimos anos, o Indice de Frequéncia e o indice de Incidéncia, apresentaram uma reducdo significativa
tendo em 2021 um aumento no Ultimo semestre do ano, contudo manteve a implementacao continua, de uma
campanha interna orientada para a diminuicao dos acidentes de trabalho (com atualizacdo permanente) e
sensibilizacao dos colaboradores nas visitas a obras, para as falhas e diminuicao do nimero de acidentes de
trabalho e as “Ag¢oes de 15 minutos para a Seguranca”.

Custos com Pessoal
O custo global com pessoal aumentou em 2021 comparativamente a 2020, devido as atualizacoes salariais,

bem como a atualizacdo das posicoes remuneratérias decorrentes do descongelamento das carreiras dos
colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico e ao pagamento de horas extra a 25% piquete.

O custo médio por colaborador aumentou, face ao periodo homélogo.

47 Custos de Pessoal (Geral) - ult 12 meses € 3195030 3303188 3368587 3460 441 91 853 2,73%

49 Custo Médio com pessoal - Ult 12 meses €/colaborador 20 883 21875 21874 22617 743 3.40%

Tem-se constatado, nos dltimos anos, um aumento do custo global e do custo médio com pessoal. (;
(\_.

~ !
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27%

Registaram-se 4.225 horas de trabalho suplementar em 2021 pelo que, face a 2020, verificou-se um aumento
de 2097 horas. Este aumento foi motivado sobretudo pela reposicao das 35 h semanais aos colaboradores em
regime de cedéncia de interesse pUblico, nomeadamente a hora 25% Piquete.

[ = 3 Variagao
¢ Designacao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2021 2020

158 Incidéncia de Trabalho Extraordinario - Acum. Ano Horas/colaborador 18 17 14 27 13 94,04%

185 200 158
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Custos Horas Extra (Geral) - Acum. Ano -
Incidéncia de Trabalho Extraordinario - Acum.

dez-18
dez-19
dez-20
dez-21

MELHORIA E INOVACAO

Sugestoes

A detecao de oportunidades de melhoria é um processo que se realiza continuamente e pode ser
incrementada por qualquer colaborador, independentemente da sua atividade ou funcéo, utilizando para o
efeito a Caixa de Sugestdes.

As sugestOes sao analisadas numa relacdo de custo/beneficio, risco e oportunidade de melhoria, sendo
definido pelo diretor geral um responsavel e prazo para a sua implementacéo, quando aprovada.

Mantém-se a participacdo dos colaboradores com o registo de sugestdes, complementada com as
apresentadas atraves da Consulta aos Trabalhadores realizada duas vezes por ano, sendo a sua implementacao
e eficacia analisada mensalmente nas reunides periddicas no ambito do P12. O yresultado do indicador

-
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‘Sugestées Implementadas com Eficacia” registou uma reducao face aos anos anteriores, contudo foi atingido
o objetivo definido para 2021.

152 Sugestbes implementadas com eficacia - Acum. Ano # 13 20 17 8 -9 -62,94%
373 Riscos e Oportunidades - Acum. Ano # 13,0 20,0 17,0 8,0 -9,0 -52,84%
Qualidade, Ambiente e Seguranca

Para a gestdo da melhoria, foi apresentado e aprovado um plano de trabalho no qual se inclui a definicao das
auditorias necessarias para a verificacao da conformidade dos requisitos das normas aplicaveis, e que foi

cumprido na totalidade, tendo sido atingido o valor definido do indicador do P12 “Grau de Execucédo de
Auditorias e Monitorizacao das Acdes” para 2021.

Foi realizada em abril a auditoria de acompanhamento das normas 1509001:2015, 1S014001:2015 e
I15045001:2019, tendo sido realizada remotamente a excecao da visita a ETAR de Rio Tinto e 2 EEAR e
reservatorio da Portelinha Il e Calvério, bem como as instalacoes da Sede, Parque Operacional e Loja do
Cidadao e visita as obras em curso.

Outro aspeto tido como relevante € a prevencao de ocorréncias perigosas através da identificacao de
perigos/aspetos, avaliacdo e analise dos aspetos/riscos ambientais e de seguranca, e posterior definicdo de
acbes para a sua eliminagao ou controlo.

A Pandemia Covid19 determinou a revisao do PCEL - Plano de Emergéncia, a criacao da FIE 1113 Infecao por
SARS-COVID-19 e um Plano de Contingéncia, em articulagao com os procedimentos do SGl e de forma a
assegurar os procedimentos e recomendacoes definidas pela DGS.

O Grupo de Crise acionado a 11 de marco de 2020, mantém-se ativo e relne semanalmente e sempre que
necessario, definindo as alteracoes a implementar na empresa. Até ao final do ano de 2021 foram realizadas
97 reunibes.

No ambito do Plano de Emergéncia para o ano de 2021 foram realizados os seguintes simulacros:
e Mal-estar stbito em espaco confinado (rede AR)
e Mal-estar subito na higienizacdo de um reservatorio

Os simulacros permitem o treino das equipas de emergéncia, melhorar a articulacao entre os seus elementos
e identificar oportunidades de melhoria no que se refere a necessidade de treino.

Apos a realizacdo do exercicio foi elaborado relatdrio pelos observadores e técnico de HST, tendo sido
identificados os aspetos a melhorar e divulgados junto de todos os participantes.

Foram também registadas 5 situacdes reais para analise dos procedimentos seguidos, relacionadas com:
e Falhas de energia na Sede com perda de acesso a informacédo do Servico Gestao Comercial
¢ Falha no abastecimento devido a rotura na conduta abastecida pelo reservatério do Calvario
e Incumprimento do parametro Manganés do PCQA da EGA
* Ato antissocial: Corte da vedacéo do recinto do reservatorio de Portelinha I, sem entrada no edificio

Foi também realizado o simulacro organizado pelo prestador de servico de exploracao das ETAR e enviado o
plano para 2022.
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Da analise dos exercicios relacionados com a emergéncia, resultaram algumas oportunidades de melhoria,
tendo-se verificado que, de uma forma geral, os procedimentos de emergéncia adotados sao eficazes e estio
interiorizados pelos colaboradores.

Inovacao

A dinamica da regulacao do setor promove a implementacéo de programas inovadores e de gestao, permitindo
a melhoria do servico prestado. Esta oportunidade tem sido concretizada através dos varios projetos de
melhoria em curso.

Deve salientar-se que a AdG estabeleceu um protocolo de colaboragcao, no ambito do projeto WiSDom -
Sistema Inteligente de Dados de Agua, que conta com o apoio do Instituto Politécnico de Setubal e Instituto
Superior Técnico no desenvolvimento da tese de doutoramento em curso.

O objetivo primordial € a partilha de experiéncia e a aplicacdo as redes de distribuicdo de agua da AdG das
metodologias desenvolvidas que contam com novos algoritmos e modelos que permitam extrair informacéo
relevante dos dados recolhidos, no que respeita a pressao, caudal, volume, concentracao de cloro ou
temperatura, com a consequente reducao de perdas de agua, melhoria da eficiéncia energética e otimizacdo
das intervenc¢oes de reabilitacao.

Constitui também objetivo deste protocolo a identificacdo da localizagdo 6tima de sensores de pressiao
atraveés do carregamento de um modelo hidraulico da rede de distribuicio da AdG e respetiva parametrizacao
e que servira de apoio para campanhas de calibracdo. A partir dos dados recolhidos, e recorrendo a
ferramenta em desenvolvimento também no ambito deste projeto, pretende-se identificar a existéncia de
potenciais fugas na rede de distribuicao

A preocupagao da AdG com a melhoria e inovagao traduziu-se no desenvolvimento e participacao em varios
projetos e iniciativas como sejam:

PENSA 2 - Programa para a SustENtabilidade dos Servicos de aguas e gestao eficiente de Ativos;
GCl 1l - Gestao de Caudais Indevidos;

CAAR - Reducao de Afluéncias Indevidas;

MPAC- Modelo Previsional de Avarias e Consumos

SHRA - Gestao da Qualidade da Agua;

CAOP - Controlo de Qualidade da Agua de Origem Particular/Pocos e Minas;

Neptune - Suporte ao controlo operacional de perdas;

G/InterAqua

ART - Projeto de Reutilizacao de Agua Residual Tratada;

SHRAR - Simulac&o Hidraulica de Redes de Aguas Residuais;

PRR - Previsao de Risco de Roturas;

SITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A andlise feita de seguida procura resumir o desempenho alcancado pela Aguas de Gondomar, S.A., em 2021
e deve ser lida em conjugacao com as demonstragdes financeiras dos exercicios em causa e respetivas notas
anexas.
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Rentabilidade dos Capitais Préprios

Em termos da rentabilidade dos capitais proprios, assistiu-se uma reducao de 3,47 pp face ao ano anterior.
A varia¢ao negativa do resultado liquido do exercicio em 1.104 m€ e o aumento dos capitais proprios em 316
m€ explicam a reducéao verificada.

A principal variacdo que justifica a reducao do resultado liquido de 2021, quando comparado com o de 2020,
deve-se essencialmente a constituic&o da provisdo para Processos Judiciais em 1.426mé€.

No aumento dos Capitais Proprios, importa destacar a incorporacao do resultado do ano anterior nio
distribuido, positivo em 805m€, a variacao do resultado liquido do préprio exercicio, negativa em 1.104m€,
a variacao positiva associada ao MTM do contrato de cobertura da taxa de juro em 767m€ e a variacéo negativa
associada ao reconhecimento do subsidio do POVT em 151m£.

tnd Desngna;ao Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2:;:‘?;320

e Rentabilidade dos Capitais Préprios - (a) : (b) x 100 13,94 11,67 11,67 8,20 -3,47 -28,74%
a Resultado Liquido do Exercicio - (a) € 3448123 3308801 3799280 2695260 -1104020 -2006%
2 Capitais Préprios - (b) € 24731624 28344530 32546912 32863137 316 224 0o7%

Rentabilidade do Ativo

Quanto a rentabilidade do ativo, verificou-se um decréscimo de 1,67 pp face ao ano anterior o que traduz
uma desvalorizacao de 18,25%. Este desempenho resulta do efeito combinado da reducao da margem de
23,32% e do aumento da rotacéao do ativo de 6,61%.

VELETED]
. Unidades dez/18 dez/19 fel20 dezi21 502112020

Rentabilidade do Ativo - (c) x (d) 8,47 8,24 9,15 7,48 -1,67 -18,25%

Margem - (c) = (1) : (2) x 100 % 29,98 28,43 28,54 21,88 -6,66 23.32%

Resultado Operacional - (1) € 7484703 6993244 7246040 5527205 -1718835 -28372%

Volume de Negocios - (2) € 24963062 24595292 25391191 25258552 -132639  -052%

Rotagao - (d) = (2) : (3) # 0,28 0,29 0,32 0,34 0,02 6,61%

Volume de Negdcios - (2) € 24963 062 24595292 25391191 25258552 -132639  -052%

Ativo Liquido Total - (3) € 88354641 84912737 79199288 73900532 -5298756 -660%
EBITDA

Quanto ao EBITDA ajustado de capitalizacéo de juros e provisdes, verifica-se um decréscimo de 3,16%, face
ao mesmo valor do ano anterior, que resulta na reducao dos rendimentos de 0,75% e no aumento dos gastos
de 1,46%.

Ind Designagﬁl‘.’ Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2:;1”7;::0

69 EBITDA (Ajustado de Cap.Juros e Provisdes) € 12642208 12488837 13033351 12621259  -412091 3,18

215 Rendimentos do EBITDA (Ajustado Cap. Juros e Rendimentos Pl) € 26 821109 26259684 27246642 27042534 -204 108 -0.75%
216 Gastos do EBITDA (Ajustado Provisdes e Gastos Pl) € 14178900 13770847 14213291 14421275 207 984 1,46%

[
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Compras e Inventarios

Em termos globais, verificou-se um aumento do valor dos inventarios em cerca de 20m€. Este aumento deveu-
se a necessidade de reforcar o stock do material hidraulico em tempos de pandemia e ao aumento
generalizado dos precos. Ja no fardamento, o aumento face ao ano anterior deveu-se a renovacao da farda
existente, que sera distribuida no inicio de 2022. De salientar ainda que, apés reavaliacao dos artigos sem
rotacao nos Ultimos dose meses, reforcou-se a imparidade em inventarios em 8m€.

132 Existéncias - Economato € 14 999 12 052 13717 12039 -1678 -12,28%
133 Existéncias - Fardamento € 7 457 8680 7322 13 499 6177 84,37%
131 Existéncias - Limpeza, hig. e conforto € 746 559 1065 1084 19 1.76%
134 Existéncias - Mat. Diversos € 149 260 163 002 170 641 194 969 24 327 14,26%
135 Existéncias - Mat. Primas € 491 945 377 684 307 81,46%
130 Existéncias - Total Mat. Primas, subs e de consumo € 118 215 133 009 145 506 165 669 20 163 13,86%

Durante o ano de 2021 continuamos a calcular e a acompanhar a evolucéo do indice de precos relativo aos
100 artigos mais consumidos no ano anterior e cuja negociacao nao seja efetuada pela central de compras.

Ai sao comparados os precos de mercado em cada més com os respetivos precos médios de 2020 atualizados
pela variagao do IPC. Desta forma é possivel aferir se os precos que estamos a negociar estao a incorporar
apenas a inflacédo ou também margem. Dado que o valor do cabaz depende apenas dos precos negociados, a
comparacao da evolucao do preco do cabaz com a evolucao do IPC é um bom indicador de desempenho do
departamento de aprovisionamento.

dez/21

Descrigdo dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21  jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21

indice de pregos no consumidor {IPC - Base 2012)

por Consumo individual por objectivo; Mensal 103,85 103,54 103,07 104,52 104,95 10520 105,36 104,99 104,78 105,74 106,22 106,69 106,70
Variagdo do IPC -0,31 -0,79 0,66 1,10 1,35 1,51 1,14 0,93 1,89 2,37 2,83 2,85

Variagéo do Cabaz -1,06 -2,18 -2,50 -2,35 -1L,71 -1,72 -1,09  -0,80 -0,39 0,11 0,49 0,95

Ganho(+)/Perdaf-) Acum % 0,75 1,39 3,17 3,45 3,06 3,23 2,23 1,73 2,27 2,26 2,35 1,90

Como se pode verificar na tabela acima, a valorizagao do IPC em 2,85% compensou o aumento do cabaz em
0,95%, o que traduziu um ganho global de 1,90%. Esta valorizacao do cabaz deve-se a uma subida generalizada
dos precos do material hidraulico.
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Fornecimentos e Servigos Externos (Ajustado Subc. Investimento Pl) - Acum. Ano
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dez-21

€

Variagéo
2021/2020= 219 558,1

3.4%

Quanto aos gastos de Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), ajustados dos subcontratos relacionados com
a construcao da infraestrutura da concessao, aumentaram 220€ face ao ano anterior e as principais variacoes

foram:

v Redes de agua e saneamento: +67mg.

Subcontratos Agua e Saneamento: +127mé€, donde realcamos

v Inspegdes Video e Desobstrucao de coletores: +55m€;

Leituras: +24m¢€;

v
v/ Ramais de saneamento: +21mg;
v

Pavimentacoes:

Custo do Endividamento

Combustiveis: +27m€;

Contencioso e notariado: +51m€;

Trabalhos especializados: +33m¢€;

Conservacao e reparacao: -21me€.

-40mg;

O comportamento médio anual da taxa EURIBOR 6M traduziu-se numa reducéo face ao periodo homélogo
anterior. A componente fixa do swap da taxa de juro contratado no ambito do contrato de financiamento da
concessao tem pressionado o custo médio do endividamento no sentido do seu aumento.
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Evolugao da Euribor 6M

-0,100% - — — - —
-0,155%
-0,210%
-0,265% -

-0,320% aaiopo
-0,375%
-0,430%
-0,485%

-0,540%
-0,595%
N S 0 ‘> " Y g Y
¥V N4 NE "' VS
v v V Vv '\« 'v 'L \V 'lo '\r '\. '\/ \V v U X v
SO A (R & & o(” NN »\ 'C\ '»\ Vo @ @V @
'\,\Q 3 »\Q 3 N\Q S ‘»\0h 3 '\,\0 3 »\0 Q"\Q 5\0 s\@ \'s '\,\'» \)‘\ \0 \Q 3 N\Q \0" \0 \d° \0 S »\@ 3 '&\& A’\ 3 )\\'& 3 \\’&
e Euribor 6M e Média do Ano Euribor SM —Medla do Ano i
L. f
Ind I‘.?esigna;éo Unidades dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 2:::'?2320
125 Custo médio do endividamento - Gt 12 meses % 6,14 6,23 6,48 7,31 0,82 12,67%

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

A AdG implementou um Sistema de Gestdo Integrada (SGl), consistente e de acordo com as normas e
referenciais internacionais 1509001:2015; 15014001:2015 e 15045001:2019, cujos ambitos compreendem a
globalidade da missao da empresa e se encontra expresso da seguinte forma:

“Concecdo, Construcdo e Gestdo do Sistema Municipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Municipio de Gondomar”, nao tendo qualquer exclusio.

O presente relatorio apresenta o estado e a evolucdo do referido Sistema de Gestio Integrada o qual visa o
cumprimento dos requisitos expressos nas normas e referenciais acima indicados.

O SGI contempla uma abordagem por processos, cujas principais interacdes se apresentam na figura seguinte:

P01 Gestédo Estratégica

P67
Gestdo Servico ao
Operacional Cliente

P02
Concegao do
Servico

P03
Gestdo de Obras

P09 P13 P11
Gestdo de Recursos Gestdo de Riscos
Recursos Humanos e Emergéncia

P08
Manutencdo e
Infraestrutura

P12 Gestdo da Melhoria e Inovacio

Em 2020 tinham sido identificadas diversas alteracées no Contexto Externo e Interno que tornaram necessaria
a revisao da analise SWOT, de forma serem estabelecidas prioridades de atuacao, preparar opcoes
estratégicas, tendo em conta os riscos, os problemas a resolver, assim como as vantagens e ks oportunida
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a potenciar e explorar. Apesar desta alteracéo, a Politica da Organizacdo e os objetivos estratégicos que
integram o Balanced ScoreCard (BSC) da AdG foram considerados ajustados para acompanhamento ao longo
de 2021.

Ainda durante o ano de 2021 verificou-se a consolidacdo e conformidade com os requisitos normativos das
normas 1509001:2015, 1SO14001:2015 e 1S045001:2019 por todos os responsaveis de processo, e a organizacio
em geral.

Para avaliar as necessidades de alteragdes ao SGI, foi realizada a anélise de contexto, estruturada para
abordar as vertentes do Contexto Externo Global, Externo Especifico e Interno, tendo sido identificados os
seguintes novos aspetos:

No Contexto Externo Global:

e O enquadramento legal da Ciberseguranca impde novos procedimentos a implementar na
organizacao,

¢ O aumento de incidentes associados a Ciberseguranca exigem uma tomada de decisdo informada e
autoavaliacao dos sistemas;

No Contexto Interno:

e A definicao da estratégia de digitalizacdo da empresa pode permitir sinergias organizacionais que
potenciam a flexibilizacao dos regimes de trabalho e layout dos espacos

* Insuficiente dotacao financeira orientada para a reabilitacdo da rede de agua e aguas residuais
(designadamente a necessidade de reduzir as afluéncias indevidas e o nimero de obstrucées)

e Sistema de Telegestao das ETAR podera ser alvo de intrusao e alteracdo dos parametros de operacao
habituais

A partir desta avaliacdo foi efetuada uma sistematizacdo com recurso a analise SWOT para estabelecer uma
sintese das analises internas e externas, estabelecer prioridades de atuacio, preparar opcdes estratégicas,

tendo em conta os riscos, os problemas a resolver, assim como as vantagens e as oportunidades a potenciar
e explorar.

Na analise SWOT foram identificados os novos aspetos:
Pontos Fracos:
» Dificuldade de manutencao de niveis consistentes de utilizacao dos procedimentos internos.

» Elevado nivel etério dos RH, com condicionamento, da area operacional

* O enquadramento da AdG, enquanto fornecedor de servicos essenciais, na legislacdo relativa a
Ciberseguranca, exige um diagnostico dos sistemas e definicao de planos de implementacio.

Ameacas:

e O enquadramento legal da Ciberseguranca impde novos procedimentos a implementar na
organizacgao.

o Falta de oferta de mao de obra, em particular a especializada

Oportunidades:

* A definicdo da estrategia de digitalizacao da empresa pode permitir sinergias organizacionais que d
potenciam a flexibilizacao dos regimes de trabalho e layout dos espacos.
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Apesar destas alteracoes, nao foi necessario rever a Politica da Organizacao, que se mantem adequada.

Os objetivos estratégicos que integram o Balanced ScoreCard (BSC) da AdG foram considerados ajustados
para acompanhamento ao longo de 2022, tendo sido criados apenas novos indicadores:

e Tempo médio de espera em loja (OBJOS Satisfacdo dos clientes);

e Tempo médio de espera nas chamadas telefénicas (OBJ05 Satisfacao dos clientes);
e Remodelacao de ramais AA (OBJ25 Gestao Patrimonial de Infraestruturas);

o CCTV coletores (OBJ18 Reduzir as afluéncias indevidas aos 6rgaos de tratamento);
e Producéo de agua para reutilizacdo (OBJ21 Melhorar a sustentabilidade ambiental);

¢ Implementacao de Projeto estratégia digital 2022 (OBJ14 Sistematizar a Inovacao)

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Nos termos do artigo 17.° dos estatutos da Sociedade, propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio, positivo
no montante de 2.695.260,23€, seja integralmente afeto a distribuicao de dividendos e que dos resultados
acumulados, sejam distribuidos 1.089.164,77€, perfazendo um montante global de 3.784.425,00€.

PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Numa visao prospetiva do ano de 2022 é desde ja possivel identificar um conjunto de assuntos que terdo um
peso preponderante na atividade da empresa e que poderdo, em alguns casos, vir a causar impactos
significativos nas contas e/ou condicionar o seu normal funcionamento:

* Reposicao do equilibrio economico-financeiro da concessdao, com vista a acomodar os impactos
relacionados com:
v Regulamento das Relacdes Comerciais da ERSAR (DL 594/2018);
v" Reducdo da trajetoria tarifaria, por iniciativa da Concedente
Relativamente a este assunto decorrem negociacdes entre a Concessionaria e a Concedente, no ambito
do CAC.

* Regulamento da Qualidade do Servico que visa implementar elevados niveis de servico os quais podem
ser distintos do atualmente definidos no ambito do Contrato de Concessdo e gerar a necessidade de se
promover, em conjunto com a Concedente, ajustamentos ao projeto.

* Prolongamento da situacao de pandemia, com inerentes constrangimentos na atividade operacional e
comercial da empresa.

e Forte incerteza e previsivel agravamento acentuado de precos, resultantes da situacao de conflito militar
na Ucrania, e que ja estd a afetar toda a economia europeia e a portuguesa, em particular.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Estamos atentos a evolucao dos acontecimentos, ocorridos apos 24 de fevereiro, que envolvem a invasao a
Ucrania por parte da Russia. Esta situacao originou uma incerteza global sobre a evolucio da economia e dos
mercados financeiros. Nao estimamos efeitos significativos quer nas operacbes da Empresa, quer no
cumprimento das suas obrigacdes, no entanto iremos acompanhar com a maior aten¢ao o desenvolvimento !
desta situacao. v
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A esta data a administracao ndo tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos subsequentes a
31 de dezembro de 2021, além dos acima referidos e dos decorrentes da normal atividade da Sociedade, que
tenham impacte na imagem verdadeira e apropriada das demonstracées financeiras do periodo findo em 31
de dezembro de 2021.

NOTA FINAL

A finalizar, gostariamos de manifestar o nosso agradecimento aos Acionistas, pelo acompanhamento
proporcionado através, designadamente, dos respetivos servicos de apoio a concessionarias, aos funcionérios
e colaboradores da empresa pelo empenhamento demonstrado na persecucdo dos objetivos definidos pela
Administracao e, por ultimo, a Concedente, ao Consorcio Bancario e aos Corpos Sociais pela forma positiva e
cooperante com que pautaram a sua atuagao.

ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DE 2021

Anexo | - Publicidade de Participacées dos membros dos 6rgaos de Administracéo e Fiscalizacdo na
sociedade

(n.° 5 do Art.° 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatorio, os membros dos Orgaos de Administracéo e Fiscalizacdo, ndao eram
titulares, nem fizeram qualquer aquisicao, cessacdo ou oneracao de acdes da sociedade.

Anexo |l - Publicidade de Participacdes de Acionistas
(n.° 4 do Art.° 448.° do Codigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de acées nominativas
representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, sao:

AGS - Administracao e Gestao de Sistemas de Salubridade, SA  42,4998%
AQUAPOR - Servicos, SA  42,4998%
CAMILO SOUSA MOTA 15,0000%

Gondomar, 4 de marco de 2022
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

{Montantes expressos em Euros)

Rubricas
ATIVO

Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos

Ativo corrente:
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios

Total do Ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital subscrito

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Ajustamentos / outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do periodo
Total do Capital Préprio
PASSIVO
Passivo nao corrente:
Provisdes

Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Passivo corrente:
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Outros passivos financeiros

Total do Passivo

Total do Capital Préprio e do Passivo

O Diretor Financeiro

y AN Mo A A~

Notas

16.3
17.1
16.4
17.2

w

17.9

12
16.2
16.2

16.2
171
16.2
16.2
17.2
16.1

31-12-2021 31-12-2020
1648 571 1859 929
57 519 976 61 956 441
1222 101 1456 167
60 390 647 65 272 537
165 669 145 506
4731746 4 899 556
186 271 128 095
1331999 1133135
91078 48 721
7003 122 7571738
13 509 885 13 926 751
73 900 532 79 199 288
2500 000 2 500 000
500 000 500 000
416 542 416 542
26 483 209 25 678 060
268 126 (346 969)
2695 260 3799 280
32863 137 32546 912
5520 556 4090 928
21 260 908 27 168 222
2831326 3128 950
29 612 790 34 388 100
1252 452 581 064
158 334 383 895
5122 281 5 140 491
2908 340 3141 479
98 870 98 780
1884 328 2918 567
11 424 605 12 264 276
41037 395 46 652 376
73 900 532 79 199 288

O Conselho de Administrtl
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

{Montantes expressos em Euros)

Rendimentos e Gastos Notas
Vendas e servicos prestados 11
Subsidios a exploracéo 13
Trabathos para a propria entidade 17.8
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9
Fornecimentos e servicos externos 17.3
Gastos com o pessoal 17.7
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) 9
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 16.3
Provisbes (aumentos/reducdes) 12
Outros rendimentos 17.4
Outros gastos 17.5
Resultado antes de depreciagbes, gastos de
financiamento e impostos
Gastos/reversbes de depreciacao e de amortizacio 17.6

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 16.5
Juros e gastos similares suportados 16.5
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo 15

Resultado liquido do periodo

Resultado por agao basico

O Diretor Financeiro

M

31-12-2021  31-12-2020
25258552 25391 191
13 129 25 245

733 847 489 797
(3851 914) (4028 789)
(6 892 909) (6 364 682)
(3 460 441) (3 368 587)
(8 287) (495)

(74 179) (80 924)

(1 426 295) -
1278039 1273 417
(374578) (302 820)
11194 965 13 033 351
(5667 760) (5787 311)
5527 205 7 246 040
80 793 105 815
(1991559) (2284 217)
3616 439 5067 638
(921 179) (1 268 358)
2695 260 3 799 280
1,08 T,57

O Conselho de Administracao
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DEMONSTRAGCAO FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO 2021 E 2020

{Montantes expressos em Euros)

Rubricas Notas  31-12-2021 31-12-2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 35420 419 35 398 387
Pagamentos a fornecedores (19 314 747) (19 572 226)
Pagamentos ao pessoal (2 052 570) (1 985 840)
Caixa gerada pelas operacées 14 053 102 13 840 322
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (1 317 026) (1 190 286)
Outros recebimentos/pagamentos (2 132 374) (2 192 036)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 10 603 701 10 457 999
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (194 294) (204 332)
Ativos intangiveis (301 232) (143 178)
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento - -
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (495 526) (347 510)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (Bancdrios) (4 422 508) (5597 632)
Financiamentos obtidos (Acionista) (1 349 266) (3 043 481)
Juros e gastos similares(Bancdrios) (1874 787) (2 158 665)
Juros e gastos similares (Acionista) (36 100) (179 126)
Dividendos -

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Outras operagées de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

(2994 131)

(10 676 792)

(10 978 904)

Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (568 617) (868 415)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 379 497 5247 912
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 3810880 4 379 497

O Diretor Financeiro

O Conselho de Administracao
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ANEXO

Este anexo da Aguas de Gondomar, S.A. foi elaborado de acordo com as disposicoes mencionadas no Sistema
de Normalizacao Contabilistica, nomeadamente a divulgacao das bases de preparacao e politicas adotadas e
divulgacoes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgacdes exigidas relativamente as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro aplicaveis.

Salienta-se ainda que as Demonstracdes Financeiras bem como os valores constantes neste anexo se
encontram expressas em euros, arredondados de acordo com o método comum, ou seja, até 0,50 euros
arredondados para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondados para cima.

1. Identificacdo da entidade

A Aguas de Gondomar, SA é uma sociedade anénima constituida em 15 de outubro de 2001 , com sede na Rua
5 de Outubro, 112, 4420-086 Gondomar, cujo objeto social consiste na exploracio e gestio em regime de
concessao dos servicos publicos municipais de abastecimento de agua e saneamento de Gondomar.

Em 30 de Outubro 2001 foi celebrado o Contrato de Concessao com a Camara Municipal de Gondomar com a
duracao de 25 anos, tendo sido assinado em 2009 um aditamento ao mesmo, cujas principais alteracoes
foram:
¢ Contratualizacao de um novo plano de investimentos no valor global de 20.776.174,20€;
» Prolongamento da concessao por mais cinco anos, passando a duragao do contrato de concessdo para
30 anos;
» Reestruturacdo da tarifa de saneamento por escalées e por ajustamento do tarifario.

Em 14 de Julho 2014 foi assinado o Segundo Aditamento ao Contrato de Concessao, fundamentado nos temos
da alinea a) do namero 1 da Clausula 88.% do Contrato de Concessdo. As partes envolvidas acordaram que
esta reposicao seria obtida através duma alteracdo do Precario e do Plano de investimentos. As principais
alteracoes foram:

e Eliminacao da possibilidade de invocar o processo de reequilibrio com base no desvio dos caudais
faturados;

¢ Reducao da TIR acionista de 11,57% para 9,96%;

e Criacao dos tarifarios Social e Familiar;

* Areducdo do Precario subjacente ao recebimento do financiamento do POVT;

e Alargamento do prazo de pagamento da renda da concessao até 2031;

e Reforgco dos montantes previstos para a substituicao de contadores de forma a cumprir o prazo legal.

A atividade principal da Aguas de Gondomar, SA é o fornecimento de agua para consumo e a recolha e
tratamento de aguas residuais. A dgua aduzida é de origem externa, adquirida a Aguas do Douro e Paiva, S.A.
Até ao inicio de junho de 2018, a captacdo da Lomba abasteceu aquele sistema. As dguas residuais recolhidas
sao encaminhadas para tratamento nas ETAR para que sejam tratadas antes de serem devolvidas ao meio
hidrico.

Pelos servicos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes uma tarifa de disponibilidade assim
como tarifas volumetricas de agua e saneamento, em fungao do consumo registado. A empresa presta ainda
outros servicos, nomeadamente construcao de ramais de ligacéo, retiradas de contadoy, vistorias, ampliacoes
de rede.
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Adicionalmente, a empresa obtém rendimentos residuais resultantes do fornecimento de energia a rede de
distribuicao (microgeracao).

O capital social da empresa é repartido por trés acionistas de referéncia:

% Capital
Empresa Detido Sede
AQUAPOR Servicos, S.A. 425 Av? Marechal Gomes da Costa, 33 - 1°A 1800-

255 Lisboa

Quinta da Fonte Office Park - Edificio Q54 D.
José - Piso 2 - 2770-203 Paco de Arcos

Rua de Bustelo, S/N, 4585-598 Recarei-
Paredes

AGS - Administracao e Gestdo de Sistemas de Salub 42,5

Camilo Sousa Mota & Fithos, S.A. 15,0

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracées financeiras

As Demonstracées Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos definidos no
Sistema de Normalizacdo Contabilistica no pressuposto da continuidade das operacdes e do regime do
acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 - Acordos de Concessao de Servicos e SIC 29 - Divulgacdes
- Acordos de Concessao de Servicos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servicos ao nivel do preco praticado, cabendo & Aguas de Gondomar, S.A. o
direito da utilizacao das infraestruturas na prestacao do servico publico de abastecimento de agua e recolha
e tratamento de aguas residuais.

As demonstragées financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade, Relevancia,
Materialidade, Fiabilidade, Representacao Fidedigna, Substancia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia,
Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida
em que transmitem informacao Util acerca da posicao financeira, das alteracoes desta e dos resultados das
operagoes.

Nao houve derrogacoes das disposicdes das normas SNC, pelo que as Demonstracoes Financeiras traduzem
uma imagem verdadeira e apropriada.

3. Principais politicas contabilisticas
3.1. Bases de mensuragao usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras:

Na preparacao das demonstracdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:

e As Bases de Preparacac das Demonstracdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n.°
158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, atualizado pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho;

e As NCRF em vigor na presente data;

e [FRIC 12 e SIC 29.
Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados na prestacao de servicos ou para uso administrativo de propriedade da
empresa sao reconhecidos ao custo de aquisicao, deduzido da depreciacdo acumulada. O custo de um ativo
fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econémicos paya a empresa e quando é
fiavelmente mensurado.
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Os Ativos Fixos Tangiveis sdo amortizados linearmente por duodécimos pela vida util, sendo o gasto com
amortizacoes reconhecido na demonstracao de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciacao e
Amortizacao.

Os custos de manutencao e reparagao correntes sao reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os contadores, por uma quest&o de gestdo, operacao, controlo e manutencio encontram-se registados em
ativos tangiveis.

Os gastos com substituicdes e grandes reparacdes sao capitalizados sempre que aumentem a vida Util do
imobilizado a que respeitem e sao amortizadas no periodo remanescente da vida Gtil desse imobilizado.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o valor de
venda menos custos da venda e o valor contabilistico) sera incluido no resultado do exercicio no ano em que
0 ativo vier a ser desreconhecido.

Sao igualmente reconhecidos como ativos tangiveis os bens em regime locacao financeira nos termos da NCRF
9.

As vidas Uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de vida util

2021/2020
Equipamento Basico
Ferramentas 4-8
Contadores 8
Outros 8
Equipamentos de Transporte 3-10
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-10

b)  Ativos Intangiveis

A contabilizacao dos direitos da Concessionaria relativamente as infra-estruturas, os servicos de construcao
€ 0s servigcos operacionais, seguem o preconizado na IFRIC 12 e NCRF 19.

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizacdo para
exploracao até ao final do contrato de Concessao. Neste caso, o prazo maximo de vida Gtil sera 30 anos.

Os ativos sao registados ao custo de aquisicdo acrescido de gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboracao.

Por se entender que estes bens estdo diretamente ligados ao desempenho da empresa as amortizacoes sao
calculadas numa base anual pelo método das unidades de producdo (método dos caudais). A taxa de
amortizacéo é obtida da seguinte forma:

Volumefacturado no ano

(Volume facturado no ano + Volume a facturar até ao final da concessio)

As taxas de amortizacao aplicadas foram as seguintes:
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2002 2003 2004 2005 © 2006 2007 2008
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano) 8177 403 8123 690 8 330 474 8 335 408 8215924 8 000 466 8084 192
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ano) 3952 903 4 469 386 4907 232 5199 411 4210017 4615 135 5 004 649
12 130 306 12 593 076 13 237 706 13534819 12 425941 12 615601 13 088 841
Taxa de Amortizagao anual 2,24% 2,38% 2,56% 2,69% 2,53% 2,64% 2,81%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano) 8 165 158 8 319290 8 076 937 7 649 599 7 552 354 7274097 7266 888
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ano) 5643 240 6 742 936 6 540 066 6 413 750 6 301 558 6 165345 6 206 088
13 808 398 15 062 225 14 617 003 14063 350 13853912 13 439 443 13 472 976
Taxa de Amortizagao anual 3,05% 3,43% 3,51% 3,55% 3,68% 5,25% 5,56%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Caudal Faturado - Abastecimento (m3/ano) 7218 212 7 336 571 7128 992 7 125 476 7 409 985 7 158 127
Caudal Faturado - Saneamento (m3/ano) 6 229 619 6 310 580 6 205 206 6290 573 6 585 921 6 407 180
13 447 831 13 647 151 13 334198 13416 048 13 995 906 13 565 308
Taxa de Amortizagao anual 5,91% 6,37% 6,69% 7,24% 8,14% 8,59%

O gasto com amortizagdes de ativos intangiveis é reconhecido na demonstracao de resultados na rubrica
Gastos/reversées de depreciacdo e amortizacao.

C) Investimentos em Curso

Na rubrica de ativos intangiveis em curso encontram-se registadas as obras do plano de investimento até que
se encontrem finalizadas e prontas para entrar em funcionamento, momento em que sao transferidas para
ativos intangiveis.

Os gastos com a construcao dos ramais de ligagdo a rede publica de saneamento séo registados na rubrica de
investimento financeiros em curso, durante o decorrer da obra. Uma vez terminada a obra, o seu valor de
construgdo € reconhecido em subcontratos e o seu valor de venda em prestacdo de servicos,
independentemente de terem sido faturados, reconhecendo no exercicio a margem.

d)  Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

O imposto sobre o rendimento € apurado tendo em consideracgao as disposicdes do IRC (Codigo do Imposto
sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distincao, entre impostos correntes e impostos
diferidos, quando aplicavel. Os impostos diferidos ativos apenas sao reconhecidos na medida em que se
considere provavel a sua recuperacao no futuro.

Os prejuizos gerados nos exercicios de 2012 e 2013, tém um periodo de reporte de cinco anos e a partir de
2014 o periodo de reporte de prejuizos é de doze anos. A partir de 1 de janeiro de 2014, a deducao de
prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1 de janeiro de 2014, sera limitada a 70%
do lucro tributavel apurado no exercicio em que seja realizada a deducéao.

A 31 de dezembro de 2021 nao existem quaisquer prejuizos fiscais reportaveis para exercicios futuros, pelo
que, nao se reconheceu qualquer imposto diferido ativo relacionado com prejuizos fiscais.
= Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

P
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Diferencas temporarias sao diferencas de que resultam quantias que sdo dedutiveis/tributaveis na
determinac¢ao do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou
do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracao dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

° E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo
for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balanco e

o Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do
balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

= |mposto sobre o Rendimento

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto Sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas). Até ao limite de 15.000€ de lucro tributavel aplica-se a taxa de 17%, acima deste limite
€ aplicada a taxa normal de 21%. Esta tributacao é acrescida da derrama municipal a taxa de 1,5%. Para Lucro
Tributavel superior a 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros é aplicavel a Taxa de Derrama Estadual de 3%;
para Lucro Tributavel superior a 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros aplica-se uma taxa de 5% e para
Lucro Tributavel superior a 35.000.000 euros a taxa aplicavel é de 7%.

O Imposto Corrente € determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a legislacao
fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracées fiscais estao sujeitas a revisao e correcao por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social).

O Conselho de Administracao, suportado nas posicoes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaracdes fiscais nao resultarao
corre¢oes materiais nas demonstracées financeiras.

e) Inventarios

As matérias subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicio. Como método de
custeio das saidas foi adotado o custo médio ponderado.

f)  Clientes
As contas a receber de clientes sao mensuradas ao custo liquido de imparidades.
A imparidade é determinada com base nos critérios econdémicos.

g) Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacao em vigor.

No que respeita aos ativos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal nao é aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.
h)  Outros créditos a receber
0O valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a valores ainda nao faturados relativos a devedores
por acréscimo de rendimentos, nao tendo sido reconhecida qualquer imparidade.
i)  Caixa e Depositos Bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Depositos Bancarios correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos mobilizaveis. -

Estes saldos estao mensurados da seguinte forma:
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o C(Caixa - ao custo;
e Depdsitos sem maturidade definida - ao custo;
e Conta com restricoes - Conta do Servico da Divida.
j) Diferimentos Ativos e Passivos
Esta rubrica reflete as transacdes e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é adequada a sua
integral imputacao aos resultados num Unico exercicio.
k)  Rubricas dos Capitais Proprios
= Capital Subscrito
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 2.500.000 Euros e encontra-se totalmente realizado a data
das demonstracdes financeiras, sendo constituido por 2.500.000 de acdes nominativas.
= Reservas Legais

De acordo com o art.® 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituicao ou reforco
da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social. A 31 de dezembro de 2021 o
montante das reservas legais encontra-se totalmente realizado.

A reserva legal nédo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo e s6 pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporacao no Capital Social (art.® 296 do
CsQ).

) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estao valorizados ao custo.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de taxa de juro fixa ou cobertura de risco de
variabilidade de taxa de juro, os respetivos derivados sao apresentados em Outros Instrumentos Financeiros.

Sao também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos aos Acionistas
e nao liquidados.

O reconhecimento em néo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) Outras Dividas a Pagar

A empresa disp0s inicialmente de um conjunto de bens imoveis que integraram o sistema Abastecimento de
Agua e de Saneamento, do qual resulta o pagamento escalonado de €6.409.552,98 (precos de 2001) ao longo
do periodo da concessao a Camara Municipal de Gondomar, valor este que é atualizado anualmente pela
aplicacdo do ultimo fator P (fator de revisdao do tarifario que representa a estrutura de parametros e
respetivos pesos de ponderacdao nos termos da clausula 69. do Contrato de Concessao) conhecido. As
restantes dividas a pagar nao vencem juros e estdao também mensuradas ao custo.

A conta Outros Instrumentos Financeiros reflete ainda ajustamentos para o justo valor de derivados de
cobertura do risco de variabilidade da taxa de juro no ambito de um compromisso ou de elevada probabilidade
de transacao futura.

De acordo com o n.° 2 do art.® 213 do CSC estes ajustamentos s6 estardo disponiveis para distribuicao quando
os elementos ou direitos que lhes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liquidados.

0 reconhecimento em nado corrente ou corrente advém da sua maturidade.

n})  Fornecedores

As dividas a pagar sao reconhecidas ao custo.

0) Vendas e Prestacao de Servicos
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As Vendas e Prestacoes de Servico sdao mensuradas pelo justo vator da retribuicao recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestacdes de servicos relacionadas com a Tarifa Volumétrica de Agua
corresponde aos consumos de dgua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa resulta do facto das
leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo nao serem todas realizadas no Ultimo dia de cada
més, mas sim de dois em dois meses ao longo de todos os dias do més. Assim, para cada més é reconhecido
como rédito o valor faturado, deduzido do acréscimo do més anterior, e acrescido do consumo para os dias
que medeiam o final de cada més e a data da ultima fatura. Esta estimativa é efetuada tendo por base o
consumo médio das duas Ultimas leituras registadas e aplica-se também no caso da Tarifa Volumétrica de
Saneamento.

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade é feito com base na faturacio da tarifa e no
acréscimo de dias que ficaram por faturar relativamente ao més em causa. As restantes prestacées de servicos
sao reconhecidas pela faturacao das mesmas, que ocorre no momento da prestacdo, com excecao dos ramais
de ligacdo de saneamento, realizados por empreitada. Estes Gltimos sao reconhecidos, no momento da sua
execucao, em gasto pelo valor da empreitada e em rendimento pelo valor constante no tarifario aprovado
previamente pela Concedente para aquele exercicio.

p) Trabalhos para propria Entidade

Sao reconhecidos todos os gastos com a construgao da infraestrutura da concessao assim como os encargos
financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a construcao de ativos, que levem um
periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido. A capitalizacdo destes encargos
comeca apos o inicio da preparacdo das atividades de construcdo do ativo e é interrompida apds o inicio da
utilizacao.

A fase de acabamento dos contratos de construcdo € determinada pela elaboracao periddica de Autos de
Medicao de trabalhos que servem de base a faturacdo apresentada.

q) Fornecimento e Servigos Externos
Sao registados em FSE-Subcontratos, para além de outros, todos os custos relativos a subcontratacao da
construcao da infraestrutura da Concessao.

r)  Juros e Gastos similares suportados
Os gastos com financiamento sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam,
e incluem:

e Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro;

e Juros de Suprimentos

Os gastos com empréstimos obtidos relacionados com a construcao das infraestruturas da concessao sao
capitalizados, numa base mensal, e imputados a construcdo das mesmas. A capitalizacdo destes gastos
comeca apos o inicio da preparacao das atividades de elaboragao do ativo e é interrompida com o final da
execucao.

s)  Beneficios de Empregados

Os beneficios dos empregados incluem beneficios de curto prazo, sendo o valor mais relevante os
vencimentos.

Os gastos relevados nas demonstragdes financeiras incluem gastos referentes a colaboradores em regime de
cedéncia de interesse publico, que sujeita o trabalhador as ordens da entidade onde presta fungoes e -

colaboradores em regime privado de contrato de trabatho.
R \
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Existem ainda estabelecidos acordos com algumas entidades externas, com as quais a Aguas de Gondomar
tem encargos, que proporcionam beneficios de acao social aos colaboradores, bem como um seguro de satde
para os privados. Em 2021 foi contratado um seguro de vida, seguro este disponivel a todos os colaboradores.

Os gastos mensurados incluem ainda as férias e encargos associados de 2021 que, de acordo com a legislacéo
do trabalho, devem ser gozadas pelo trabalhador no ano seguinte.

Juizos de Valor:

v Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis
A vida Gtil de um ativo € o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econéomico.

O método de amortizacdo/depreciacao a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial para
determinar a vida Gtil efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os ativos e negdcios em
questao, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor em que a empresa opera.

Principais pressupostos relativos ao futuro

Foi reconhecido como Ativo Intangivel por contrapartida de Provisdes o valor de bens a substituir até ao fim
da concessao previsto no Modelo Econémico-Financeiro da Concessao. Este valor é atualizado anualmente
pelo IPC, de acordo com o preconizado pela NCRF 27 e IFRIC 12.

Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acdes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacao disponivel.

Alteracodes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisao das estimativas no futuro, pelo
que os resultados reais poderao vir a diferir das estimativas presentes.

v" Imparidade dos créditos a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informacao histdrica do devedor e o seu perfil de risco.

Os creditos a receber sao ajustados pela avaliagao efetuada dos riscos estimados de cobranca existentes a
data do balango, os quais poderao vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

A rubrica de Caixa e Depositos Bancarios no Balanco decompéem-se da seguinte forma:

31-12-2021 31-12-2020
Caixa e Equivalentes de Caixa 3 810 880 4 379 497
Reserva do Servico da Divida 3192 242 3192 242
7 003 122 7 571738

Nos valores indicados esta incluida a Conta de Reserva do Servico da Divida com restricdes a mobilizacéo, de
acordo com o Contrato de Abertura e Movimentacao de Contas. O valor desta conta corresponde a provisao
do montante a pagar ao banco no préximo periodo de vencimento relativamente ao Financiamento Obtido.

[
O valor efetivamente mobilizavel decompde-se da seguinte forma:
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31-12-2021 31-12-2020
Caixa 9711 6 394
Depositos a ordem 3801 169 4373102
3810 880 4 379 497

5. Partes Relacionadas
5.1. Relacionamentos com empresas-mae

a) Nome da empresa-mae imediata
AGS - Administracao Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A.

Aquapor - Servicos, S.A.
Camilo Sousa Mota & Filhos, S.A

b) Nome da empresa-mae controladora final
AGS MCUK HOLDINGS LIMITED

Criar Vantagens - Aguas e Residuos, Lda.

¢) Nome da empresa-mae intermédia superior seguinte que produz demonstragbes financeiras
disponiveis para uso publico (se nem (a) ou (b) o fizerem):
Marubeni Corporation

Saur International, SAS

5.2. Remunerag¢oes do pessoal chave da gestao

Relativamente as remuneracdes do pessoal chave de gestao, foram reconhecidos os Unicos beneficios
existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicao do quadro seguinte:

Descricao 2021 2020
Beneficio de curto prazo dos empregados 605 409 593 787
Beneficios pds-emprego - X
Outros beneficios de longo prazo -
Beneficios por cessacao de emprego
Pagamentos com base em acgoes

605 409 593 787

Foram considerados Pessoal Chave na Gestao o Diretor Geral, os Assessores e os Diretores de Departamento.
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5.3. Transagdes entre partes relacionadas:
a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas
A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:
Natureza do Relacionamento
. Servicos que presta / Transa¢des que Servicos que recebe/
Entidades -
faz Transagbes que recebe
AGS - Administracao e Gestdo de Sistemas de  Assisténcia Técnica Fee's de Gestao
Salubridade, S.A Cedéncia da Administracio/Pessoal Honorarios
Workwise
Waterwise
Exploracao Etar's
Aluguer de Equipamentos
PENSA
Conservacao EEARs e ETARs
Juros de suprimentos
AQUAPOR Servigos, S.A. Assisténcia Técnica Fee's de Gestdo
Cedéncia da Administracéao Honorarios
Apoio Comercial
Custos Storage
SMS Express
Juros de suprimentos
Camilo Sousa Mota, S.A. Execucdo de obras
Cedéncia da Administracao/Pessoal Honorarios
Juros de suprimentos
b) Transagdes e saldos pendentes:
2021 2020
Entidades Natureza do Relacionamento Contas.a Compras Contas.a Contas a Compras Contas a
receber pagar receber pagar
AGS - Administracdo e Gestdo de  Assistencia Tecnica 505 263 467 297
Sistemas de Salubridade, S.A Cedéncia da Administragao/Pessoal 59 390 5023 59 390 5023
Workwise 29 148 2 988 28917 2 964
Waterwise 36728 3767 36 425 3737
Exploragao Etar’s 1380 134 109 130 1451 821 188 898
Aluguer de Equipamentos 1980 9 344 5 306
Fornecimento de Base de Dados de Legislacao 679
iEQTA 1250
PENSA 5 440 3346 5 440 3346
Conservagao EEARs e ETARs 85 906 51 146 6 601
Juros de suprimentos 15 428 76 560
AQUAPOR Servigos, S.A. Assisténcia Técnica 505 263 505 391
Cedéncia da Administragao 59 390 5023 59 390 5023
Apoio Comercial 20 106 2 061 20 106 2061
Custos Storage 600 600
SMS Express 989 301 940 122
Juros de suprimentos 15 339 75 906 -
Camilo Sousa Mota, S.A. Execucao de obras 598 494 51 216 92 497
Cedéncia da Administracao/Pessoal 29 695 29 695

Juros de suprimentos 5334 26 660
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6. Ativos Intangiveis

Todos os Ativos intangiveis tém vida util finita sendo a mesma definida desde a sua disponibilizacdo para
exploracao até ao final do contrato de Concessao. Neste caso o prazo maximo de vida util é 30 anos. As
amortizagoes destes bens sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de producao e o
gasto com amortizacoes é reconhecido na demonstracao de resultados na rubrica gastos/reversoes de
depreciacao e amortizacao.

No processo do concurso da concess@ao a Empresa assumiu compromissos de prestacdo de servicos de
construcado de infraestruturas. De acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19 esta construcé@o € reconhecida em rédito
e gasto pelos servicos de construcdo e em ativo intangivel pelos servicos de construcdo acrescido da
capitalizac@o de encargos financeiros imputaveis durante a construcao.

Ativo Bruto

Saldo em - Abates e Corregoes e Saldo em AUreritos Abates e Corregdes e Saldo em
01/01/2020 Alienagdes Transf. 31/12/2020 Alienagées Transf. 31/12/2021
Direitos da Concessao 105 976 186 511 822 - 106 488 008 427 268 - - 106 915 276
Direitos da Concessdo em curso 2292 063 - - 2292 063 310519 - 2 602 583
Programas de computador 884 089 7784 - 891 873 15 563 - 907 436
109 152 339 519 606 - - 109 671 944 753 350 - = 110 425 294
Depreciagbes Acumuladas
Saldo em Aumentos Abates e Corregdes e Saldo em Aumentos Abates e Corregoes e Saldo em
01/01/2020 Alienagdes Transf. 31/12/2020 Alienagdes Transf. 31/12/2021
Direitos da Concessao 41 913 116 5258 692 47 171 809 5134 399 - 52 306 208
Programas de computador 487 098 56 596 543 695 55 416 - 599 111
42 400 215 5 315 289 - - 47 715 504 5 189 815 - - 52 905 319
Valor Liquido 66 752 124 61956 441 57 519 976

Encontram-se igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessao e gastos
de reequilibrio.

Os valores indicados em Correcoes e Transferéncias correspondem a ativos intangiveis em curso de obras
plurianuais, que ficaram concluidas e disponiveis para exploracdo no ano, tendo sido por isso transferidos
para ativos intangiveis.

7. Ativos Fixos Tangiveis

As bases de mensuracao e métodos de depreciacdo usados para determinar a quantia escriturada encontram-
se descritas no ponto 3.1 alinea a).
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Ativo Bruto

Saldoem  Aumentos e Abates e  corregdes e  Saldo em Aumentos Abates e  corre¢bes e Saldo em
01/01/2020 Reavaliagbes Alienagbes Transf, 31/12/2020 Alienactes Transf. 31/12/2021
Equipamento basico 5788 053 308 533 - 6 096 586 210 287 24 838 B 6 282 036
Equipamento de transporte 77 243 - 16 122 - 61122 3500 . 64 622
Equipamento administrativo 492 967 58 560 120 - 551 407 21984 675 - 572716
Outros Ativos fixos tangiveis 990 171 28 102 1233 - 1017 040 37 250 2959 - 1051 332
7 348 434 395 195 17 475 - 7726 154 273 022 28 471 - 7970705

Depreciagdes Acumuladas

Saldo em Aumentos e Abates e  corregbese  Saldo em Airentos Abates e corre¢des e Saldo em
01/01/2020 Reavaliacdes Alienagdes Transf. 31/12/2020 Alienagdes Transf, 31/12/2021
Equipamento basico 4233 411 364923 - - 4598 334 366 475 18 401 - 4 946 408
Equipamento de transporte 52 137 3181 9770 - 45 548 3629 - 49177
Equipamento administrativo 392 579 26 713 74 - 419 218 33673 675 = 452 216
Outros Ativos fixos tangiveis 726 177 77 205 257 . 803 125 74 168 2959 - 874 334
5 404 303 472 022 10 101 - 5866225 477 945 22035 - 6322134
Valor Liquido 1 944 131 1859 929 1648 571

8. Locagbes

A Aguas de Gondomar, S.A. detém um camiao e uma retroescavadora sob o regime de locacao financeira,
cujos valores sdo os seguintes:

Ativos em Locacéao Financeira

2021 Valor Bruto ~ DePreciastes o Liquido
Acumuladas
Equipamento basico 201 939 105 177 96 763
201 939 105 177 96 763
Depreciacbes
2020 Valor Bruto Acumuladas  Valor Liquido
Equipamento basico 201 939 79 934 122 005
201 939 79 934 122 005

a) Reconciliacao entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacéo a data do balancgo, € o seu

valor presente

Divida Divida
31/12/2021 31/12/2020
Pagamentos futuros 35 882 76 770
Pagamento de juros futuros 296 1310
35585 75 460

b) Total dos futuros pagamentos minimos da locacdo a data do balanco, e o seu valor presente, para

cada um dos seguintes periodos
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Divida Divida
31/12/2021 31/12/2020
Pagamentos até 1 anos 35882 40 888
Pagamentos entre 1 e 5 anos - 35 882
Pagamentos a mais de 5 anos - *
Pagamentos futuros 35 882 76 770

9. Inventarios

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificacbes apropriadas encontram-
se no quadro seguinte:

Inventarios
2021 2020
. Valor . Valor
Valor Bruto Imparidade Liquido Valor Bruto  Imparidade Liquido
Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo
Material Hidraulico 194 969 61 031 133937 170 641 50 463 120 179
Economato 12 039 3005 9034 13717 4979 8738
Fardamento 13 499 747 12 752 7322 1207 6115
Qutros 10 271 324 9 946 10 647 172 10 474
230777 65 107 165 669 202 327 56 821 145 506

Durante o exercicio de 2021 as imparidades em inventarios foram ajustadas em 8.287€. No final do exercicio
as perdas por imparidades acumuladas ascendem a 65.107€.

Saldo em Aumentos / Utilizacdes Saldo em Aumentos / Utilizacses Saldo em
01/01/2020  Reversdes 1zag 31/12/2020  Reversdes ¢ 31/12/2021
Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo
Material Hidraulico 49 689 774 - 50 463 10 569 - 61031
Economato 4492 487 - 4979 (1974) - 3005
Fardamento 1981 (774) g 1207 (460) - 747
Outros 163 9 . 172 152 - 324
56 325 495 - 56 821 8 287 = 65 107
Custo das matérias subsidiarias consumidas:
Matérias
Inventarios Subsidiadrias e de
Consumo

Existéncias em 01-01-2020 189 335

Compras 4271723

Regularizacao Existéncias (229 941)

Existéncias em 31-12-2020 202 327

4028 789

Existéncias em 01-01-2021 202 327

Compras 4004 922

Regularizagao Existéncias (124 558) -
Existéncias em 31-12-2021 230777

3851914
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O valor das compras acima corresponde essencialmente a:

o Agua adquirida para venda cujos valores ascendem em 2021 a 3.543.826€ e em 2020 a 3.741.873€;
» Contadores cujos valores ascendem em 2021 a 126.095€ e em 2020 a 218.499€;

O valor apresentado em existéncia no final de cada ano, nao considera a imparidade de inventérios, que sdo
de 65.107€ e 56.821€ em 2021 e 2020, respetivamente.

Considera-se que nao existe inventario de 4gua, pelo que o valor relativo a sua compra se reflete como gasto
do periodo.

As regulariza¢des mencionadas traduzem essencialmente a transferéncia de contadores do armazém para
ativos tangiveis, aquando da sua colocacao no cliente.

10. Contratos de construcdo

A Empresa, no ambito da prestacao de servicos de construcdo de infraestruturas da Concessao, reconhece
nas suas demonstragoes, os gastos incorridos e o rédito respetivo.

Os servicos subcontratados a entidades externas sao faturados com base em autos de medicao pelo grau de
acabamento.

As quantias registadas de gastos e rédito, cujos montantes sao iguais, foram as seguintes:

2021 2020
Construcao de Infraestruturas da Concessdo - Subcontratados 308 669 -
Construcao de Infraestruturas da Concessao - Realizados Internamente 425 178 489 797

733 847 489 797

Como forma de garantir a boa execucéo da construcao foram feitas retencdes, cujos valores acumulados
ascendem a:

2021 2020
Retencoes 164 044 164 044

11. Vendas e Servicos Prestados

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito, incluindo os métodos para determinar
a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestacao de servicos, encontram-se descritos nas
alineas o) do paragrafo 3.1.

As quantias de rédito reconhecidas no periodo foram:
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12. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de balanco, existem as provisdes constituidas:

Vendas e Servicos Prestados 2021 2020
Prestacdo de servicos - Agua
Tarifa volumétrica de agua 9797778 10198 923
Tarifa de Disponibilidade 6 029 544 5983 744
Fiscalizacdo da agua 931 695
Colocacgao/Substituicao Contadores 51 881 52 100
Tarifa de Ligacao de Agua 187 278 115 349
Ramais de Agua 140 550 78 669
Tarifa de Religacao 57170 53 825
Retirada Contador 4 452 9 280
Ampliacao Rede Agua 18 503 8 895
Vistoria 92 948 97 982
Suspensao de Fornecimento 85 883 80 637
Restabelecimento de Fornecimento 3762 3767
Rececao e Apreciacao de Projectos 11 074 9 511
Outros 12 397 2 969
Subtotal 16 494 151 16 696 346
Prestacao de servicos - Saneamento

Tarifa volumétrica de saneamento 5179710 5392 225
Limpeza fossas 593 440
Tarifa ligacao saneamento 270 622 61 490
Ramais de saneamento - Edital 11 994 16 615
Inspecdo administ.sistemas prediais 2 166 2 092
Ampliacao Rede Saneamento 16 890 16 367
Ramal Saneamento - Cliente 157 763 102 884
Tarifa Disponibilidade Saneamento 3123 870 3101760
Outros 794 973
Subtotal 8 764 401 8 694 845

Total 25258552 25391 191

e Provisao para impostos - O saldo refere-se ao processo de impugnacao judicial respeitante a
liquidagoes adicionais de IRC.

» Provisao para processos judiciais em curso - O montante de 1.426.295€ registado, refere-se a um
processo intentado por colaboradores em regime de requisicdo, relacionado com alteracdo do
horario de trabalho e horas-extra (processo 2888/12.3BEPRT).

* Provisao para multas ambientais - resulta de um processo de contra-ordenacao instaurado a
empresa (processo 311/2006 - 70.000€).

» Outras Provisoes - Foi realizado um aumento de 109.703€ na provisao para bens de substituica
resultante da atualizacdo do IPC (indice de Preco no Consumidor), valor este que se estima vir'a
ser gasto na substituicdo de equipamentos, conforme Modelo Econdmico-Financeiro da
Concessao. A provisao foi utilizada em 106.370€ pelo gasto em bens de substituicao no dé

\
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de 2021. O valor de 109.703€ em atualizagao de bens de substituicao ndo se encontra registada
na rubrica Provisées uma vez que se trata de uma atualizacdo financeira, sendo por esse motivo
registada em Outros Rendimentos Similares.

Provisdes

Saldoem  Constituica Reversdes  Utilizades Saldo em  Constituica Reversdes  Utilizagdes Saldo em
01/01/2020 o e reforco 31/12/2020 o e reforgo 31/12/2021
Impostos 89 878 - - - 89 878 - - - 89 878
Processos judiciais em curso g - E - 1426 295 - = 1426 295
Atualizagao bens de substituicao 4 019 203 - 12 450 75702 3931050 109 703 - 106 370 3934384
Matérias ambientais 70 000 - : 70 000 - . 70 000
4179 080 - 12 450 75 702 4090 928 1535 998 = 106 370 5 520 556

Esta ainda em curso um processo de contraordenacdo instaurado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente
relacionada com descargas realizadas na ETAR de Gramido. Esta contraordenacao € punivel com coima de
24.000€ a 144.000€ em caso de negligéncia, e de 240.000€ a 5.000.000€ em caso de dolo. O processo esta
em fase de audicao de testemunhas, face aos argumentos aduzidos ndo se considera que daqui venha a
resultar uma decisao desfavoravel.

13. Subsidios do Governo e apoios do Governo

0 subsidio registado em capitais proprios liquido de impostos, diz respeito a valores recebidos no ambito da
candidatura do ON.2 ao “Ciclo Urbano da Agua - vertente em baixa” para a Construcao do Reservatério e da
Conduta Mestra de Baguim e no ambito da candidatura ao POVT do Sistema Integrado de Saneamento de
Gondomar - Construcao e/ou Ampliacdo de duas ETAR e Sistema do Sousa. Para estes subsidios, cujos valores
ascendem os 1.170.312€ e 0s 2.655.116€ foram reconhecidos réditos em funcao das depreciacées dos periodos
de 630.343€ e 957.686¢€.

Foi ainda recebida a verba de 25.245€, dos quais 19 981€ no ambito do programa CONVERTE+ e 5.264€ por
estagios profissionais do IEFP.

Subsidios 2021 2020
Desenvolvimento dos Recursos Humanos 13129 25 245
Construgao do reservatério e da conduta Mestra de Baguin 410 269 452 797
Remodelacao das ETAR Gramido e Rio Tinto 1289 569 1 398 498

1712 967 1876 540

14. Acontecimentos ap6s a data do balango

O Relatdrio e Contas foram aprovados pelo Conselho de Administracdo em 4 de marco de 2022 tendo sido na
mesma data autorizadas para emissao as respetivas demonstracées financeiras.

Nos termos do art.° 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos membros da
Administracdo relativa a aprovacdo das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda a
elaboracao total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas, os
membros da Administracao podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma das contas
apresentadas, a nao ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

A esta data a administracao nao tem conhecimento da existéncia de outros acontecimentos subsequentes
31 de dezembro de 2021, além dos decorrentes da normal atividade da Sociedade, que tenham impacte na
imagem verdadeira e apropriada das demonstracdes financeiras do periodo findo em 31 dgdezembro d 21.
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15. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragdes financeiras é apurado de acordo com
o preconizado no Codigo do IRC. Na mensuracao do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio,
para além do imposto corrente determinado com base no resultado antes de impostos corrigido de acordo
com a legislacao fiscal, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferencas temporarias entre o

resultado antes de imposto e o lucro tributavel originadas no exercicio ou em exercicios anteriores.

O imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:

Base de Imposto

O imposto corrente e diferido apurado foi o seguinte:

2021 2020
Resultado antes de impostos 3616 439 5 067 638
Variagdes patrimoniais - B
3616 439 5 067 638
Gastos néo dedutiveis para efeitos fiscais
Depreciacao e atualizagdo provisao para bens de substituicao 231579 113276
Depreciagbes nao aceites como gasto 60 393 62 300
Ajustamentos em inventarios 8 287 495
Insuficiéncia de estimativa de impostos - 10 901
Donativos 36 100 -
Menos valias contabilisticas - 5624
Despesas nao documentadas 4 -
Outros 1025 1295
337 388 193 892
Rendimentos néo tributaveis
Reversao de Provisdes . 118 924
Perdas por imparidade tributadas em periodos anteriores 9 685
Excesso da estimativa para impostos 13238 -
Mais-valias contabilisticas 1 464 -
Diferenga negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais 316 7375
24702 126 299
Lucro tributavel 3929 125 5135231
Dedugdes Prejuizos fiscais B -
3929125 5135231
Taxa de imposto sobre rendimento 824 516 1077 798
Imposto calculado 824516 1077 798
Derrama (1,5%) 49114 77 028
Derrama Estadual 72874 109 057
Tributagao auténoma 8295 7 462
Imposto sobre o rendimento 954 799 1271 345
Taxa efetiva de imposto 24% 25%
Imposto 2021 2020
Imposto Corrente
IRC do ano 954 799 1271 345
Imposto Diferido
Por diferencas temporarias (33 620) (2 988)
921 179 1268 358

Em termos de Ativos e Passivos por Impostos Diferidos para cada periodo reconhecidos no Balanco os valortes

Sao:
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Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Contas de Balanco Contas Demonstragao de Outras Rubricas de Capital

Resultados Proprio

2021 2 020 2021 2 020 2021 2020
Impostos Diferidos Ativos
Swap 452 616 720 302 - = 267 687 174 414
Bens de substituicao 731 617 694 566 (37 051) (31 336) - -
Imparidade de clientes 37 868 41 299 3431 28 349 . -
Impostos Diferidos Ativos 1222 101 1456 167 (33 620) (2 988) 267 687 174 414
Impostos Diferidos Passivos
Ajustamentos de transicdo para o SNC - - 3 : =
Impostos Diferidos Passivos - - = - &
Imp. diferidos Ativos / (passivos) liq. 1222 101 1456 167 (33 620) (2 988) 267 687 174 414

De acordo com o entendimento da Comissao de Normalizagdo Contabilistica sobre a contabilizacdo de
impostos diferidos sobre os subsidios, estes devem ser reconhecidos em capitais préprios pelo seu valor liquido
de imposto.

No exercicio de 2021, para célculo de impostos diferidos foi aplicada a taxa de 24,02% (24,68% em 2020) que
corresponde a taxa efetiva calculada com base no orcamento de 2022 aprovado.

Os impostos diferidos relacionados com o subsidio ao investimento recebido estdo mensurados na rubrica
Outras dividas a pagar, ascendendo a 537.380€ no exercicio findo em 31/12/2021.

16. Ativos e passivos financeiros

As bases de mensuragado utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizacdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a compreensio das
demonstracoes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do paragrafo 3.1:

e Alinea f) - Clientes

e Alinea h) - Outros Créditos a Receber
e Alinea i) - Caixa e Dep6sitos Bancarios
e Alinea ) - Financiamentos Obtidos

¢ Alinea m) - Outras dividas a Pagar

e Alinea n) - Fornecedores

16.1. Instrumentos de capital préprio mensurados ao custo

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura de forma a minimizar os riscos financeiros. O
risco a que a empresa esta exposta € a flutuacdo da Taxa de Juro que advém do financiamento contratado a
taxa de juro variavel. A 31 de dezembro de 2021 o Market to Market (perspetiva cliente) era negativo de

1.884.328¢€.
&:4
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16.2. Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros 2021 2020

Passivos ndo correntes
Financiamentos Obtidos 21 260 915 27 168 222

Outras dividas a pagar
Retribuicdo a Concedente 2 293 946 2 522 338
Imposto Subsidios ao Investimento 537 380 606 611
24 092 241 30 297 172

Passivos Correntes

Instrumentos Financeiros 1884 328 2 918 567
Financiamentos Obtidos 5122 274 5 140 491
Fornecedores 1252 452 581 064
OQutras dividas a pagar 2 908 340 3 141 479
Fornecedores de Investimento 77 487 54 729
Retribuicdo a Concedente 255 053 254 900
CMG (saldos credores) 1 585 861 1606 114
CMG (saldos devedores) (250 000) (250 000)
Retencdes de Garantia 164 044 164 044
Acréscimos de Gastos 1 057 389 1284 409
Férias e Subsidio de Férias 419 199 416 068
Subcontratos 152 499 324 999
Trabalhos especializados 114 073 138 703
CMVYMC 288 363 303 330
Aluguer de equipamentos 2383 129
Electricidade 49 348 38 960
Comissoes 27 564 27 647
Honorarios 270 16 233
Comunicacbes 1704 1719
Conservacao e Reparagdo - 8 438
Outros 1986 8 185
Outras 18 506 27 282
11 167 394 11 781 601

A Variacao dos passivos correntes e nao corrente deve-se essencialmente ao pagamento dos suprimentos e
juros de suprimentos acionistas (1.385.366€) e ao reembolso de capital que ocorreu em fevereiro (2.211 .254¢€)

€ agosto (2.211.254¢€).

{
@x;
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O detalhe dos financiamentos correntes e nao correntes e respetivas condicdes sdo os indicados no quadro
seguinte:

Financiamentos Obtidos 2 021 2020
N&o correntes
Emprestimo Bancario 21234 472 25 747 235
Condicoes Euribor 6m+3,5%  Euribor 6m+3,5%
Suprimentos 26 444 1385105
Condicbes Euribor 6m+3% Euribor 6m+3%
Locagoes financeiras - 35882
Total 21 260 915 27 168 222
Correntes
Emprestimo Bancario 4512 764 4 422 508
Juros de Empréstimos Bancarios a liquidar 297 152 354 800
Juros Swap a liquidar 276 476 322 294
Locagdes financeiras 35 882 40 888
Total 5122 274 5 140 491

A diminui¢do do valor de suprimentos deve-se ao pagamento ocorrido em 2021 no valor de 1.385.366€.

Nao ocorreram situacées de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data do balanco
nem situagoes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento acelerado.

16.3. Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade

Os Clientes, mensurados ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2021 2020
Clientes gerais 9 116 775 9117 624
Cobrancas de clientes em conciliacdo (165 981) (73 198)

Clientes perdas imparidade acumuladas (4 219 048) (4 144 870)
4731746 4 899 556

A rubrica “Cobranca de clientes em conciliagao* corresponde aos valores recebidos até 31 de dezembro de
2021 mas cuja integragao no Aquamatrix ou depésitos bancarios s6 ocorrera nos dias posteriores, em
conformidade com a pratica SEPA - Single Euro Payments Area. Salienta-se que em 2021 foi realizado um
processo de recuperacao de IVA, tendo o saldo da conta de clientes gerais sido diminuida em 186.190€ por
esta via. A recuperacgao de IVA decorrente deste processo ascendeu a 11.393€.

O saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:

Ano Nao vencido <30 30<X< 60 60<X< 90 90<X<120  120<X<180 180<X<360 360<X<9999 Total Geral
2021 3041118 970 727 151 355 60 578 46 848 87 811 205 033 4553 306 9116 775
2020 3281702 761 643 174 506 91 061 83213 95 651 203 644 4426 204 9117 624
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O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade
Saldo em 01-01-2020 4 063 945
Refor¢o do ano 147 917
UtilizagGes (66 993)
Reversoes -
Saldo em 31-12-2020 4144 870
Refor¢o do ano 141 815
Utilizagbes (67 636)
Reversoes -
Saldo em 31-12-2021 4219 048

16.4. OQutros créditos a Receber

A rubrica Outros Créditos a Receber, mensuradas ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

Outros créditos a receber 2021 2020
Acréscimo de faturacao 1202 984 982 754
Outros 129 015 150 381
1331999 1133135
16.5. Gastos de financiamento
Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas
2 021 2020
Juros e Outros Rendimentos Similares
Juros de mora 80793 93 365
Outros Juros e rendimentos Similares 0 12 450
80793 105 815
Gastos de Financiamento
Empréstimos Bancarios 868 705 1 038 447
Juros Suprimentos 26 704 139 303
Juros suportados c/SWAP 852 007 974 814
Juros de Mora 37 3
Comissbes Agenciamento 48 692 48 700
Garantias Bancarias 51 547 57 421
Atualizacao da Renda a concedente 26 661 17 770
Atualizagéo da Provisao para Bens de Substituicdo 109 703
Outros 7 503 7760
1991 559 2284 217

Lo
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17. Outras informacgées
17.1. Estado e Outros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos 2021 2020

Saldos a Receber

Impostos sobre Rendimento Colectivo (Estimativa de Imposto) (954 799)

Impostos sobre Rendimento Colectivo (Pagamentos por conta e Pagamentos Adicionais por conta) 1115038

Imposto sobre Valor Acrescentado 26 032 -

Taxa de Recursos Hidricos - 128 095
Total Saldos a Receber 186 271 128 095
Saldos a Pagar

Impostos sobre Rendimento Colectivo (Estimativa de Imposto) - 1271 345

Impostos sobre Rendimento Colectivo (Pagamentos por conta) - (1052 134)

Retencoes na Fonte 25 548 24 896

IVA - 73 081

Contribui¢des para a Seguranca Social 28 874 26 177

Contribuigdes para Entidades Estatais 40 631 39 885

Outras Tributagoes 1117 645

Taxa de Recursos Hidricos 62 164 -
Total Saldos a Pagar 158 334 383 895
Saldo do Estado Liquido 27 937 (255 801)

17.2. Diferimentos

As rubricas de gastos e rendimentos a reconhecer descriminam-se da seguinte forma:

Diferimentos Passivos

2021 2020
Diferimentos de Rendimentos
Ramais de Saneamento 98 770 98 780
Outros 100 -
98 870 98 780
Diferimentos Ativos
2021 2020
Diferimento de gastos
Trabalhos Especializados 41913 32 141
Comissdes de Agenciamento 16 141 16 142
Outros 33025 438
91 078 48 721

Os rendimentos a reconhecer relativos a ramais de saneamento dizem respeito a compra dos direitos, ocorrida

em 2011, relacionados com os ramais construidos pela concedente.
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17.3. Fornecimentos e Servicos Externos

Esta rubrica decompée-se da forma indicada no quadro seguinte

Fornecimentos e servicos externos 2021 2020

Subcontratos Agua 491 998 507 541
Subcontratos Saneamento 2 569 129 2 426 281
Subcontratos Investimento Pl 308 669 -
Analises Laboratoriais 21 315 18 799
Servicos Financeiros - 2 263
Auditorias 19 200 29 311
Contratos manutencao 190 797 160 768
ERSAR 67 841 69 346
Assisténcia Técnica 1 030 448 1038 792
Outros trabalhos especializados 77 339 54 879
Publicidade e propaganda 17 819 13 591
Vigilancia e seguranca 42 997 33559
Honorarios 161 933 170 072
Comissoes 332 337 331 000
Conservagao e reparagao 221 676 242 526
Materiais 4698 6 000
Electricidade 336 060 335 357
Combustiveis 123 611 96 895
Agua 6 893 6125
Gas 2 553 2 392
Deslocacdes, estadas e transportes 4767 4329
Rendas de Imdveis 238 349 238 358
Aluguer maquinas 19 326 26 078
Aluguer de viaturas 100 168 101 233
Outros Alugueres 7792 8 051
Comunicacao 236 961 227 914
Seguros 98 202 103 340
Contencioso e notariado 126 750 75 851
Despesas de representacao 2 391 3677
Limpeza, higiene e conforto 30 889 29 945
Outros Fornecimentos e servicos externos 6

Total 6 892 909 6 364 682

Os gastos incorridos com a sociedade de Revisores oficiais de contas, Ernst & Young Audit & Associados -
SROC, S.A., relativos a honorarios nos exercicios de 2021 e 2020 foram de 15.390€ e 15.474€ respetivamente. ﬁ
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17.4. Outros Rendimentos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

L7

Outros rendimentos 2021 2020
Out. Rend.Supl. - Servico Cobranca RSU 315 604 314 273
Out. Rend.Supl. - Reembolso Companhia de Seguros 8 955 3249
Out. Rend.Supl. - Encargos Judiciais 130 356 77 990
Out. Rend.Supl. - Encargos Administrativos 26 232 16 605
Out. Rend.Supl. - Encargos Emissao e Expedicao Correio 305 820 314 650
Out. Rend.Supl. - Microproducao 2 895 4 375
Out. Rend.Supl. - Diversos 1960 1963
Descontos de pronto pagamento obtidos 7 290 7 693
Recuperacéo de dividas a receber 25672 25 251
Ganhos em inventarios 2 858 2 437
Correcbes relativas a periodos anteriores 196 624 188 676
Recebimentos extra Aquamatrix 138 608 134 150
Reembolsos do tribunal 2218
Seguros 1323 -
Microproducao . 24 101
Indemnizacao Danos Emissario AR - 23 443
Indemnizacdo Danos EEAR de Ribeira e EEAR Sousa 12 644 -
Indemniza¢ao danos ETAR 692
Reembolso seguradora 1813
Reversao acréscimo conservagéo 5 501
Reversao acréscimo Willis 4 499
Reversdo acréscimo ETAR 6 746
Reversao acréscimo Advogados 13 600 -
Rendas Leaseplan 977 1 605
Reversao Duodécimos 5723 3618
Outras 2 280 1760
Imputacao de subsidios para investimentos 220 689 228 274
Venda de sucata - 69 702
Outros rendimentos 33 086 18 281
Total 1278039 1273 417
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17.5. Outros Gastos

Esta rubrica decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros gastos 2021 2020

I.M.I. 2 812 2 812
imposto circulagao 865 993
Taxas 2 909 3020
Perdas em inventarios 2032 1650
Alienagdes 338 4 602
Abates - 93
Corregdes relativas a exercicios anteriores 3164 11 491
Donativos 36 100 1 400
Multas nao Fiscais 33 476 17 775
Indemnizagdes por sinistros 851 6 810
Outros gastos 292 032 252 174

Total 374578 302 820

Os valores registados em Outros gastos sao respeitantes ao processo de recuperacéo de IVA realizado em
2021, cujo valor ascende a 134.768€ e a regularizacbes de recebimentos extra de clientes no valor de

156.264¢€.

17.6. Gastos/Reversées de Depreciagdo e Amortizacdo

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2021 2020
Ativos Intangiveis

Direitos da Concessao 5134 399 5 258 692
Programas de computador 55 416 56 596
5189815 5315289

Ativos Fixos Tangiveis
Equipamento basico 366 475 364923
Equipamento de transporte 3629 3181
Equipamento administrativo 33 673 26 713
Outros Ativos fixos tangiveis 74 168 77 205
477 945 472 022
5667760 5787311

o
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17.7. Gastos com o pessoal

As politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizacdo de gastos com o pessoal encontram-se descritas
na alinea s) do paragrafo 3.1

Esta rubrica decompoe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Gastos com o Pessoal 2021 2020
FUNCIONARIOS REQUISITADOS
Remuneragao base 952 625 950 464
Subsidio de refeigao 148 838 150 387
Subsidio jovens deficientes 5 945 5 509
Horas extraordinarias 21 689 9 091
Subsidio de turnos 30 342 28 801
Prémios 58 395 54 131
Abono de familia 5 650 7 519
Abono para falhas 7 206 7577
Ajudas de custo 7 491 7 615
FUNCIONARIOS EMPRESA
Remuneracgdes base 812782 753 203
Subsidio refeicao 103 425 93 637
Outras compensagdes 494 25931
Horas extraordinarias 5530 4183
Subsidio de turnos 10 914 10 585
Prémios 23 837 22 519
Abono para falhas 3714 3827
Ajudas de custo 5016 4 656
Encargos sobre remuneracées
Seguranca Social 202 323 188 045
Caixa Geral de Aposentacdes 253 390 249 515
AMUT 33549 31715
Quotas do C.C.D 24 125 23093
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais 38 482 40 143
Outros/Seguros Saude 12 156 12 204
Formacao 6418 12 329
Saude, Higiene e Seguranca 24 104 24 989
Duodécimos 623 884 609 269
Outros gastos com o pessoal 38 116 37 650
Total 3 460 441 3 368 587
O nimero médio de colaboradores em 2021 e 2020 foi de 154 e 151, respetivamente.
17.8. Trabalhos para a prépria empresa /lﬁ

Esta rubrica decompoe-se da forma indicada no quadro seguinte:
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2021 2020

Construcao de Infraestruturas da Concessao - Subcontratada 308 669 -
Construcdo de Infraestruturas da Concessao - Realizada Internamente 425 178 489 797
733 847 489 797

A discriminacdo dos contratos de construgdo encontra-se na nota 10 e as politicas contabilisticas adotadas
nos trabalhos para a propria empresa encontram-se definidas na alinea p) do paragrafo 3.1.

17.9. Rdabricas de capital

A ribrica de Ajustamentos / Outras variacdes no capital préprio decompée-se da seguinte forma:

2021
Saldo Inicial Movimentosdoano Saldo Final
Valor Base imposto Diferido
MTM (2 198 265) 1034 239 (267 687) (1431712)
Subsidio 1 851 295 (220 689) 69 232 1699 838
(346 969) 813 550 (198 455) 268 126

17.10. Garantias Concedidas a Terceiros

A 31 de Dezembro de 2021 encontravam-se ativas as seguintes garantias prestadas a favor de terceiros:

Entidade Finalidade Montante
Camara Municipal de Gondomar Contrato de Concessdo 2992 787
EP - Estradas de Portugal, SA Execucao de obras diversas no concelho de Gondomar 6 000
Administracdo da Regido Hidrografica do Norte Cumprimento dos parametros de descarga das ETARs 130 000
Petrogal Fornecimento de combustivel 18 500

Pagamento da indemnizagdo no ambito da implantacio

nde coletor de ARD do sistema de Ferreirinha 22

3 148 009

Juiz da Comarca de Gondomar

17.11. Politica de gestdo de riscos relativos a instrumentos financeiros

Principios gerais

O risco financeiro € o risco de o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro virem
avariar e de se virem a obter resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou negativos, alterando
o valor patrimonial da Empresa.

No desenvolvimento das suas atividades correntes, a Empresa esta exposta a uma variedade de riscos
financeiros suscetiveis de alterarem o seu valor patrimonial, os quais, de acordo com a sua natureza, se
podem agrupar nas seguintes categorias:

« Risco de taxa de juro
» Risco de crédito
+ Risco de liquidez

A gestao dos riscos acima referidos - riscos que decorrem, em grande medida, da imprevisibilidade dos -
mercados financeiros - exige a aplicacao criteriosa de um conjunto de regras e met dologias aprovadas pela
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Administracao, cujo objetivo ultimo é a minimizacao do seu potencial impacto negativo no valor patrimonial
e no desempenho da Empresa.

Por regra, a Empresa nao assume posi¢oes especulativas, pelo que geralmente as operacOes efetuadas no

ambito da gestéao dos riscos financeiros tém por finalidade o controlo de riscos ja existentes e aos quais a
Empresa se encontra exposta.
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de Aguas de Gondomar, S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balanco em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 73.900.532 euros e um total de capital préprio
de 32.863.137 euros, incluindo um resultado liquido de 2.695.260 euros), a Demonstracdo dos Resultados por

Naturezas, a Demonstracdo das Alterac8es no Capital Préprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de Aguas de Gondomar, S.A. em 31 de dezembro de 2021 e 0 seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdao de gestao pelas demonstracdes financeiras
0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstragdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcGes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo € uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢cdes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar gque influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées
financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicOes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagOes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor e a
informacdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Lisboa, 20 de abril de 2022

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Paulo Jorge Luis da Silva-ROCn° 1334
Registado na CMVM com o n® 20160944
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o
relatério anual sobre a nossa acdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstracées
Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracdo de Aguas de
Gondomar, S.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Desde a data em gue fomos nomeados, acompanhdmos a atividade da Entidade tendo efetuado os seqguintes
procedimentos:

Verificdmos, com a extensdo considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos que lhes
servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depdsito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentacdo do patriménio e dos resultados da Entidade;

Confirmdmos que o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préoprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais aplicdveis e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do
exercicio;

Averiguamos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;
Cumprimos as demais atribuicdes constantes da lei.

No decurso dos nossos atos de verificacdo e validacdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigacdes de fiscalizacdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servicos as provas e 0s
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal de contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas sem reservas sem énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos a acdo de fiscalizacdo de Aguas de Gondomar, S.A. nos termos do artigo 420 do Cédigo das
Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(@) A proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 2021 cumpre com
os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de lucros aos
acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatédrio de Gestdo do exercicio de 2021 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo das Sociedades
Comerciais; e

(c) O Balanco, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital
Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 2021, satisfazem os requisitos
legais e contabilisticos aplicdveis.

Lisboa, 20 de abril de 2022

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Paulo Jorge Luis da Silva-ROCn° 1334
Registado na CMVM com o n® 20160944
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