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RELATORIO REGULAMENTO QUALIDADE SERVICOS

a i 119

Deslocacao necessaria ao inicio da prestagao do servigo no prazo de 5 dias tteis

| Agendamento do inicio da intervencao com amplitude méxima de 2 horas

(artigo 13.9)

Restabelecimento no prazo maximo de 24 horas apos a regularizacao da situacao que originou interrupgao

Informacao prazo quando sejam técnicos que

Resposta a situagdes de emergéncia (artigo 15.%)

ao local no py é h sistema publico de agua i P danos ou colocar em causa a salubridade piblica, a segurana e a integridade de pessoas e bens, tais
como avarias ou inundacoes
Faturagao (artigo 16.%)
Aplicagao das tarifas em as com otarifario em vigor

Ligaca (artigo 17.9)

necessdria a execugao ou intervencao no ramal até 20 metros

do 40 de ramal superior a 20 metros no prazo de 15 dias

necessaria a execucdo ou intervencéo no ramal com extensao superior a 20 metros

18.9)
Envio de aviso prévio de a d gua por ma minima de 20 dias
no prazo ded de interrupgao sem valido imputavel ao utilizador ou  exploragao
a 19.9)
Informacga data, hora fetad 48 horas de

Disponibilizagao de alternativas no caso de interrupgao superior a 24 horas

Informaca aduraca empre q

Informacao no sitio da intemet no caso de interrupgdes de durag@o superior a 4 horas

Disponibilizagao de alternativas no caso de interrupgao superior a 24 horas (artigo 20.° e 22.°)

Pressao de servigo (artigo 21.9)

a0 local de consumo para medicao da pressao de servico no prazo de 5 dias tels

Garantia da pressao de servico dentro dos valores definidos na legislagao em vigor

Restabelecimento da pressao de servico no prazo maximo de 20 dias tteis

Ligaca °)

necessaria a execucdo ou intervencao no ramal até 20 metos,

do 40 de ramal superior a 20 metros no prazo de 15 dias

necessaria a execucdo ou intervencéo no ramal com extensao superior a 20 metros

°)

Envio de aviso prévio de a d guas residuais por ma minima de 20 dias (quando nao é possivel a interrupgao do servico de abastecimento)

Informaca data, hora fetad: 48 horas de

Informagao nositio da interet sobre a duragao previsivel e zonas afetadas.
Utilizagdo de fossas séticas (artigo 27.%)
Realizacdo do servigo de impeza em 10 dias iteis (ndo urgentes)

Inundagdes (artigo 28.°)

aolocalno pr deah 40 de inundagdes em propriedade privada com alegada origem na rede piblica de saneamento de aguas residuais

Informagao aos utilizadores (artigo 35.%)

sitio na internet

trat momento da contratagao ou nos 30 dias subsequentes
Identificacdo das entidades de resolugdo alternativa de litigios

Atendimento presencial (artigo 37.°)

Tempo médio de espera no superior a 30 minutos no atendimento geral

Tempo médio de espera no superior a 20 minutos no atendimento de tesouraria

Atendimento telef6nico (artigo 39.%)

Tempo médio de espera no superior a 15 minutos no atendimento geral

Tempo médio de espera no superior a 10 minutos para comunicagao de avarias

40.°e41°)

a de de resolugao alterativa de conflitos de consumo na resposta final a reclamagdes escritas

Resposta a

ou eletrénico) no prazo de 15 dias lteis

Resposta a

prazo de 22 dias itels

Resposta a outras comunicades escritas no prazo de 22 dias Gtels

Visita combinada (artigos 43.9 € 44.%)

 Agendamento do inicio da visita com amplitude méxima de 2 horas

efou realizado na 17h do dia dtit anterior

la* (artigo 46.9)

Deslocacao ao local no prazo de 24 horas no caso de utilizadores especiais**

a0 local no prazo de 48 dos tilizad

°)
Envio de aviso prévio para a realizagao de terceira deslocagao para leitura com a antecedéncia minima de 10 dias, com informagao da data e intervalo horario para a realizagao da leitura, com amplitude maxima de duas horas, e com informagao sobre a possibilidade de
indicacao de data alterativa

.9)

Envio de aviso prévio relativo a substituigao do contador com a antecedéncia minima de 10 dias, com informacao da data e intervalo horario para a deslocago, com amplitude maxima de duas horas, e com informagao sobre a possibilidade de indicagao de data altemativa (nos
casos em que o utilizador ndo se encontre no local de consumo)

Entrega ao utilizador de documento com as leituras do contador substituido e novo

4 dores (artigo 52.2)

L para a solicitada no prazo de 5 dias tteis
Envio ao utilizador do relatério da verificacao extraordinaria no prazo de 5 dias tels
Suspensao e reinicio do contrato (artigo 54.°)

Retoma do servico (suspenso por desocupacao do imovel) no prazo de 5 dias tteis
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